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 "شركاء في المسؤولية و لسنا شركاء في الأرباح"

 كلمة المدير العام

نظرا لما يتمتع بة الغذذاء والذدواء مذن يهميذة كبيذرة للمذواطن 

الأردنذذي الذذذف ينفذذق ثلذذث دخلذذ  عليهمذذا ، فذذي ظذذل ازديذذاد مسذذتوردات 

مليذار دولار و مذن الذدواء  1الاردن من الغذاء و التي بلغذت اكثذر مذن 

و المستلزمات الطبية ما يقارب المليار،  تهدف المؤسسذة الذى اذمان 

وصذذلاحيت  للاسذذتهلاب البشذذرف وفعاليذذة وجذذودة  سذذلامة وجذذودة الغذذذاء

ومأمونيذذة الذذدواء والمذذواد ذات العلاقذذة حيذذث تقذذوم المؤسسذذة بالرقابذذة 

علذى الغذذاء والذذدواء فذي المملكذة باعتمذذاد يسذس ومعذايير رقابيذذة حديثذة سذواء علذذى الغذذاء المسذتورد منذذذ دخولذ  لذ ردن مذذن 

الأسس والقواعد الفنيذة وعمذل الفحوصذات المخبريذة اللازمذة لذةق والرقابذة علذى المعابر الجمركية للتأكد من مطابقت  للمعايير و 

الغذاء المصنع محليا مذن حيذث الرقابذة الشذاملة علذى سلسذلة الغذذاء مذن مرحلذة المذادة الخذام وحتذى وصذولها الذى المسذتهلب 

تذالي تعزيذز الاسذتثمار فذي هذذة حسب نظام تصنيف مبنذي علذى درجذة الخطذورة الصذحية بمذا يعذزز الثقذة بذالمنتو الاردنذي وبال

القطاعذذات وكذذذلب ءجذذراء دراسذذات وبذذرامو الرصذذد وتحليذذل المخذذاطر الخاصذذة بالأبذيذذة ومكوناتهذذا كمتبقيذذات المبيذذدات والمعذذادن 

الثقيلذذة والملوثذذات الجرثوميذذة والكيمياايذذة ممذذا يزيذذد ثقذذة المسذذتورد والمسذذتهلب وتعزيذذز مفهذذوم الرقابذذة المتكامذذل بتطبيذذق مبذذدي 

بة الذاتية وتوعية المستهلب خاصة في ظل بياب دور الاجهزة الرقابيذة فذي الذدول المجذاورة نظذرا للظذروف الاقليميذة التذي الرقا

 تمر بها تلب الدولق 

)مثذل الاجهذزة والمسذتلزمات الطبيذة ومذواد التجميذل      كما تقذوم المؤسسذة بالرقابذة علذى الذدواء والمذواد ذات العلاقذة

رحلة ءجازة المصانع الدوااية وتصنيع الدواء )سذواء للمصذانع المحليذة يو الخارجيذة  وتسذجيل  وتسذعير  في كافة مراحلها من م

وفحصذذ  مخبريذذال والتفتذذيش عليذذ  فذذي المؤسسذذة الصذذيدلانية حسذذب معذذايير ويسذذس عالميذذة والتذذي تقذذوم المؤسسذذة بتطويرهذذا 

الاسذذتخدام الرشذذيد والمذذن للذذدواء كمذذا تعنذذى المؤسسذذة باسذذتمرار لتتذذواام مذذع المسذذتجدات العالميذذة و تقذذوم بتوعيذذة المذذواطن ب
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بمتابعة الدراسات الدوااية التي تجرف على الانسان ومراقبتها في كافة مراحلها ومن خلال لجنة الدراسات الدوااية المشكلة من 

 مختصين ذوف خبرة عالية مما لة اثر في امان صحة المواطن ورفد الاقتصاد الاردني ق

على المؤسسات الغذااية والتي تذم ءطلاقهذا  رقابةحملات التهجت المؤسسة نهجا اقتاى ءيلاء ءن 1101وفي عام  

في رماذان الإهتمذام الكبيذر وذلذب كأحذد الأسذس لاذمان بذذاء امذن و دواء فعذال ومذأمون للمذواطن ،قامذت المؤسسذة بجهذود 

فذي حذق المخذالفينق وباعتبذار المذواطن هذو الشذريب الرايسذي  مااعفة في هذا المجال والذف يدى ءلى ءتخاذ ءجراءات صذارمة

للمؤسسة فقد يطلقت حملة )يطلب حقب  والتي ركزت على توعية المواطن بالأمور التي يجذب ين ياذطلع عليهذا عنذد حصذول  

عتبذار  وموسذم ممذا يدى الذى مذرور موسذم الصذيف عذين المؤسسذة عليهذا  على الدواء يو الغذاء من ءحدى هذذ  المؤسسذات وات

 قالأعياد بدون يف حالات تسمم جماعية

وتحقيقذذال لرؤيذذة المؤسسذذة فذذي التميذذز فقذذد قامذذت بواذذع وتطذذوير عذذدد مذذن التشذذريعات الناظمذذة للرقابذذة علذذى الغذذذاء 

والذدواء بالااذافة الذى سذذعيها للحصذول علذى شذذهادات الجذود  والتميذز لمختبراتهذذا حيذث حصذلت مختبذذرات الغذذاء علذى شذذهادة 

ومختبر الدواء في المراحل النهااية للحصول عليهذا والحصذول علذى جذاازة الملذب عبذدان الثذاني للتميذز حيذث  07111الأيزو 

حصلت المؤسسة علذى الجذاازة لذدورتين متتذاليتين كمذا وقذد يعتمذدت المؤسسذة  كجهذة تدريبيذة لذدول الاقلذيم مذن قبذل منظمذة 

 ور الرقابة على الغذاء والدواءقالصحة العالمية حيث يتم تدريب وفود من دول الاقليم بأم

وقذد يولذت المؤسسذذة الاهميذة الكبذذرى لرفذع وعذي مقذذدمي الخدمذة ومتلقيهذذا ، فقذد قامذت المؤسسذذة بتذدريب متذذداولي 

الغذاء في المؤسسات الغذااية على الاستخدام السليم للغذاء، وقامت باصدار المرشذد العلاجذي الذوطني الذذف يذوفر المعلومذات 

 لمقذذدمي الخدمذذة فذذي القطاعذذات الصذذحية وبذذث رسذذاال تثقيفيذذة للمذذواطنين بالاسذذتخدام المذذن للغذذذاء والذذدواء العلميذذة الدواايذذة

 قبصفتهم شركاء بالمسؤولية

وتحقيقا للهدف الاستراتيجي للمؤسسة والمتمثل في تطوير الداء المؤسسي بما يتفق مذع يفاذل المعذايير والأسذس 

نية وارسال بعاهم في بعثات ومشاركتهم في المذؤتمرات والنذدوات داخذل الاردن وخارجذة العالمية  فقد قامت بتدريب كوادرها الف

واستقطاب كفاءات فنية للمؤسسة لتحسين نوعية الخدمة و لرفع مستوى الرقابة على الغذاء والدواء  تقوم المؤسسذة بمواكبذة 

دولي التذي تسذهم فذي تبذادل المعرفذة للاطذلا  علذى التطورات العلمية والعالمية من خلال الشراكات علذى المسذتوى الاقليمذي والذ
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) هياذة الغذذاء والذدواء الأمريكيذة   FDAتجاربهم ومذا يسذتجد مذن امذور متعلقذة بسذلامة الغذذاء والذدواء وتبذادل المعرفذ  مثذل 

مذع مركذز ، الاتحذاد الاوروبذي، الشذراكة FAOوالزراعذة الدوليذة   )هياة دستور الادوية الامريكي  ، )منظمة الابذيذة USPو

UPPSALA  لرصذذد الثذذار الجانبيذذة للذذدواء عالميذذال  والشذذراكة مذذعWHO  ،منظمذذة الصذذحة العالميذذة فذذي مجذذال التذذدريب

الهياة الاوروبية الطبية وهياة الدواء والغذاء السعودية  EMEAوالشراكة مع الذ  USAIDوالوكالة الامريكية للإنماء الدولي 

، Infosan، والمشذذذاركة فذذذي شذذذبكات  المعلومذذذات الدوليذذذة الخاصذذذة بالغذذذذاء مثذذذل الذذذذ والهياذذذات الاقليميذذذة والدوليذذذة الاخذذذرى

Infosan Emergency،Pulse net  ،RASSEF  ،BTSF-EU ق 

وقد قامت المؤسسة برفع جاهزيتها الالكترونية مذن تذوفير التجهيذزات والأنظمذة الالكترونيذة وقواعذد البيانذات للذدواء 

حاسذذبة وتقذذديم خذذدمات الكترونيذذة لمتلقذذي الخدمذذة  لتبسذذيط الاجذذراءات لهذذم وزيذذاد  المعرفذذة فذذي والغذذذاء والمذذوارد البشذذرية والم

 المعلومات والتي من شأنها زياد  راا متلقي الخدمةق

واتذذرب لكذذم الاطذذلا  علذذى انجذذازات المؤسسذذة فذذي هذذذا التقريذذر كمذذا و اود ختامذذا ان اشذذكر جميذذع مذذوظفي المؤسسذذة 

ف المؤسسذذة والتذذي تسذذاهم فذذي تحقيذذق الاهذذداف الوطنيذذة لبقذذاء الاردن  مذذن فذذي ظذذل الرايذذة لسذذيعيهم الذذدؤوب فذذي تحقيذذق اهذذدا

 الهاشمية بقياد  صاحب الجلالة الملب عبدان الثاني ابن الحسين المعظم حفظ  انق

 المدير العام                                                                              

 الدكتور هايل محمد عبيدات                                                                        
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 لمحة تاريخية عن المؤسسة العامة للغذاء والدواء

يتميز النظام الصحي في الأردن بنمو  السريع ومواكبت  للطلب المتزايذد علذى الخذدمات الصذحية، والمؤسسذة العامذة 
كمرجعيذة وطنيذة وحيذدة يهذدافها الرايسذية  1112الدواء هي جزء من هذ  المعادلةق وقد ينشات المؤسسذة فذي العذام للغذاء و 

اذذمان سذذلامة الغذذذاء ونوعيتذذ  وصذذلاحيت  للاسذذتهلاب البشذذرف فذذي جميذذع مراحذذل تداولذذ ، واذذمان سذذلامة الذذدواء وجودتذذ  

لع والمسذذتهلكات والأجهذذزة الطبيذذةقتبعا لذذذلب يقذذع علذذى عذذاتق وفعاليتذذ  بالإاذذافة ءلذذى تنظذذيم تذذداول واسذذتعمال العديذذد مذذن السذذ

المؤسسذذة مسذذؤولية وطنيذذة تتمثذذل فذذي مراعذذاة مصذذلحة المذذواطن كذذون مذذا يعذذادل ثلذذث دخلذذ  فذذي الأردن ينفذذق علذذى المسذذاال 

منظمذة التجذارة المتعلقة بالغذاء والدواء، علاوة على مواكبة المؤسسة للالتزامات المترتبة علذى الأردن نتيجذة لاناذمام  ءلذى 
الداخليذة والخارجيذة يملذت علذى  تالعالمية وارتباط  باتفاقية التجذارة الحذرة مذع الولايذات المتحذدة الأمريكيذةق كذل هذذ  الالتزامذا

 المؤسسة ومنذ بداية ءنشااها ين تسير في مسار ل  استراتيجيات وطنية وخطط عمل مستنيرة بمؤشرات يمكن قياسهاق

 عن المؤسسة العامة للغذاء والدواء عامةلمحة 

وتذم اقذرار القذانون الذداام للمؤسسذة  1112  لسذنة 20نشأت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء بقانون مؤقت رقذم )

دارف ولهذا   1111عام  10رقم  بهذذ  الصذفة القيذام بجميذع التصذرفات  حيث تتمتع بشخصية اعتبارية ذات استقلال مالي وات

ة لتحقيذذق يهذذدافها بمذذا فذذي ذلذذب تملذذب الأمذذوال المنقولذذة وبيذذر المنقولذذة وابذذرام العقذذود وقبذذول الهبذذات والمذذن  القانونيذذة اللازمذذ

 والوصايا ولها ان تنيب عنها في الاجراءات القانونية والقاااية المتعلقة بها المحامي العام المدني ق

 مجلس الإدارة 

 : يكون للمؤسسة مجلس ادارة برااسة الوزير وعاوية كل من :  1لمادة ا
 المدير العام  ناابا للرايس - ي

 ق يمين عام وزارة الصحة - ب

 يمين عام وزارة الزراعة ق - ت

 مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس ق - ث

 في المؤسسة ق الغذاء مدير مديرية - ج

 في المؤسسة ق الدواء مدير مديرية - ح

برة والاختصاص في مجالي الغذاء والدواء يتم تعيينهم بقرار مجلس الوزراء بناء على تنسيب يربعة من ذوف الخ - خ
الوزير لمدة سنتين قابلة للتجديد لمرة واحدة ويجوز بالطريقة ذاتها تغيير يف منهم بتعيين بديل للمدة المتبقية من 

 عاويت  ق
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 الإدارة مهام وصلاحيات مجلس

قراروالدواء والرقابة عليهما و  بالغذاءواع السياسة العامة المتعلقة  - ي  الخطط والبرامو اللازمة لذلب ومتابعة ات

 قتنفيذها

هداف المؤسسة وتفويض الرايس يالمؤسسات المحلية والعربية والدولية بما يحقق  برام الاتفاقيات معءالموافقة على  - ب
 قبالتوقيع عليها يو نااب 

التوصيات وبيرها من الوثااق الصادرة عن دول يخرى وعن منظمات عربية  يو الأدلةاعتماد القواعد الفنية يو  -ج
 ققليمية ودوليةات و 

 قءقرار الهيكل التنظيمي للمؤسسة - د

جراء الدراسات والبحوث اللازمة لعمل المؤسسة ءقرار خطط تطوير المؤسسة وكوادرها - ه  قوات

 ق ورفع  لمجلس الوزراء ءقرار مشرو  الموازنة السنوية للمؤسسة - و

ءلى  والميزانية العمومية والحسابات الختامية عن السنة المنتهية ورفعها ؤسسةالم التقرير السنوف عن يعمالءقرار  - ز
 قمجلس الوزراء

 قالمؤسسة المراجعة الدورية لإنجازات - ذ

 على تنسيب المدير العام وتحديد مهام كل منها بمقتاى اتتطلبها يعمال المؤسسة بناء تشكيذذذل يف لجان متخصصة  - ط

 قتشكيلها قرار

 قوالدولية لدعم المؤسسة السعي لايجاد الوساال المحلية - س

 قالعليا انالغذاء والدواء المرفوعة من اللجللرقابة على  ءقرار التعليمات والشروط اللازمة - ب

 قبعمل المؤسسة ءعداد مشروعات التشريعات ذات العلاقة - ل
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للأعوام  العامة للغذاء والدواء استراتيجة المؤسسة

(1122-1122) 

العامة للغذاء والدواء هي الجهة الرسذمية فذي المملكذة التذي تعنذى بذأمور الرقابذة علذى الغذذاء والذدواء وتحقيذق  المؤسسة    

للهذذدف العذذام للمؤسسذذة تذذم العمذذل علذذى واذذع ءسذذتراتيجية شذذامل  تغطذذي كافذذة يعمذذال المذذديريات الفنيذذة والإداريذذة المسذذاندة 

 التالية :  وتشتمل هذ  الإستراتيجية على المنهجية

 المنهجية

شذذملت مراحذذل ءعذذداد الخطذذة الاسذذتراتيجية بعذذد ين تذذم تكذذريس ثقافذذة التخطذذيط لذذدى المذذدراء ورؤسذذاء الاقسذذام والمذذوظفين مذذا 
 -يلي:

واعتبارها كأحد المدخلات لاعداد الخطذة      (2006-2010ةالسابق ةالاستراتيجي ةولى )مراجعة وتقييم الخطالأ  ةالمرحل -
   ق1101-1100الاستراتيجية )

فريذق التخطذيط الاسذتراتيجي بمشذاركة المذدراء ورؤسذاء الاقسذام ومذوظفين مذن الذدواار  : قذام )التخطذيط  ةالثاني ةالمرحل -
ة لواذذذع الرؤيذذذة والرسذذذالة والقذذذيم الجوهريذذذة والأهذذذداف الوطنيذذذة والأهذذذداف الشذذذركاء ذوف العلاقذذذ يخذذذذ ريفالمختلفذذذ  و 

الاستراتيجية والنتااو  المتوقعة ومؤشرات الاداء الخاصة من خلال الإطلا  رؤى ورسالات لمؤسسذات مشذابهة والأجنذدة 
ااو مؤشذذرات الاداء الوطنيذذة وعلذذى نتذذااو تقيذذيم الخطذذة السذذابقة ونتذذااو راذذى المذذوظفين والشذذركاء ومتلقذذي الخدمذذة ونتذذ

للعمليات ونتااو تحليل الموازنة للسنوات السابقة ونتااو تحليل البياة الداخلية والخارجية المحيطة بالمؤسسذة مذن خذلال 
 ق PESTELوال  SWOT analysisال 

اعذذة لوحذذات علذذى المذذوظفين والشذذركاء وطبمهذذا تعميواقرارهذذا و ءعتمذذاد الخطذذة الاسذذتراتيجية  )التنفيذذذ  : لثذذةالثا ةالمرحلذذ -
كمذا عملذت المؤسسذة علذى واذع الخطذط التنفيذيذة  وبرشورات بالرؤيذا والرسذالة والقذيم لترسذيم المفذاهيم لذدى المذوظفين

 والاهداف التشغيلية لتحقيق يهداف المؤسسة الاستراتيجية والوطنية ل عوام لكل مديرية وقسمق

تقييم ربذع ة و تقييم سنوف لقياس تحقيق الاهداف الاستراتيجي ملتش   :لية التقييم  التقييم )ة و المراجع) الرابعة ةالمرحل -
وعمذل التصذحيحات اللازمذة  مذر  كذل سذنتين ةالاسذتراتيجي ةتقييم الخطذة ومراجعة و سنوف لقياس تنفيذ الاهداف التنفيذي

 بناء عليهاق
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 إستراتيجية المؤسسة

لقد تم واع الخطوط العرياة لمساعدة  المؤسسة العامة للغذاء والدواء للوصول ءلى الأهداف الوطنيةق ومن يجل      
عتماد مبدي المشاركة في هذا العمل وذلب من خلال ءشراب ءالخروج بأهم النتااو الخاصة بالخطة الإستراتيجية كان لا بد من 

 قركاء من خارج المؤسسة موظفي المؤسسة بالإاافة ءلى المستفيدين والش

 : الرؤية

 قبما يعزز الصحة العامة وثقة المستهلب  والمواد ذات العلاقةلتميز اقليميا وعالميا كجهة راادة في مجال الغذاء والدواء ا

 

 الرسالة : 

العلاقة من خلال امان سلامة وجودة الغذاء وصلاحيت  للاستهلاب البشرف وفاعلية وجودة ومأمونية الدواء والمواد ذات "  

تطبيق ينظمة رقابية مبنية على الأسس العلمية والمعايير العالمية وتعزيز التعاون مع الشركاء وزيادة وعي المواطن 

 ق"بالتداول السليم للغذاء والدواء

 

 : القيم المؤسسية

 المبادرة              العمل بروح الفريق        الشفافية           التميز     

  الابداالابتكار و                   الولاء والانتماء      العدالة          
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 للمؤسسة والاستراتيجيةالأهداف الوطنية 

 الأهداف الاستراتيجية الأهداف الوطنية

ين يتمتع الأردنيون بمستوى صحي لااق على  ق0
 مختلف الأصعدة

 

تطوير الاقتصاد الأردني ليكون مزدهرا ومنفتحا  ق1
 على الأسواق الاقليمية والعالمية

تطوير الاداء المؤسسي بما يتفق مع يفال  ق0

 المعايير والاسس العالمية

 

تعزيز دور المؤسسة كجهة مرجعية في الرقابة  ق1
 على الغذاء والدواء وطنيا واقليميا

 

 المساهمة في تحقيق الأمن الغذااي والدوااي ق2

 

 الاستخدام الامثل للموارد المتاحة  ق1

 

 

 الشركاء

 المواطن الأردني ق0

المؤسسات الصيدلانية، الطبية، والطبية  ق1

 المساندةق

 المصانع، المصدرين، والمستوردينق ق2

 القطا  الصحي العام والخاصق ق1

المؤسسات الحكومية وشب  الحكومية  ق1
 والمؤسسات بير الحكوميةق

 العالميةقالمنظمات الصحية  ق1

المؤسسات الأكاديمية المحلية، الإقليمية،  ق7

 والدوليةق
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 لباب الثالثا

 الخدمات التي تقدمها 

المؤسسة العامة للغذاء 

 والدواء
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 الخدمات التي تقدمها المؤسسة العامة للغذاء والدواء

 المستفيدونمتلقي الخدمة  الخدمات الرايسية الرقم

0 
 ة الغذااية الجديدةالمشاريع الصناعي ةءقام اجازة

 
 مصانع الأبذية

 مصنعي الأبذية ومستوردف مواد التعباة والتغليف اجازة مواد التعباة والتغليف الملامسة لسط  المواد الغذااية 1
 مستوردف الابذية استيراد وتداول  مااف بذااي ومطهرات ومعقمات اجازة 2

1 

 لتداول الشاورما ) اعداد وتجهيز وبيع   طلبات اجازة

 طلبات لترخيص المطابم المركزية

طلبات للحصول على تصري  صحي لفرم اللحوم وتقطيع 
 الدواجن

مطاعم الشاورما، المطابم المركزية، مراكز التسوق 
 الكبرى)المولات 

1 
 استيراد الأبذية الخاصة والمكملات الغذااية اجازة

 
 الأبذية الخاصة والمكملات الغذااية مستوردف

1 
تداول الأبذية الخاصة والمكملات الغذااية من انتاج  اجازة

 محلي
 متداولي الأبذية الخاصة والمكملات الغذااية

 الرقاب  والتفتيش على الغذاء المتداول 7
المستهلكين ،يصحاب المحال التجارية ،مستودعات 

 التخزين ،موزعي الأبذية

1 
 تداول الأبذية المستوردةاجازة 

 
 مستوردف الأبذية ،شركات التخليص

9 
 اصدار الشهادات الصحية للمصانع المرخصة

 
 مصانع الأبذية المصدرة

 مصدرف الأبذية اصدار الشهادات الصحية للمنتجات الغذااية المعد  للتصدير 01

  اجراء الفحوص المخبرية : 00
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 المستفيدونمتلقي الخدمة  الخدمات الرايسية الرقم

 الأبذية المستوردة

في مصانع محلية لغايات الترخيص الأبذية المنتجة 
 والتصدير

 الأبذية المتداولة محليا

 عينات الأبذية التي تتسبب في حالات التسمم

 العينات التجريبي  لمتطلبات الترخيص الصحي

 مستوردف الأبذية

 مصانع الأبذية

 كوادر الرقابة على الغذاء

 فرق رصد التسممات

 

 المؤسسات الغذااية المستهدف 
 مستوردف ومصدرف ومنتجي الأبذية الاستشارات الفنية في مجال الغذاء تقديم 01

02 

تسجيل الأدوية ومستحارات الفيتامينات والمستحارات 
النباتية وحليب الراع في السوق المحلي )تسجيلها ، 

 تسعيرها ، استيرادها ، الفحص المخبرف لها 

 

 مستودعات وشركات ومصانع الأدوية

01 
وتصدير وتداول المواد المخدرة والمؤثرات اجازة استيراد 

 العقلية والسلااف الكيماوية والرقابة عليهاق
مستودعات وشركات ومصانع الأدوية والمستشفيات 

 ومختبرات الأمن العام

01 
اجازة تداول المستلزمات الطبية ومستحارات التجميل 

 واجراء الفحوصات المخبرية اللازمة

 مستوردف هذ  المواد

 ع المحليةالمصان

01 
استلام وتقييم بروتوكولات دراسات التكافؤالحيوف 

وبروتوكولات الدراسات الدوااية وعراها على لجنة الدراسات 
 الدوااية للموافقة عليها

مراكز اجراء الدراسات الدوااية ،الجهات المرخصة 
لاجراء الجانب السريرف ) مثل المستشفيات العامة 

 ،المختبرات التشخيصيةوالخاصة   ،شركات الأدوية 

 

07 
اعتماد مواقع التصنيع ل دوية يو مواقع تصنيع ذات العلاقة 
 ) الأدوية النباتية يبذية الأطفال الراع   داخليا وخارجيا

 مصانع الأدوية المحلية

شركات ومستودعات الأدوية التي تربب استيراد يدوية 
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 المستفيدونمتلقي الخدمة  الخدمات الرايسية الرقم

 من مصانع بير مسجلة في الأردن ق

01 
تيش على المصانع والصيدليات و المؤسسات الرقابة والتف

التي لها علاقة بصحة الانسان ، محلات العطارة ، مراكز 
 البحث العلمي

 مصانع الادوية

 الصيدليات العامة والخاصة

المؤسسات التي تتعامل مع المواد التي لها علاقة 
 بصحة الانسان

المؤسسات التي تتعامل مع المواد المخدرة والمؤثرات 
 ة والسلااف الكيماويةالعقلي

09 

توفير قاعدة بيانات والمتعلقة بالأدوية المسجلة والمسعرة 
والمستوردة والمصدرة ، تساعد على توجي  الصناعات 
المحلية لصناعة الأدوية ووكلاء الشركات الأجنبية ) 

 المستودعات  

 مصانع الأدوية الأردنية

 مستوردف الأدوية

 المواطن الأردني الغذاء والاستخدام الصحي  ل دويةتوعية المواطنين بسلامة  11
 مراجعي المؤسسة العامة للغذاء والدواء تلقي الشكاوى من متلقي الخدمة والعمل على حلها 10
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 الباب الرابع

التعاون مع الجهات 

 المحلية و الخارجية

  المنظمات المؤسسات الرسمية و

العربية والإقليمية والدولية 

 المشاركة مع المؤسسة

  التي  المحلية والخارجيةالوفود

  زارت المؤسسة
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المنظمات العربية والإقليمية المؤسسات الرسمية و 

 المشاركة مع المؤسسة والدولية

 وزارة الصحة العراقية ق0

 وزارة الصحة الفلسطينية  ق1

 وزارة الصحة المصرية  ق2

 وزارة الصحة التونسية  ق1

 وزرة الصحة الكردستانية ق1

 مؤسسة المواصفات الفلسطينية  ق1

  WHO عالميةمنظمة الصحة ال ق7

 FDAهياة الغذاء و الدواء الامريكي  ق1

 SFDAهياة الغذاء و الدواء السعودف  ق9
  GIZ  الألمانية تعاون الدوليوكالة ال ق01

   EU الاتحاد الأوروبي ق00

  USAIDالوكالة الامريكية للانماء الدولي    ق01

وكالة الانماء والتعاون الدولي اليابانية    ق02
JAICA 

 INCBالهياة الدولية لمراقبة المخدرات /فينا   ق01

الانذار المبكر بمخاطر الغذاء / الاتحاد   ق01

  RASFالاوروبي 

الانذار المبكر بمخاطر الغذاء / منظمة الصحة   ق01

 INFOSANالعالمية 

 USP  دستور الدواء الامريكيهياة   ق07

المركز العالمي لرصد الاثار الجانبية ل دوية /   ق01

 UMCمنظمة الصحة العالمية 

 BNFالمرشد العلاجي الوطني البريطاني   ق09

 DIAمنظمة المعلومات الدوااية   ق11

 EMAوكالة الأدوية الاروبية   ق10
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 الوفود التي زارت المؤسسة

 وفود الخارجيةال 

  NAFDAC  النيجيرية والدواء الغذاء هيئة من وفدا المؤسسة العامة للغذاء والدواء تستقبل

 

 ( NAFDAC ) النيجيرية والدواء الغذاء هياة من وفدا والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة استقبل      

 مدير نااب يام المستوى رفيع فريق الوفد واموذلب للاطلا  على تجربة الاردن في هذا المجال  12/1/1101 بتاريم
 العامة المؤسسة في الدواء مديرية مديرة اللقاء وحار الهياة في والدواء للغذاء التفتيش مديرية ومديرة نيجيريا في الهياة
 مديريتها تام والتي والدواء الغذاء عن التفتيش مديرية مديرة قدمت اللقاء بداية وفي العامة العلاقات وحدة والدواء، للغذاء
 0992 عام اب/ 0 في تأسست والتي النيجيرية والدواء الغذاء لهياة التنظيمي الهيكل عن تفصيلي شرح موظف 111
 الطبية والمستلزمات والدواء الغذاء على الرقابة عن المسؤولة الوحيدة الجهة وهي موظف 1111 الهياة في يعمل حيث
 . للشرب والجاهز المعبأ والماء

   والدواء للغذاء العامة المؤسسة الى فايزر شركة من وفد زيارة

 والسياسات العامة الشؤون عام مدير 01/01/1101 بتاريم  والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة التقى    
 الامن مدير من شكر رسالة تقديم اللقاء تامن حيث نظمي حسام السيد فايزر شركة من والخليو الاوسط الشرق لمنطقة
 مكافحة في المؤسسة بها تقوم التي المتميزة الجهود على المؤسسة موظفي وكافة العام المدير لعطوفة العالم في الدوااي
 الادوية وانوا  كميات عن بها الام الشركة موافاة يتم التي القيمة المعلومات وعلى الاخيرة الاونة في المزورة الادوية ظاهرة
 المجاورة الدول في المزورة الادوية تعقب على الام الشركة ساعدت المؤسسة جهود وان العالمية فايزر شركة تصنعها التي

 مفتشي لدعم المؤسسة ادارة مجلس رايس/  الصحة وزير معالي بها يقوم التي للجهود تقدير  نظمي السيد قدم كماق للاردن
 ل  ويشار متميز مستوى الى وصولا الاردن في الصحي بالمستوى النهوض اجل من المتاحة الوساال بكافة المؤسسة
 والقطا  المؤسسة بين ما الحقيقية والشراكة التعاون استمرار عبيدات الدكتور اكد جانب  منق المنطقة مستوى على بالبنان
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 وحارق الترانزيت طريق عن تمر التي وحتى واللاجاين والسااحين للمواطنين  من دواء انسياب امان اجل من الخاص
 الاوسط والشرق اوروبا لمنطقة فايزر شركة في الدوااي الامن كبيرمديرف الين ستيفن السيد من كل فايزر شركة من اللقاء
 الاوسط الشرق لمنطقة التنظيمية الشؤون مديرة يونس نادية والدكتور الاردن في الشركة مدير العديلي سليمان والسيد
 العامة العلاقات مديرة الدباس هيام والدكتورة الدواء مديرة الحديدف اخلاص الدكتورة حارت المؤسسة جانب ومن والخليو
 ق والدولية

   الصديق احمد ياسر السيد السودان جمهورية سفارة في المفوض الوزير سعادة زيارة

 للغذاء العامة المؤسسة بزيارة الصديق احمد ياسر السيد السودان جمهورية سفارة في المفوض الوزير سعادة قام     
 ، عبيدات هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة استقبال  في وكان 1/01/1101 تاريم والدواء
 الاجراءات هذ  ءلي  وصلت الذف المستوى وعلى المؤسسة عمل ءجراءات على الايف بإطلا  العام المدير عطوفة قام حيث
 عن الايف عبر وقدق والدواء الغذاء مجالي في العمل ءجراءات وكذلب المختبر في المؤسسة بها قامت التي الانجازات وعلى

 جمهورية بمساعدة المؤسسة تقوم ان المؤسسة عام مدير من وطلب المؤسسة ءلي  وصلت الذف بالمستوى ءعجاب 
 بمخاطبة السودان جمهورية ستقوم علي  وبناءال  السودانية الكوادر وتدريب الاردنية الخبرات نقل خلال من السودان
  ق العاجل القريب في بذلب المؤسسة

 والدواء للغذاء العامة يزورالمؤسسة موريتانيا من وفد

 

 الاسلامية الجمهورية من وفد 01/01/1101 بتاريم عبيدات هايل الدكتور المؤسسة عام مدير عطوفة استقبل     
 محمد والدكتور الموريتانية الصحة وزارة في والمختبرات للصيدلة العام المدير فاال حمود الدكتور من والمؤلف الموريتانية

 قام حيث والدواء للغذاء العامة المؤسسة بزيارة الموريتانيين الصيادلة نقابة في الخارجية العلاقات مساول الحبيب عبدان
 وعلى الاجراءات هذ  ءلي  وصلت الذف المستوى وعلى المؤسسة عمل ءجراءات على الوفد باطلا  العام المدير عطوفة

 شرح بإعطاء الحديدف اخلاص الصيدلانية الدواء مديرية مديرة قامت كما ءنشااها منذ المؤسسة حققتها التي الانجازات
 الدواءق مديرية عن تفصيلي

 



 
 

 25 
 

 الجنوبية كوريا جمهورية من تجاري وفد والدواء للغذاء العامة استقبلت المؤسسة

 اللطيف عبد الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة ادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي من كل رعاية تحت     
 للغذاء العامة المؤسسة عام مدير وعطوفة  Hyun-Suk,Shinالسيد الجنوبية كوريا جمهورية سفير وسعادة وريكات
 لذ عامين ومدراء الكورية الادوية منتجي اتحاد عام امين يمثل رفيعا وفدا المؤسسة استقبلت ،عبيدات هايل الدكتور والدواء
 جديدة ادوية تصنع شركات الى ااافة الدوااية الصناعات في تدخل اولية خام مواد لتصنع كوريا من ادوية شركة 01

 قجنيسة وادوية

 

 العراقية  الصحة وزارة من العامة للغذاء والدواء وفدااستقبلت المؤسسة 

 

 من رفيعا وفدا 01/1/1101 بتاريم عبيدات محمد هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير استقبل     
 استعداد عبيدات الدكتور وابدى الشقيقين البلدين بين الاخوية والروابط العلاقة متانة على واكد العراقية، الصحة وزارة

 .العراقيين للاشقاء والمساندة الدعم وساال مختلف تقديم على كوادرها بكافة المؤسسة
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 محليةالوفود ال 

 الحسن للمؤسسة  بنت سمية الأميرة سمو زيارة

 

 العامة المؤسسة الى بزيارة الملكية العلمية الجمعية رايس الحسن بنت سمية الاميرة الملكي السمو صاحبة قامت      
 والدكتور والجودة والتقنية للمختبرات العلمية الجمعية رايس نااب/  الفيومي نبيل الدكتور من كل يرافقها والدواء للغذاء
 الصحة وزير معالي من كل المرافق والوفد الاميرة سمو استقبال في كان حيث للمختبرات التنفيذف المدير/  احمد ريفت
 تكريسا الزيارة وتأتي المؤسسة عام مدير عبيدات هايل والدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة ادارة مجلس رايس/ 

 مأسسة الى وللوصول والاداء العمل في التكاملية منطلق ومن المتخصصة الرسمية الهياات بين ما التواصل لمبدا
 ق الراادتين العلميتين المؤسستين بين العلاقة

 والدواء للغذاء العامة للمؤسسة الوزراء رئيس دولة زيارة

 
 

 من كل وبحاور 19/7/1101 الموافق الاحد يوم للمؤسسة بزيارة الطراونة فايز الدكتور الوزراء رايس دولة قام     
 امانة لجنة ورايس وريكات اللطيف عبد الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة ادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي
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 الى ااافة المهيرات ميرفت الدكتورة الامانة في والمهنية الصحية الرقابة داارة مديرة و الكيلاني الحليم عبد المهندس عمان
 عام مدير عطوفة استقبالهم في كان العجلوني، حيث وليد الدكتور الصحية الشؤون لقطا  عمان مدينة مدير نااب

 الحكومة دعم على مؤكدة الزيارة هذ  وتاتيق  المؤسسة مديريات مدراء من وعدد عبيدات محمد هايل الدكتور المؤسسة
 بين والدواء للغذاء العامة المؤسسة تحتلها التي الهامة والمكانة بها تقوم التي الرقابية للاجراءات للمؤسسة المتواصل
 هذا يحتل حيث داام بشكل الغذاء ةوسلام الغذااي الامن على المحافظة في الهام ودورها لواجباتها باداءها الوطن مؤسسات
 رافد من يشكل  لما علي  الحفاظ وارورة الاردن في الغذاء قطا  يهمية على مؤكدة جاءت وكما القصوى الاولوية الهدف
 بذاء وسلامة بصحة العبث نفس  ل  تسول من محاسبة ارورة على الطراونة شدد كما ، الوطني للاقتصاد اساسي

  المواطنينق

 والدواء للغذاء العامة للمؤسسة الاسلامية العلمية الكلية مدارس وطالبات طلاب زيارة

 

 بالمسابق  الفااز الإسلامية العلمية الكلية مدارس وطلاب طالبات فريق زار والدواء للغذاء العامة المؤسسة من بدعو     
بهدف  الغذاء على الرقابة في المؤسسة دور على طلا للا 1/2/1101 الموافق الثلاثاء يوم الغذاء، لمشاريع الوطنية
 قللمواطنين والمن السليم الغذاء توفير

 المؤسسة الى المدني الدفاع افراد من كوادر زيارة

 

 بهدف المدني الدفا  كوادر من عددا 02/2/1101 الموافق الثلاثاء يوم والدواء للغذاء العامة المؤسسة استقبلت    
 قللمواطنين والمن السليم الغذاء توفيرو  الغذاء على الرقابة في الريادف المؤسسة دور على الاطلا 
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 المؤسسة يزورون الملاحم أصحاب من وفد

 

      

 الملاحم اصحاب يمثل وفد المؤسسة مبنى في عبيدات هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير استقبل     
 حملة خلال ملاحظتها تم التي السلبيات عطوفت  بين حيثق  عمان جمرب مقابل الطيبة في الواقعة والمطاعم والمسالم
 قالمؤسسة مفتشي قبل من تمت التي التفتيش
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 الباب الخامس

 2102الانجازات لعام 

 

 نشاطات المؤسسة

 نشاطات المؤسسة 

 المتميزةانجازات المؤسسة  

  لدورات وورش ندوات وا قاءات وال الل

سة  ها المؤس تى نظمت مل ال شاركت الع و

 في تنظيمها

  مشاااركة المؤسسااة فااي النشاااطات

 المجتمعية المحلية
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 نشاطات المؤسسة

 المؤسسة موظفي مع العام المدير عطوفة لقاء

 

 بتاريم الاحد يوم المؤسسة موظفي كافة مع مفتوح لقاء بعمل والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير قام     
 التي والتحديات وتطلعاتهم  راءهم سما  الى بالإاافة معهم الاتصال جسور وبناء التعارف يجل من وذلب 0/1/1101

 يواجهونهاق

 على للرقابة الشاملة الحملة نتائج حول صحفيا مؤتمرا تعقد والدواء للغذاء العامة المؤسسة

 رمضان شهر خلال الغذاء

 

 الدكتور المؤسسة عام ومدير وريكات اللطيف عبد الدكتور الاستاذ الادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 التي الحملة نتااو وخاصة المستجدات  خر عن للحديث صحفيا مؤتمرا 1/1/1101بتاريم  المؤسسة عقدت عبيدات هايل
 من لعدد والإبلاقات والمخالفات الإنذارات من العديد توجي  خلالها تم والتيخلال شهر رماان  المؤسسة بها قامت

 . المتبعة الصحية والشروط للقوانين المخالفة والمطاعم المؤسسات
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 صحفيا مؤتمرا يعقد الادارة مجلس رئيس الصحة وزير معالي

 

 عقد تم وريكات اللطيف عبد الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة ادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 بوزارة المتعلقة المستجدات  خر عن الحديث تم حيث. 1/00/1101 الثلاثاء يوم المؤسسة مبنى في الصحفي المؤتمر
 مطاعم بين توزعت العيد ايام خلال مخالفة بذااية مؤسسة 19ابلاق الى واشار والدواء للغذاء العامة والمؤسسة الصحة
 . نجوم خمس مصنفة ومطاعم حلويات ومشابل ومحال ومخابز شعبية ومطاعم شاورما

 السعيد الفطر بعيد والدواء للغذاء العامة المؤسسة احتفال

 

 بعيد المؤسسة احتفلت ، عبيدات محمد هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة رعاية تحت    
 الحفل في العام المدير رحب حيثق المؤسسة وموظفي مدراء بحاور 11/1/1101 الموافق الاربعاء يوم السعيد الفطر
 بموفور التمتع ولعاالاتهم لهم متمنيال  السعيدة المناسبة بهذ  وهنأهم المؤسسة موظفي بكافة المؤسسة مسرح في اقيم الذف

 على ان يعيد  وين ، عباداتهم وكافة صيامهم الجميع من ان يتقبل ان القدير العلي المولى الى وتار  والسعادة الصحة
 .البركات و واليمن بالخير الجميع
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 المبارك   الأضحى عيدب والدواء للغذاء العامة المؤسسة احتفال

 

 يوم المبارب الأاحى عيد بحلول المؤسسة موظفي ءحتفل والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة رعاية تحت    
 المؤسسة موظفي مندوب كلمة تلتها الحكيم الذكر من سورة بتلاوة الأحتفال ءستهل وقدق  21/01/1101 الموافق الثلاثاء
 الموظفين بين والتواصل والمحبة الأخوة يواصر وتوطيد التواصل في المناسبات هذ  يهمية الى التطرق تم حيث الإدارة وكلمة
 جميع في كافة الموظفين حث تم وقدق الواحد العمل فريق بروح وتطورها المؤسسة وتقدم العمل كفاءة زيادة في ويثرها
 الغذاء وصحة سلامة امان بهدف وتميز وتقدم يفال يداء يجل من المزيد لبذل للمؤسسة التابعة الادارية والوحدات الفرو 
 .للمستهلكين المقدمين والدواء

 لعيد الذهبي اليوبيل بمناسبة الوطن احتفالات في والدواء للغذاء العامة مشاركة المؤسسة

 ورعاه الله حفظه الحسين ابن الثاني الله عبد الملك جلالة ميلاد

 

 احتفال في المؤسسة موظفي من وعدد الروابدة"  سعيد محمد" الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير شارب     
 ان عبد الملب جلالة لميلاد الخمسين العيد بمناسبة الاردن في والصحي الطبي القطا  مؤسسات وجميع الصحة وزارة
  .ورعا  ان حفظ  الحسين ابن الثاني
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  عمان تجارة غرفة في اجتماع المؤسسة العامة تعقد

 

 عام مدير بحاور عمان تجارة برفة في اجتما  عقد تم 1101في عام  المبارب رماان شهر حلول بمناسبة    
 يصحاب اللقاء هذا في شاربو  ، بدران ريم النااب وسعادة الصيفي رياض العين وسعادة عبيدات هايل الدكتور المؤسسة
 بها تقوم التي الاستعدادات على منصبال  الحوار كان حيث المخابز يصحاب ونقابة المملكة في الكبرى الغذااية المؤسسات

 للمواطنين المعرواة للمنتجات السليم والتداول الصحية بالشروط الالتزام حيث من رماان شهر بمناسبة المؤسسات هذ 
 قالمنتجات هذ  وجودة صحة امان حساب على تطرح التي العروض مواو  وخاصة

 الخدمة متلقي مع والدواء للغذاء العامة المؤسسة في والمدراء العام المدير عطوفة لقاء

 

 عام مدير عطوفة قام الخدمة متلقي مع والتشاور للتواصل الهادفة والدواء للغذاء العامة المؤسسة استراتيجية امن    
 حيثق 01/9/1101 بتاريم المؤسسة مسرح في الخدمة لمتلقي الثاني الاجتما  بعقد عبيدات هايل الدكتور المؤسسة

 عن والاجابة الخدمة متلقى وشكاوى مقترحات الى للاستما  المؤسسة في المعنيين الاقسام ورؤساء مدراء اللقاء حار
 مدير من حرصا الاجتما  هذا وجاءق الغذاء على الرقابة مديرية و الدواء مديرية في عمل سير تباجراءا المتعلقة الاسالة

 الارتقاء يحقق بما العمل وتطوير الاجراءات تبسيط بهدف الحقيقي بمعنا  الشفافية مبدا تطبيق على المؤسسة عام
 رسالة يحقق وبما المنطقة مستوى على الراادة والبحثية العلمية المؤسسات من المؤسسة لتصب  المؤسسة بعمل والنهوض
 ورعا  ان حفظ  الحسين ابن الثاني عبدان الملب جلالة رؤية حسب امن ودواء بذاء لتحقيق الهادفة المؤسسة
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 المتميزةانجازات المؤسسة 

 الكرك في للادوية الجانبية الاثار لرصد مركز افتتاح

 

 في الجنوب اقليم في للادوية الجانبية الاثار لرصد مركز افتتاح تم عبيدات هايل الدكتور العام المدير عطوفة رعاية تحت    
 في متقدمة عالمية مكانة من الاردن الي  وصل بما عبيدات هايل الدكتور العام المدير واشادق الحكومي الكرب مستشفى

 الصناعة مجال في للمعلومات مهما ومصدرا مرجعا الاردن ليصب  للمواطنين المقدمة الصحية الخدمات مستوى رفع مجال
 الدوااية

 الدوائي التيقظ حملة اطلاق

 

 

 مدير قطيطات يحمد الدكتور رعى والدواء للغذاء العامة المؤسسة ءدارة مجلس رايس الصحة وزير معالي عن مندوبا    
 الأدوية استخدام على المترتبة الجانيبة الثار عن والإبلاغ الدوااي التيقظ ءطلاق الصحة وزارة في المستشفيات ءدارة

 في عبابنة محمد الدكتور الصيادلة ونقيب عبيدات هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة وبحاور
 ق11/1/110 انتركونتيننتال الأردن فندق
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 نتائج مع والدواء للغذاء العامة المؤسسة في الغذاء مختبر الاغذية كيمياء شعبة نتائج توافق

  العالمية المختبرات

امن فحوصات كفاءة مختبرات الغذاء في المؤسسة العامة للغذاء والدواء مقارنة مع المختبرات العالمية     
(Proficiency Testing For Food Chemistry ) Food Analysis Performance Assessment 

Scheme, FAPASبق وللسنة الرابعة على التوالي صدرت النتااو النهااية لفحوصات    علما بان هذ  النتااو تتطا
Acidity & Peroxide value  لمادة زيت الزيتون و التي تندرج امن الفحوصات للحصول على الاعتماد الدولي حسب

 ISO17025:2005متطلبات مواصفة 

 

 ISO\ 17025  حصول مختبر الغذاء على شهادة الاعتماد الوطني

مختبر الرقابة على الغذاء على شهادة الاعتماد الوطني )من قبل وحدة الاعتماد الوطنية/ مؤسسة المواصفات و حصل      
  ISO/ IEC 17025  وفقا للمواصفة العالمية: )المقاييس الاردنية

 بالفحوص التالية:
1. Detection of Salmonella spp. in chicken, 
2. Enumeration of coagulase-positive Staphylococcus aureus in beef, 
3. Aerobic plate count in milk powder, 
4. Peroxide value in olive oil, 
5. Acidity of olive oil. 

 

 تحديث وتطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 م استحداث: تم تحديث وتطوير الهيكل التنظيمي ليواكب تطور يعمال المؤسسة وينسجم مع الخطة الاستراتيجية حيث ت    

مديرية شؤون المناطق  واستحداث ثلاث فرو  تابعة لها ) فر  الزرقاء، فر  اربد، وفر  الكرب   وذلب للمساهمة  -
تعزيز دور المؤسسة كجهة مرجعية في الرقابة على الغذاء في تحقيق هدف المؤسسة الاستراتيجي المتمثل ب

 قوالدواء وطنيا واقليميا

م مختبر الرقابة على الغذاء وقسم الرقابة الدوااية وذلب للمحافظة على حيادية القرار مديرية المختبرات وتام قس -
 الفني للمؤسسة وفصل  عن القرار الادارفق

مديرية الأجهزة الطبية والمستلزمات وذلب نظرا لتطور يعمال المؤسسة بهذا المجال وتطوير البياة التشريعية  -
 مع متلقي الخدمة يسوة بالهياات الدولية المماثلةقوالتنظيمية بهذا القطا  وتسهيل العمل 
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اللقاءات والندوات والدورات وورش العمل التى نظمتها 

 المؤسسة وشاركت في تنظيمها

 الاوسط الشرق في المبردة الادوية توريد سلسلة لإدارة الثالث المؤتمر افتتاح

 

 الادوية توريد سلسلة لإدارة الثالث المؤتمر عبيدات محمد هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير افتت     
 ثلاثة مدار وعلى الميت البحر/  ماريوت فندق في الصيدلانية للاستشارات نارتب شركة برعاية الاوسط الشرق في المبردة
 الدول من المملكة وان دولة ستين من لأكثر يصدر الاردن ين:  فيها قال بكلمة 1/1/1101 ولغاية 2 تاريم من ايام

 تصنيعها من ابتداءا الادوية ومراقبة وتداول وتسجيل تحليل لعملية الناظمة والتشريعات القوانين واع مجال في الراادة
 للمريضق صرفها ولحين

 "المزورة الأدوية" ورشةعقد 

 

 11/1/1101-12 بين ما الفترة في عمان في الأمريكية السفارة مع وبالتعاون والدواء للغذاء العامة المؤسسة نظمت    
 جراام في والتحقيق الحدود ومراقبة والرقابية التنظيمية الاجهزة ودور ومكافحتها، المزورة الادوية تداول عن عمل ورشة
 قالمنطقة في المقلدة والمنتجات المزورة الادوية
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 «الغذاء امن» عمل ورشة يفتتح الادارة مجلس رئيس الصحة وزير معالي

 

"  الغذاء امن"  بعنوان المؤسسة مبنى في عمل ورشة افتتاح تم الادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 والتكنولوجيا العلوم جامعة رايس نااب وعطوفة جونز ستيوارت السيد الأمريكي السفير سعادة وبحاور 1/1/1101 بتاريم
 ادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي وقالق والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير وفةطوع بطيحة يحمد الدكتور

بهدف  الغذااي الأمن تحقيق ان الورشة افتتاح في وريكات اللطيف عبد الدكتور الأستاذ والدواء للغذاء العامة المؤسسة
 المعتمدة المواصفات امن وسلامتها مأمونيتها وزيادة الغذااية المنتجات كفاءة من لرفعل الغذاء وسلامة صحة امان
 العالمية الأسواق نحو انسيابها عملية يسهل وبالتالي عالميا

 للتكافؤ عمل ورشه افتتاح في والدواء للغذاء العامة المؤسسة مديرعام عطوفة مشاركة

  المغرب في الحيوي

 

 بمرسوم الخاصة الاولى الورشة في الدواء تسجيل قسم ورايسة والدواء للغذاء العامة المؤسسة مديرعام عطوفة شارب    
 من بدعوة وذلب الرباط- الصخيرات مدينة في المؤتمرات قصر في 1101 الاول كانون 7- 1 يومي وذلب الحيوف التكافؤ
 هذة انعقاد يأتي و،  الاردن/الحكم  ادوية وشركة المغرب/ بروموفارم ادوي  شركة مع وبالتعاون المغربية الصحة وزارة

 ق المغرب في الجنيسة ل دوية الحيوف بالتكافؤ خاص مرسوم ءصدار بمناسبة الورشة
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 وتجارب انجاز – الثالث الغذاء سلامة مؤتمر افتتاح

 

 افتتاحب قطيطات يحمد الدكتور عطوفة الوزير معالي مندوب قام الإدارة مجلس رايس الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 بتاريم والدواء للغذاء العامة المؤسسة بتنظيم اقامت  تم والذف «وتجارب انجازققق الثالث الغذاء سلامة» مؤتمر
 والمتوسطة الصغرى المصانع يصحاب مع جمعية وبالتعاون 11/1/1101

 الدوائية الدراسات مجال في بالعاملين الخاصة السادسة التدريبية الورشة

 

 الورشة فعاليات افتتاح  خلال عبيدات محمد هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة اكد    
 تميز ان على لاندمارب فندق في 11/1/1101 بتاريم الدوااية الدراسات مجال في بالعاملين الخاصة السادسة التدريبية
 العربية الشركات وشجع يحتذى ونموذجا للمعلومات ومصدرا مرجعا من  جعل الدوااية الدراسات مجال في الاردن وريادة

 قالقطا  هذا في للاستثمار والاجنبية

 الدوائية الدراسات مجال في للعاملين السابعة التدريبية الورشة
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 ورشةال فعاليات افتتاح  خلال عبيدات محمد هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة اكد    
 وريكات عبداللطيف الدكتور الصحة وزير معالي عن مندوبا الدوااية الدراسات مجال في بالعاملين الخاصة السابعة التدريبية
 ومصدرا مرجعا من  جعل الدوااية الدراسات مجال في الاردن وريادة تميز ان على ميلينيوم فندق في 1/9/1101 بتاريم

 ق  القطا  هذا في للاستثمار والاجنبية العربية الشركات وشجع يحتذى ونموذجا للمعلومات

 عقد مؤتمر التوعية بالدفاع عن الغذاء

تحت رعاية معالي وزير الصحة تعقد المؤسسة العامة للغذاء والدواء وبالتعاون مع السفارة الأمريكية في عمان مؤتمر     
ا المؤتمر في مبنى المؤسسة ، ويهدف هذ 01/1/1101بعنوان " التوعية بالدفا  عن الغذاء " وذلب يوم الأربعاء الموافق 

الى اطلا  المشاركين على  خر المستجدات التي يجب ان تبني عليها المنشآت الغذااية وكيفية ءدارة المخاطر للمحافظة 
 جرثومي يو البيولوجي يو الإشعاعيقعلى الغذاء من التلوث ال

 الخطورة درجة على المبنية الغذائية الرقابة" بعنوان الاقليمية العمل ورشة أعمال افتتاح 

 الصحية

 

 العمل ورشة يعمال تم افتتاح  وريكات اللطيف عبد الدكتور الإدارة مجلس رايس الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 الصحية الخطورة درجة على المبنية الانظمة واعتماد" الصحية الخطورة درجة على المبنية الغذااية الرقابة" بعنوان الاقليمية
  .00/1/1101 الاثنين يوم وذلب للمستهلكين المأمونة الابذية انسياب لامان المشاركة الدول بين وتوحيدها

 للأدوية الرشيدة الإدارة ورشةعقد 
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 الإدارة برنامو ندوة افتتاح تم والدواء للغذاء العامة المؤسسة ءدارة مجلس رايس/  الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 ، العالمية الصحة منظمة من بتنظيم وذلب   09/1/1101 -07) بتاريم عمان في عقدت التيو  ، ل دوية الرشيدة
 ايران ، اليمن ، تونس ، السعودية ، فلسطين ، البحرين:  من كلا تام دول عدة من الصحية السلطات من وفود ومشاركة

 الرشيدة الإدارة ين معالي  وبيّن ، البرنامو هذا في المشاركة الوفود بجميع رحب قد الصحة وزير معالي وكان ،  باكستان ،
 لدعمها وذلب العالمية الصحة لمنظمة والمتميز الأساسي الدور على ويثنى الاقتصادف، للنمو يساسيان عاملان والشفافية
 قالدواء في الشفافية نحو التحالف وبمشرو  ل دوية الرشيدة بالإدارة يتعلقان يعوام منذ الأردن في انطلقتا مبادرتين

 (  الصغيرة المجترات وطاعون الكلب داء)  بعنوان عمل ورشة

 

 المواايع حول التدريبية الورشة افتتاح تم عبيدات هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير رعاية تحت    
 المؤسسة مبنى في 00/7/1101-1 و 1/7-0 بين ما الفترة في وذلب   الصغيرة المجترات وطاعون الكلب داء)
 امن الأوروبي الاتحاد من وبتمويل الأوروبية الغذاء سلامة سلطة مع وبالتعاون والزراعة الصحة وزارتي بمشاركةو 

 " . من لغذاء يفال تدريب" مشرو 

 الكوادر من لعدد تدريب ورشة تفتتح جايكا مع وبالتعاون والدواء للغذاء العامة المؤسسة

  الفلسطينية

 

 مع وبالتعاون الخريشة محمد الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة في الغذاء على الرقابة مدير عطوفة رعاية تحت    
 لفنيي 1101 للعام الثانية التدريبية الورشةتم افتتاح  21/01/1101 بتاريم  جايكا)  الدولي للتعاون اليابانية الوكالة
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 هذ  تأتيق  اسبوعين مدار على ستقام والتي الغذاء جودة و سلامة على الرقابة حول فلسطين دولة في الغذاء سلامة
 ونوعيت  الغذاء سلامة امان خلال من للمواطن الصحي المستوى تحسين الى الهادفة المؤسسة لرسالة تنفيذا الورشة

 . والدولي المحلي المستويين وعلى تداول  مراحل جميع في البشرف للاستهلاب وصلاحيت 

 المستورد الغذاء على والتفتيش الرقابة اساليب حول الثاني الاقليمي المؤتمر أعمال افتتاح

 

 وريكات اللطيف عبد الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة ادارة مجلس رايس الصحة وزير معالي رعاية تحت    
 الاقليمي المؤتمر يعمال عمان في  الفاو) المتحدة ل مم والزراعة الأبذية منظمة مكتب مع وبالتعاون المؤسسة افتتحت
 خلال الصحة وزير ويشارق 2/01/1101 الاثنين يوم وذلب المستورد الغذاء على والتفتيش الرقابة اساليب حول الثاني
 الاجتماعي للبعد بالااافة والاقتصادية الصحية الناحية من الغذاء بقاايا المتنامية الاهمية ان الورشة هذ  فعاليات افتتاح 
 الجديدة العالمية الظروف ظل في المستهلكين وسلامة صحة لامان الابذية على الرقابة تكثيف الصحية الجهات على تحتم

 ق  الدول بين الابذية وتبادل انسياب بزيادة المتمثلة

 فلسطين دولة في الغذاء لفنيي الاولى تدريبية الدورة تختتم والدواء للغذاء العامة المؤسسة

 

 الوكالة مع وبالتعاون 1101 لعام الاول كانون 02 الموافق الخميس يوم والدواء للغذاء العامة المؤسسة اختتمت   
 1 من الفترة في المنعقدة فلسطين دولة في الغذاء لفنيي تدريبي برنامو من الاولى الدورة   جايكا) الدولي للتعاون اليابانية

 الغذاء على الرقابة يساليب على متدربا 01 تدريب خلالها تم والتي المؤسسة مبنى في العام هذا من الاول كانون 02 -
 العامة المؤسسة لرسالة تنفيذال  البرنامو هذا يأتيق وتداول  استعمالات  مراحل جميع في الغذاء سلامة من التأكد بهدف
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 خلال من الاقليمي و المحلي المستويين على سواءل  والغذااي الصحي المستوى وتحسين تطوير ءلى والهادفة والدواء للغذاء
 .البشرف للإستهلاب وصلاحيت  الغذاء سلامة امان

 الاردنية الملكية الوطني الدفاع كلية في محاضرة يلقي مدير عام المؤسسة 

 

 عبيدات هايل الدكتور العام المدير عطوفة قدم والرقابية التوعوية رسالتها نشر في الداام المؤسسة سعي اطار في    
 رحب حيث   الوطني الامن منظومة) بعنوان محاارة الاردنية الملكية الوطني الدفا  كلية في ، 12/01/1101 بتاريم
 قالوطني والامن ، الغذااي الامن محاور عن محاارت  في العام المدير عطوفة وتحدث ، بالحاور العام المدير عطوفة

 الغذاء مجال في للعاملين تدريبيةال حملةال

 

 والدواء الغذاء وسلامة صحة لامان والدواء للغذاء العامة المؤسسة بها تقوم التي والتفتيش الرقابة حملات مع تزامنا    
 في تساعد موازية بأنشطة المؤسسة تقوم ين بد لا كان المجال هذا في" خبرة بيت"  لمبدي وتحقيقا" حقب يطلب" حملة امن
 بطرق تتلخص الغذاء لمتداولي متخصصة فنية ودورات للمستهلكين توعوية دوراتبقد  خلال من وذلب الهدف هذا تحقيق
 والدواجن اللحوم مثل الحساسة الغذااية للمواد وخاصة الازمة الصحية والممارسات حفظها وطرق ل بذية السليم التداول

 ق للعاملين الشخصية النظافة وكذلب الحليب ومنتجات والأسماب

 



 
 

 43 
 

 في النشاطات المجتمعية المحليةمشاركة المؤسسة 
 

 المياه استهلاك ترشيد ورشة

 

 المعرفة انوا  بشتى الوعي وزيادة موظفيها تثقيف في والدواء للغذاء العامة المؤسسة تبنت  الذف للنهو استمرارا    
 عام مدير رعاية تحت تدريبية ورشة عقد تم ، الحبيب وطننا مصلحة تهم التي والقاايا المجتمع خدمة في الفاعل والاسهام
 مبنى في  مياهنا) الاردن ميا  شركة مع وبالتعاون" الميا  استهلاب ترشيد" بعنوان الروابد " سعيد محمد" الدكتور المؤسسة
 .19/1/1101 بتاريم المؤسسة

 الثقافي الفيحاء نادي في حواري لقاء

 

 نادف في حوارف لقاء في الكتاب صديقات من المحلي المجتمع بسيدات عبيدات هايل الدكتور العام المدير عطوفة التقى    
 انتصار السيدة من بترحيب اللقاء استهل حيث 01/00/1101 يتاريم وذلب الشميساني منطقة في الثقافي الفيحاء

 المؤسسة بها ومتق التي الرااعة بالإنجازات والاشادة عبيدات هايل الدكتور بعطوفة الكتاب صديقات نادف رايسة الانصارف
 ودواء امنق بذاء لتوفير نهار ليل العاملين وكوادرها بإدارتها ممثلة
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 التبرع للجمعيات الخيرية

تقوم المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالتبر  شهريا للجمعيات الخيرية بفااض العينات الغذااية من مختبر الرقابة على    
 طرد فردفق 011جمعية و تقديم  20من الابذية  الغذاء وكان عدد الجمعيات التي استفادت

 في شهر رمضان  طرود الخيرحملة 

 

 

بجزيل الشكر والعرفان لكافة  العامة للغذاء والدواء ومديرة العلاقات العامة تقدم كل من عطوف  مدير عام المؤسسة    
 الثالثةتبرعات خلال حملة شهر رماان المبارب حملة )يسعد مسكين  في رماان وللسنة  موظفي المؤسسة لما قدمو  من

ومناطق الاردن الحبيب بالااافة  التوالي مما ساهم بتوزيع طرود الخير على الفقراء والمحتاجين من مختلف محافظات على
 والبهجة السرور على وجوههم ق والعفيفة مما رسم الابتسامة ءلى تقديم مبالغ نقدية لعدد من الاسر الفقير 
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 الباب السادس

 

مديريات المؤسسة 

 وانجازاتها
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 مديرية الرقابة على الغذاء
 

 مديرية الرقابة على الغذاء: نبذة تاريخية عن
الصحةق ومذع ينشأت مديرية صحة الغذاء امن المديرية العامة للرعاية الصحية الأولية في وزارة  0992في سنة  

وبعذد   1110لسذنة  79بروز التوج  نحو ءعطذاء مزيذد مذن الاهتمذام لسذلامة الغذذاء صذدر قذانون الرقابذة علذى الغذذاء رقذم 
والذف بموجب  تأسست المؤسسة العامة للغذذاء والذدواء  1112لسنة  20قانون المؤسسة العامة للغذاء والدواء المؤقت رقم 

اليال وتعنى بشؤون سلامة الغذاء والدواء في الأردن من خلال مديرية الرقابة على الغذذاء كمؤسسة حكومية مستقلة ءداريال وم
 ق1111لعام  10ومديرية الدواء ثم قانون المؤسسة الداام 

 

 مديرية الرقابة على الغذاء: هيكلية جديدة لخدمة رؤية متطورة:
عن  في جميع المجتمعات، وتحتذل الابذيذة فذي عذالم اليذوم  ءعنصرال يساسيال للحياة لا يمكن الاستغنا ةتشكل الأبذي

يهمية اقتصادية كبيرة مكنت بعض الدول من تذوفير ينمذاط حيذاة متطذورة لمواطنيهذا مذن خذلال ءنتذاج وتصذنيع الغذذاء ليصذب  
 المكون الرايس لاقتصادهاق

قد يعني  ذلب من معاناة انسانية  ان الغذاء الملوث او ذو الجودة المتدنية يمكن ان يصب  واسطة لنقل المرض وما
 وخسارة اقتصادية بسبب اتلاف هذ  المواد وكلفة المعالجة الطبية وكلفة تغيب المراى عن العملق

   
تعتبذذر المهذذام الموكلذذة للمؤسسذذة العامذذة للغذذذاء والذذدواء فذذي مجذذال الرقابذذة علذذى الغذذذاء سذذواء المسذذتورد اوالمتذذداول 

يو  ةات يهميذة ءسذتراتيجية للمملكذة، سذواء كذان ذلذب مذن الناحيذة الاقتصذادية يو الاجتماعيذمحليال وفي جميع مراحذل تداولذ  ذ
 الصحية ممٌا يجعل من التخطيط السليم وطويل المدى لهذ  الخدمات يمرال اروريالق 

ذا علمنا بوجود ما يقارب   يلف مؤسسة بذااية فذي المملكذة  11مصنع ومعمل مواد بذااية وما يزيد عن  0111وات
تداول الغذاء في مراحل  المختلفة مذن الإنتذاج والتصذنيع والتوزيذع والبيذع المباشذر للجمهذور يصذب  مذن البذديهي ين الرقابذة ت

وعلى المؤسسات الغذاايذة ليسذت بالمهمذة اليسذيرة وتتطلذب تخطذيط وادار  متخصصذ  وكذذلب الاهتمذام بالتذدريب  ةعلى الأبذي
قابية بير تقليدية تهذدف الذى رفذع مسذتوى المعرفذة لذدى المسذتهلكين والمتذداولين المتخصص لكوادر الرقابة واعتماد مبادئ ر 

 حول صحة وسلامة الغذاءق 
تذذتلخص مهمذذة مديريذذة الرقابذذة علذذى الغذذذاء فذذي المؤسسذذة العامذذة للغذذذاء والذذدواء فذذي النهذذوض بمسذذتوى الرقابذذة 

لال التخطذيط الجيذد لبذرامو الرقابذة الصذحية الصحية على الغذاء ءلذى يعلذى مسذتوى ممكذن اذمن الإمكانيذات المتاحذة مذن خذ
دارة الإمكانيات المتاحة بكفاءة وفاعليةق  على الأبذية والإشراف الفعال على هذ  البرامو وات
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 ولتحقيق ذلك تعتمد المؤسسة القيم الرقابية التالية:
توجيذ  المذوارد المحذذدودة نحذو الجوانذب الأكثذذر يهميذة مذن سذذلامة و الرقابذة علذى الجوانذب الأهذذم مذن سلسذلة الغذذذاء  ق0

المبني على درجة الخطورة الصذحية ل بذيذة المسذتوردة ومذن خذلال تصذنيف  الانتقاايةالغذاء من خلال تبني نظام 
 المؤسسات الغذااية حسب خطورتها المحتملة على الصحةق

 :محاورالذف يعتمد على ثلاث و للرقابة  المتكاملالمفهوم  ق1

 قالتشريعاتب الالتزامالتي تامن الرادع   الإجراءات القانونية قي 
 على نفسهاقرقابة ذاتية برامو  على تطبيق الغذااية المؤسسات تشجيع قب 
 قتوعية المستهلب بأساسيات سلامة الغذاء ليتمكن من ممارسة مسؤوليات  في هذا المجال قج 

بذدلال مذن الاعتمذاد  ،اءل مذن المزرعذة وحتذى صذحن المسذتهلب المفهوم الشامل للرقابة على طول سلسلة الغذذاء ابتذد ق2
 المكثف على فحص المنتو النهاايق

تكذذذريس مبذذذدي الشذذذفافية والتعذذذاون فذذذي يعمذذذال المؤسسذذذة، لتوحيذذذد الاجذذذراءات بذذذين الجهذذذات الرسذذذمية ذات العلاقذذذة  ق1
قطذا  الخذاص العامذل فذي والجامعات الرسذمية ومنظمذات المجتمذع المذدني والمسذتهلب بالااذافة الذى الشذراكة مذع ال

قطاعات صناعة وتجارة الأبذية ومشاركتهم في اللجان المختلفة ، مما يامن الحفاظ علذى سذلامة المسذتهلب دون 
الأاذذرار بيذذر المبذذرر بمصذذال  قطاعذذات صذذناعة وتجذذارة الغذذذاء مذذن جهذذة، ومذذن جهذذة يخذذرى  اذذمان الاسذذتناد ءلذذى 

مشذاركة الاكاديميذة والجهذات المتخصصذ ق وفسذ  المجذال لفذرص المبادئ العلمية عند واع التعليمات من خذلال ال
 تأهيل فنيي المؤسسة في كافة المساقات ذات العلاقة بسلامة الغذاء سواء على المستوى الداخلي والدوليق

دعم الاقتصاد الوطني من خلال تنفيذ برامو ومشاريع تدريبيذة لقطذا  الصذناعات الغذاايذة فذي مجذال سذلامة الغذذاء  ق1
يادة تنافسيتها في الأسواق الخارجية وما ينتو عن ذلب من تحسين فذي جذودة منتجاتهذا ومسذتوى سذلامتها بهدف ز 

 بما يخدم مصلحتها ومصلحة المستهلبق

بناء الشراكات والتنسيق مع الجهات الرقابية وبالوسذاال المتاحذة بحيذث يذتم تجنذب الازدواجيذة فذي الرقابذة  واعتمذاد  ق1
 ا المجال والتي تعدها المؤسسة كونها المرجعية الوطنيةقققققمعايير رقابية موحدة في هذ

 
سحلامة الغحذاء كحان لا بحد محن صححة ها في مجال اتمن القيام بواجب المديريةولتمكين 

 :الأساسية لنظام الرقابة على الغذاء دعم وتطوير العناصر
اتفاقيات وبرامو تعاون مذع الجامعذات تدريب وتأهيل الكوادر داخل وخارج المملكة حسب الموارد المتاحة ومن خلال  ق0

 الأردنية والمؤسسات الدولية والدول المتقدمة في مجال الرقابة على الغذاءق
  لاذذذمان مصذذذداقية نتذذذااو التحاليذذذل LIMSاسذذذتمرار السذذذعي بتطبيذذذق يعلذذذى مسذذذتويات ينظمذذذة الجذذذودة المخبريذذذة ) ق1

س جميعهذذذا عمليذذذات فحذذذص الابذيذذذة المتداولذذذة المخبريذذذة للعينذذذات الغذاايذذذة فذذذي مختبراتهذذذا المختلفذذذة، والتذذذي تمذذذار 
 والمستوردة ق

واذع بذذرامو متخصصذة لرصذذد الملوثذذات فذي فاذذات مختذذارة مذن الأبذيذذة يذتم اختيارهذذا باعتمذذاد نظذم تحليذذل المخذذاطر  ق2
 وبإتبا  الاسس العلميةق

دارة البيانذات )نظذام ادارة معلومذات الغذذاء،  ق1   وتذوفير food Iinf. Ma. Syاعتمذاد نظذم معلومذات حديثذة لتوثيذق وات
وساال الاتصال الحديثة لربط مركز المؤسسة مع فروعها ومع المؤسسات الأخرى ذات العلاقذة، ممذا يمكذن الإدارات 
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دارة ازمذات الغذذاء  على جميع المستويات من التخطيط العلمي لعملية الرقابة على الغذذاء والأشذراف الفعذال عليهذا وات
 بكفاءةق 

سذلة الغذاايذة لاذمان مسذتوى الحمايذة المطلذوب للمسذتهلكين مذن خذلال تغطيذة بعذض الرقابة علذى كافذة طذول السل ق1
جوانذذب سلسذذلة التذذداول مثذذل رفذذع مسذذتوى المعرفذذة لذذدى متذذداولي الغذذذاء لاذذمان مسذذتوى الحمايذذة المطلذذوب، تنفيذذذ 

 برامو ادارة معلومات الغذاء وبناء انظمة التتبعق

بهدف تنظذيم العمليذة التوعويذة  وذلب 01/1/1101مستهلب بتاريم تم اعادة تفعيل شعبة التنسيق الفني وتوعية ال ق1
 توعيذ اللازمة لذلب والتي تعزز تحقيق اهداف المؤسسة العامة للغذاء والدواء فذي  خططوال البرامو واعمن خلال 

 حول قاايا سلامة الغذاءق لمستهلكيناو بالغذاء  لمتداولينا وتثقيف

 

 الشركاء ومتلقو الخدمة
 

 وزارة الصحة ق0
 وزارة الزراعة ق1

 وزارة الصناعة والتجارة ق2

 وزارة البلديات ق1

 وزارة التربية والتعليم ق1
 داارة الجمارب الاردنية ق1
 يمانة عمان الكبرى ق7
 شركة مؤسسة المناطق الحرة ق1
 مؤسسة المواصفات والمقاييس ق9

 برف الصناعة ق01
 برف التجارة ق00

 تجار المواد الغذاايةنقابة  ق01

 نقابة اصحاب المطاعم والمخابز والحلويات ق02

 نقابة المطاعم السياحية ق01

 عية حماية المستهلبمج ق01

 المواطن والمستهلب          ق01
 شركات التخليص على الباااع ق07
 شركات النقل البرف والبحرف ق01
 المواد الغذااية ومستورد ق09
 المنظمات والهياات العربية والاقليمية ووالدولية ق11

 اة الغذاء والدواء السعوديةهي ق10

 جهاز ابو ظبي للرقابة على الغذاء ق11

                            الجامعات ومراكز البحث العلمي .32

 

 الرقابة على الغذاء: مديريةاقسام 
 

 الغذاء المتداولقسم 
 

 الاهداف التشغيلية:
يهدف هذا القسم ءلى امان رقابة على الغذذاء المتذداول فذي الأسذواق مذن خذلال تصذنيف المؤسسذات الغذاايذة والمبنذي علذى 
درجة خطورتها الصحية لتكون كفؤ  وفعالة ومبنية على معايير موحدة بين كافة الجهذات العاملذة فذي جميذع منذاطق المملكذة 

خطذذورة الصذذحية وانظمذذة الرقابذذة الذاتيذذة علذذى نظذذام تحليذذل المخذذاطر والمبنيذذة علذذى تصذذنيف هذذذ  المؤسسذذات حسذذب درجذذة ال
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 ، بالااافة الى المشاركة فذي اعمذال الفريذق الذوطني للاستقصذاء الوبذااي فذي حذال HACCPوابط النقاط الحرجة الهاسب )
 التسممات الغذااية ويزمات الغذاء وادارتها مع الاطراف المعنية وخاصة مختبرات الغذاءق

 القسم من ثلاث شعب: ويتكون هذا
 شعبة المصانع والمعامل الغذااية

 شعبة الغذاء المتداول 

 شعبة الماافات الغذااية 
 

 الواجبات: 
 ءجازة الصناعات الغذااية المحلية والرقابة عليها واصدار الشهادات الصحي  اللازم 

 النقل المستخدم  الإشراف على اعمال الرقابة على الأبذية المتداولة في الأسواق وعلى وسااط

 تطوير معايير و ليات الرقابة على الغذاء المتداول في الأسواق والمصانع الغذااية

 الرقابة على استخدام الماافات الغذااية المباشر  وبير المباشر  ومواد التعبا  والتغليف كمال ونوعال 

ليذذة بالتعذذاون مذذع الجهذذات الوطنيذذ  ذات العلاقذذ  المتداولذذة فذذي الأسذذواق المح ةءدارة يزمذذات سذذلامة الغذذذاء الخاصذذة بالأبذيذذ
 وخاصة وزارة الصح ق

تعزيز التنافسية في قطا  صناعة المواد الغذااية وتطوير الصناعة المحليذة مذن خذلال تقذديم الذدعم والمشذورة الفنيذة لاذمان 
 مستوى عالي من الجودة وزيادة كفاءة الصادراتق

 
 والمصدر قسم الغذاء المستورد

 
 التشغيلية:الاهداف 

يهدف هذا القسم ءلى امان رقابة على الغذاء المستورد والمصذدر تكذون كفذؤ  وفعالذة تعتمذد علذى معذايير موحذدة فذي جميذع 
 المراكز الجمركية ومبنية على مبادئ تحليل المخاطر والرقابة المبنية على درجة الخطورة الصحيةق 

 ويتكون هذا القسم من:
 شعبة الغذاء المستورد ق0
 الغذاء المصدَرشعبة  ق1

 شعب الرقابة الصحية في المعابر الجمركية:  ق2

 جمرب عمان -

 جمرب مطار الملكة علياء الدولي -

جمذرب مدينذة الملذذب عبذدان الصذذناعية  -
 سحاب -

 جمرب جسر الملب حسين -

 جمرب المنطقة الحرة الزرقاء -

جمذذرب  –جمذذرب العقبذذة / فذذر  العقبذذة  -
 العقبة

 جمرب جابر  -

 جمرب المنطقة الحرة الاردنية السورية  -

جمذذذرب مدينذذذة الحسذذذن الصذذذناعية/ارب -
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 الواجبات:
الرقابذذذة علذذذى الأبذيذذذة المسذذذتوردة عبذذذر المراكذذذز الجمركيذذذة )والتأكذذذد مذذذن جودتهذذذا وصذذذلاحيتها للاسذذذتهلاب البشذذذرف  ق0

 ومطابقتها للمواصفات والقواعد الفنية ق
 لرقابة على الغذاء المستورد والمصدَرقتطوير ءجراءات و ليات ا ق1

 مناقشة معايير الرقابة على الغذاء مع الشركاء التجاريين للمملكة، سواء كان ذلب لغايات الاستيراد يو التصديرق  ق2

 اصدار الشهادات الصحية الخاصة بالأبذية الاردنية المعدة للتصديرق ق1

 المستوردة يو المصدرةق ةءدارة يزمات سلامة الغذاء الخاصة بالأبذي ق1
  

 مواصفات وجودة الأغذيةالقسم 
 

 الاهداف التشغيلية:
يهدف هذا القسم ءلى تطبيق التشريعات الحديثة للرقابة علذى الغذذاء مذن ناحيذة المواصذفات القياسذية المعمذول بهذا 

بهذذذ  المواصذذفات بالااذذافة الذذى مبنيذذة علذذى يسذذس علميذذة ومتواامذذة مذذع التشذذريعات الدوليذذة ذات العلاقذذةق واذذمان الالتذذزام 
المشاركة في عمل اللجان الفنية المتخصص  العاملة في مؤسسة المواصفات والمقاييس وطلب تعذديل هذذ  المواصذفات و/يو 
تعليق العمل بها وبما يتواام مع ما يصدر عن الجهات الدولية ذات العلاقة كما اشتملت مهام القسم على الرقابة علذى جذودة 

ابقتهذذا للمواصذذفات والقواعذذد الفنيذذة باناذذمام مذذوظفين لهذذذ  الغايذذة منتذذدبين مذذن مؤسسذذة المواصذذفات والمقذذاييس الغذذذاء ومط
 الأردنيةق ويتكون هذا القسم من شعبتي:

 شعبة الأبذية الخاصة ق0
 شعبة المواصفات  ق1

 

 الواجبات:
 ادارة اعمال اللجان الفنية الخاصة بالمواصفات الغذااية محليال ودوليال 

 المواصفات الغذااية حسب تعليمات الرقابة على الغذاء والعمل على تحديثها مع الجهات المعنيةمراجعة 

 ءجازة الأبذية الخاصة للتداول ومراقبتها

 واع يسس الرقابة على الأبذية المعدلة جينيالق

يتذواام مذع متطلبذات ءدارة قاايا جودة الغذاء )مس  الاسواق  اعتماد الانظمة والاسس الناظمة لجودة الابذية بمذا 
 القواعد الفنية والمواصفات القياسيةق

 التنسيق والتعاون مع هياة الدستور الغذااي والجهات المختصة الاخرى ذات العلاقةق
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 والدراسات قسم تحليل المخاطر
 

 الاهداف التشغيلية:
الأسذس العلميذة  بإعتمذادءلى تزويد باقي الأقسام بتقدير المخاطر لقاايا سذلامة الغذذاء المختلفذة يهدف هذا القسم 

واجذراء الدراسذات اللازمذة حسذب طلذب  لامان ءجذراءات رقابيذة مبنيذة علذى يسذس تحليذل المخذاطر اللازمةالمعلومات توفير و 
 اراةق ويتكون هذا القسم من شعبتي:الاقسام المختلفة وتقديم الاستشارة العلمية في قاايا الغذاء الط

 شعبة تحليل المخاطر ق0
 شعبة الدراسات  ق1

 

 الواجبات:
التنسيق مع مختبرات الغذاء في مجال نتااو التقذارير المخبريذ  وتحليذل هذذ  النتذااو وواذع بذرامو الرصذد السذنوي   ق0

 بناء علي ق
 ءجراء عملية تقدير المخاطر   ق1

 واختيار الاساليب العلمية لإعتمادها وتنفيذهاقتنسيق الأبحاث والدراسات مع الأقسام  ق2

 رصد قاايا الغذاء على شبكات العمل المختصةق .4
 

 قسم المعلومات
 

 الاهداف التشغيلية:
مذذن خذذلال تقذذديم افاذذل ادوات التحليذذل وفاعلذذة وموحذذدة علذذى الغذذذاء  ؤةيهذذدف هذذذا القسذذم ءلذذى اذذمان رقابذذة كفذذ

بالااذاف  الذى  الرقابيذ  التنفيذيذ  وتذوفير البيانذات لصذانعي القذرار للتخطذيط السذليمالاحصااي للمعلومات الذوارد  مذن الاطذراف 
، وتوثيقها، ومتابعة وتنظذيم العلاقذة بذين المؤسسذة والجهذات  والأشراف الداعم للفعاليات الرقابية بين الاقسام التنسيق الفعَال

ويتكون هذا القسم من  قية بين المؤسس  وشركااها الخارجينالرقابية الأخرى ذات العلاقة، وتنسيق الانشط  والفعاليات الرقاب
 شعبتي :
 شعبة المعلومات ق0
 شعبة الاحصاء .3

 
 الواجبات:

 تنسيق تنفيذ محاور الخطة السنوية للرقابة على الغذاء بالتعاون مع باقي الأقسام وجمع وتحليل انجازاتهاق ق0
الاليذات والبذرامو لتذدريب كافذة العذاملين فذي مجذال الأشراف على تحديث وتطبيق دليل التفتيش على الغذذاء وواذع  ق1

 الرقابة على الغذاءق
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ءعذذداد التقذذارير الإحصذذااية التحليليذذة بنذذاءال علذذى المعلومذذات التذذي تصذذل مذذن الجهذذات الرقابيذذة المختلفذذة وواذذعها  ق2
 بتصرف الادار  العليا عند الطلب وبأسهل الطرقق

 الغذاء من مديريات الصحة والشركاء الخرينق ىمتابعة وتقييم تقارير الرقابة عل ق1

 متابعة تطبيق بنود مذكرات التفاهم مع الجهات الرقابية الأخرى وتقييم مدى الالتزام بتطبيقهاق ق1

جمذذع الاحتياجذذات التدريبيذذة )مخطذذط بنذذاء القذذدرات الذذوظيفي  لمذذوظفي الرقابذذة علذذى الغذذذاء واعذذداد الخطذذ  التدريبيذذ   ق1
 قوارد البشريةوبالتنسيق مع ادارة الم

التنسيق مع ادارة الجذودة لادراج ييذة اجذراءات قياسذية معياريذة جديذدة لعمذل المديريذة وانشذطتها المختلفذة وترميزهذا  ق7
 اصوليالق

 
 قسم مختبرات الغذاء

 

 الاهداف التشغيلية:
تحقيق رقابة مخبرية على الأبذية والمواد الأولية الداخل  في التصذنيع الغذذااي المسذتوردة والمعذدة للتسذويق محليذال 
وللتصذدير ومطابقتهذذا للمواصذذفات المحليذذة والدوليذذة وبمسذذتوى عذذالي مذن الجذذودة المخبريذذة وبالاعتمذذاد علذذى افاذذل الاسذذاليب 

اية بالاااف  ءلى تحليل عينات دوري  من منتجات المصانع الغذاايذة الجديذدة العلمية، والوقوف على مسببات التسممات الغذا
المتقدمذذة للحصذذول علذذى التذذرخيص المطلذذوب وعمذذل تقذذارير شذذهري  وسذذنوية تشذذمل تفصذذيل المذذواد الغذاايذذة الصذذالحة وبيذذر 

ا مختبذرات الغذذاء ومختبذرات الصالحة التي تعاملت معها مختبرات الأبذية، علما بان  تم اسذتحداث مديريذة مختبذرات يتبذع لهذ
 ق  01/1101واصبحت تتبع مديرية المختبرات منذ شهر  01/1/1101الدواء وذلب بتاريم 

 يتكون قسم مختبرات الغذاء من الشعب التالية :

 شعبة الاستلام للعينات الغذااية ق0
 شعبة الفحص الفيزيااي ق1

 شعبة الفحص الكيميااي ق2

 شعبة بكتيريا الأبذية ق1

 شعبة الجودة ق1

 
 الواجبات:

  

تشذذمل مهذذام هذذذا القسذذم تحليذذل عينذذات الأبذيذذة  المسذذتوردة والمنتجذذة محليذذا جرثوميذذا وكيماويذذا وبإعتمذذاد يفاذذل الاسذذاليب 
 -العلمية، ويوجد ثلاثة مختبرات لدى المؤسسة العامة للغذاء والدواء وهي :

المراكز لجمركية ومن مديريات الصحة فذي مختبر الغذاء الرايسي يقوم بإستلام وفحص العينات الغذااية الواردة من  ق0
 منطقة الوسط والجنوب
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مختبذذر جمذذرب عمذذان ويتذذولى فحذذص عينذذات اللحذذوم الذذواردة للمراكذذز الجمركيذذة ) جمذذرب عمذذان والمطذذار وسذذحاب  ق1
 واالمنطقة الحرة 

وجذذرش مختبذذر اربذذد ويقذذوم بإسذذتلام وفحذذص عينذذات الأبذيذذة الذذواردة مذذن مذذديريات الصذذحة فذذي اقلذذيم الشذذمال )اربذذد  ق2
وعجلون والمفرق ققققالم  ويعمل امن حذرم جامعذة العلذوم والتكنولوجيذا بموجذب اتفاقيذة تعذاون فنذي مذع الجامعذة 

 تهدف الى تطوير  ليات العمل ويدوات ق

 

 انجازات مديرية الرقابة على الغذاء  

تقوم مديرية الرقابة على الغذاء بتطبيق مواد قانون الرقابة على الغذاء والتشريعات والتعليمات الناظمة من خلال تنفيذ 
المهام والواجبات المناط  بهاق وتتطور هذ  الانجازات تبعا للتطور المستمر والسريع الذف يحدث في هذا القطا  حيث احتاج 

 واعطاء اولوي  خاص  وعلى النحو التالي: هذا القطا  الى بذل جهود ااافي  
 

 أولاً: في مجال القوانين والتعليمات:
قذد انهذت مناقشذة مشذرو  قذانون الغذذاء الجديذد مذع  1119ي  على الربم مذن ان المؤسسذة العامذة للغذذاء والذدواء فذي عذام 

ومجلذس ادارة المؤسسذة الا ان اسذتكمال واقرار  من اللجنة العليذا للغذذاء  1111ديوان التشريع وسبق ذلب صيابت  منذ عام 
 مراحل اقرار  الدستورية من اللجنة القانونية في رااسة الوزراء ومجلس الوزراء لم يتم لغاية تاريخ  ق

 ب  اقرار مجموعة من التعليمات الناظم  للعمل وعلى النحو التالي :

 تعليمات التعامل مع الارساليات متعددة الاصنافق ق0

 في الابذية الجاهزة للاكلق الحدود الجرثومية ق1

 تعليمات معدل  لتعليمات نقل وتخزين وعرض المواد الغذاايةق ق2

 الية التعامل مع المشروبات التي لا تتطلب مواصفاتها ذكر تاريم انتهاء على بطاقة بيانهاق ق1

 تحديث تعليمات ابذي  الاستخدام الخاص وواع تعليمات الاعلان عن ابذية الاستخدام الخاصق ق1

 عليمات ابذية الرياايين وتشكيل لجن  ابذية الرياايينواع ت ق1

مراجعذذذة وتحذذذديث تعليمذذذات ءعذذذادة الفحذذذص واقذذذرار تعليمذذذات النظذذذر بالاعترااذذذات بحيذذذث تشذذذمل الغذذذذاء المتذذذداول  ق7
 والمستوردق

 واع تعليمات المواد الواردة ترانزيتق ق1

 مراجعة تعليمات التعامل مع المواد الغذااية الواردة للمناطق الحرةق ق9

 واع تعليمات الماافات الغذاايةق ق01

 واع تعليمات الماافات بير المباشرة )المطهرات ق ق00

 واع تعليمات الماافات الغذااية بير المباشرة المواد الملامسة للابذية ومواد التعباة والتغليفق ق01
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 ثانياً: في مجال تنظيم وتنسيق العمل: 
تداخلات بين التشريعات النافذ  وتكريس المؤسس  كجه  ناظم  لاعمال بهدف تنظيم العلاق  مع الشركاء ولغايات الحد من ال

 الرقاب  على الغذاء تم توقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات التعاون التالية :

  والموافقذة علذى اعذداد دليذل الرقابذ  الذاتيذ  1مذكرة التعاون الفني مذع وكالذة الانمذاء الامريكيذة ومشذرو  سذياحة ) ق0
للمطبم الصحي والمبني على نظام الهاسب للمطاعم المصنف  سياحيا و تدريب العذاملين فذي خذدمات الاطعذام لهذذا 

 القطا ق  

ي لتدريب كوادر الرقاب  علذى الغذذاء فذي السذلط  الوطنيذ  الفلسذطيني  مذن اتفاقية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدول ق1
خلال وزارة التخطيط والتعاون الدولي والتي تمتذد لثلاثذة سذنواتق حيذث تذم مذن خلالهذا تذدريب ثذلاث مجموعذات مذن 

 الفنيين في مجال الرقاب  على الغذاء المختلف ق

الرقابذة علذى الغذذاء فذي دول الاقلذيم لاعتمذاد نظذام الرقابذ  علذى اتفاقية مذع الفذاو لعقذد دورتذين تذدريبيتين لمذوظفي  ق2
  والذذف يمثذل التجربذ  الاردنيذ  فذي هذذا المجذال وبحيذث RBSالغذاء المستورد المبني على درجة الخطور  الصذحي )

 يتم تطبيقها من قبل الجهات الرقابي  الرسمي  في الاقليمق

الاتحذذاد الاوروبذذي لتأهيذذل مصذذانع منتجذذات اللحذذوم الاردنيذذة لتسذذهيل العمذذل مذذع وزارة الزراعذذة مذذن خذذلال مشذذرو   ق1
التصدير الى دول الاتحذاد الاوروبذي بهذدف زيذادة كفذاءة الصذادرات مذن المنتجذات الاردنيذ ق وقذد تذم مذن خذلال هذذا 
المشذذرو  تأهيذذل عذذدد مذذن المصذذانع الغذاايذذ  لتطبيذذق نظذذام الهاسذذب فيهذذا كمتطلذذب اساسذذي للسذذماح لمنتجاتهذذا مذذن 

 شتقات اللحوم للتصدير الى دول الاتحاد الاوروبيم

  توقيع مذكرة تفاهم مع داارة الجمارب العامة ق1

 

 ثالثاً: في مجال التعاون الدولي مع الجهات الرقابية ذات العلاقة:

 الجهات الحكومية: 
 وزارة الصحة العراقيةق ق0

 وزارة الصحة لاقليم كردستان  ق1

 وزارة الزراعة الامريكية ق2

 السلطة الوطنية الفلسطينية ق1

 مؤسسة المواصفات الفلسطينية  ق1

 وزارة الزراع  اللبناني  ق1
 

 منظمات دولية: 
  WHO عالميةمنظمة الصحة ال ق0

في   EFSAالوكال  الاوروبي  لسلامة الغذاء  ق1
  الاتحاد الأوروبي

 المنظمة العالمية لصحة الحيوانية  ق2

 
 الهياات الدولية المتخصصة :

 هياة الغذاء والبيطرة الدنماركية ق0

 هياة الدستور الغذااي ق1

  SFDAهياة الغذاء والدواء السعودية ) ق2

  USFDAهياة الغذاء والدواء الأمريكية ) ق1

 معهد التبريد الدولي  ق1

 الاسترالية -هياة الرقابة النيوزلاندية  ق1

الخبراء للماافات الغذااية المنبثقة عن لجنة  ق7
  jcfaهياة الدستور الغذااي )
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 وكالات تعاون فني:
  FAOمنظمة الأبذية والزراعة العالمية ) ق0

 GIZالوكالة الألمانية للتعاون الفني  ق1
  USAIDالوكالةالامريكية للانماء الدولي    ق2

 JICAالوكالة اليابانية للتعاون الدولي  ق1

 شبكات رصد الغذاء العالمية: 

- RASFF 
- INFO SAN – Emergency 
- INFO SAN 
- Pulse Net  

 
 رابعاً: في مجال برامج الرصد:

بهدف التعذرف عذن قذرب عذن طبيعذة وماهيذة المذواد الغذاايذة المعذد  للاسذتهلاب والمخذاطر الصذحي  المحتملذ  فيهذاق ولغايذات 
قامذذت مديريذذة الرقابذذة علذذى الغذذذاء بتنفيذذذ اربعذذة بذذرامو رصذذد موجهذذ  تسذذتند علذذى تحليذذل وتقيذذيم تقذذديم بذذذاء  مذذن وصذذحي 

 المخاطر وبالتعاون مع جهات علمي  متخصص  وكالتالي:

 برنامو رصد الغذاء المتداول السنوف والذف يتمثل بتحديد مواد بذااي  محتمل وجود ملوثات فيها اار  بالصح ق .1
 الخاار الاردنية الطازجة الورقية المروية بميا  مستصلحةبرنامو رصد الملوثات في  .3

اصدار "الدليل الارشادف للبرنامو الحكومي الأردنذي لرصذد الخاذار الطازجذة المرويذة بالميذا  المستصذلحة" وطباعذة  .2
 .على الجهات ذات العلاقة نسخة من  111وتوزيع 

 قرصد الملوثات في الزعتر المعد للاستهلاب .4

 قومطابقتها للمواصفات القياسية الاردنيةرصد مادة اللبنة  .5

التعذذاون مذذع جهذذات رقابيذذة شذذبيهة بتبذذادل نتذذااو دراسذذات مختصذذة بأصذذناف محذذددة مذذن الابذيذذة وبيذذان اثرهذذا علذذى  .6
 الصحةق

 
 خامساً: في مجال التخطيط والمعلومات:

 اعتماد  لية لمتابعة الارساليات المخالفة بناء على التقارير المخبريةق ق0

ءظهذذار نتذذااو التقذذارير المخبريذذة المنجذذزة للارسذذاليات الجمركيذذة بحيذذث تمكذذن قطذذا  المسذذتوردين مذذن  تفعيذذل خدمذذة ق1
 التعرف على واع الانجاز لارسالياتهم بناء على التقارير المخبرية باستخدام اسم المستورد ورقم البيان الجمركيق

ع قسذذم المواصذذفات وجذذودة الابذيذذة وتعمذذيم اعذذادة انشذذاء قاعذذدة المواصذذفات القياسذذية والقواعذذد الفنيذذة بالتنسذذيق مذذ ق2
على جميع الجهات المعنية باعمال الرقابة على الغذاء في المراكز الجمركيذة  20/01/1101النسم المحدثة لغاية 

 والمختبرات والاقسام المعنيةق

 اعتماد بيانات نظام الأسيكودا العالمي لغايات جمع المعلومات واجراء الاحصاءاتق ق1

 يانات خاصة بكوادر مديرية الرقابة على الغذاء تشمل كافة البيانات المتعلقة بهمقتحديث قاعدة ب ق1

 تحديث قاعدة بيانات خاصة بالاحتياجات التدريبية لكوادر مديرية الرقابة على الغذاء وتنظيم عملية بناء القدراتق ق1

رقابة على الغذاء لغايات العمل علذى واع  لية لرصد قرارات المحاكم المتعلقة بقاايا الغذاء ومواامتها مع قانون ال ق7
 رفع نسبة الاعتماد ق
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اعتماد بطاقة رسمية لمفتشي الغذاء في فر  المؤسسة في محافظة الزرقاء كما هذو معمذول بذ  فذي فذر  المؤسسذة  ق1
في عمان تعتبر الوثيق  الرسمية التي تخذول المفذتش الذدخول الذى المؤسسذات الغذاايذة لممارسذة المهذام والواجبذات 

 لفين بها لممارسة التفتيش في المؤسسة الغذااية لغايات تنظيم العملية الرقابية وشفافيتهاقالمك

 
 سادساً: في مجال تحليل المخاطر والدراسات:

تحليذذل نتذذااو برنذذامو رصذذد الغذذذاء المتذذداول السذذنوف والتعذذرف عذذن قذذرب علذذى نوعيذذة الغذذذاء المطذذروح للتذذداول فذذي  ق0
 الاسواق ومدى مأمونيةق

ومخرجات  واجراء اللازم بناء على هذ  النتااو لاصدار خطذة برنذامو الرصذد للعذام  1101برنامو الرصد لعام تعميم  ق1
1102 

الاشراف والقيام بتنفيذ لقاءان لعذرض ومناقشذة نتذااو ومخرجذات برنذامو الرصذد مذع مذديريات الصحة/يقسذام الغذذاء  ق2
 والبياة ومديرية الرقابة على الغذاءق 

 رير المخبرية الشهرية المخالفة وتحليلها واصدار توصيات وفقا لذلبقتبويب نتااو التقا ق1

 
 سابعاً: في مجال البرامج الرقابية المتخصصة:

 اعداد برنامو النظام الالكتروني للرقابة على الغذاء المتداول ) برنامو ادارة معلومات الغذاء ق ق0

 الخاصة بالاجراءات التي تتم على معاملات الغذاءقبرنامو الارشفة الالكتروني والذف يتامن كافة المعاملات  ق1

 اطلاق قاامة التاجر الذهبي لقطا  مستوردف الابذيةق ق2

 اطلاق برنامو من  علامة المؤسس  ) علامة التميز  للمؤسسات الغذااي  المحلي  حسب نو  النشاطق ق1

 
 ثامناً: في مجال بناء القدرات والتوعية الصحية: 

 

 في مجال بناء القدرات: .أ 
 ق ISO 17025الحصول على شهادة الاعتماد لمختبرات الغذاء حسب متطلبات   -0

تستمر المديرية في عقذد ورشذات عمذل وانشذط  تدريبيذ   فذي مجذال ترسذيم مفذاهيم توحيذد اجذراءات التفتذيش علذى  -1
ولذذة الغذذذاء وحسذذب متطلبذذات دليذذل التفتذذيش علذذى الغذذذاء للكذذوادر العاملذذة فذذي مجذذال الرقابذذة علذذى الابذيذذة المتدا

)والمستوردة  لمفتشي يلابذية في المؤسسذة وعلذى الابذيذة المتداولذة واقسذام الغذذاء والبياذ  فذي مذديريات الصذحة 
 مفتش بذاء 101،الاقسام الصحي  للبلديات ، سلطة اقليم العقبة والذين بلغ عددهم 

الموسسذة العامذة للغذذاء والذدواء باعتبارهذا عاذو الاتصذال و الاتحذاد الاوروبذي  مذا بذين بالتعذاون عمل انعقاد ورشة -2
) تدريب افال لغذاء اكثر امانا   حذول تحسذين طذرق الوقايذة مذن مذرض انفلذونزا الطيذور،  BTSFالوطني لمشرو  

والامذذراض الناجمذذ  عنهذذا وبنذذاء القذذدرات والتذذدريب علذذى تطذذوير مكافحذذة انتشذذار هذذذا الوبذذاء المعرفيذذ  اللازمذذ  فذذي 
انعقاد ورشة  العدوى والحد منها والتي تنتقل امن الاقليم الجغرافي الواحد وخاصة في هذ  المنطقة قوياتيمكافحة 
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العمل هذ  امن سلسلة ورشات عمل يعقدها الاتحاد الاوروبي بالتعاون مع المؤسسة العامذة للغذذاء والذدواء علذى 
 مدار السنوات القادمةق

 قبالتعاون مع امانة عمان المشاركة بفعاليات مهرجان عمان للطعام -1

 تدريبية لمفتشي الغذاء في السلطة الوطنيذة الفلسذطينية بالتعذاون مذع الوكالذة اليابانيذة للتعذاون الذدولي اتعقد دور  -1
 .يوم تدريبي 11بواقع 

 قعقد ورشة عمل حول "تطبيق برنامو الرقابة الذاتي في المصانع الغذااية" بالتعاون مع وزارة الصناعة والتجارة -1

 ق1100/1101المروية بميا  مستصلحة للموسم و مناقشة نتااو برنامو رصد الخاار الطازجة عقد ورشة عمل ل -7

مشذذاركة فنيذذين مذذن العذذاملين فذذي مجذذال الغذذذاء فذذي الورشذذات التدريبيذذة والذذدورات الخارجيذذة حيذذث تذذم مشذذاركة سذذتة  -1
 لدكتوراة والماجستيرق  من الموظفين للحصول على درجة ا1  كذلب تم ابتعاث اثنان )1موظفين )

 
 في مجال التوعية والتثقيف الصحي حول سلامة الغذاء: .ب 

 111ي الغذذاء فذي مراكذز التسذوق الكبذرى فذي المملكذة حاذرها سلامة الغذاء لمتذداول ات عمل حولورشعقد تسع  -0
 مشاربق

 مشاربق 127عقد ثماني ورشات عمل حول سلامة الغذاء لمتداولي الغذاء في مطاعم كبرى حارها  -1

 عقد ورشة عمل بعنوان تطبيق ينظمة الرقابة الذاتية في المصانع الغذاايةق  -2

طالذب وطالبذة فذي  0111تنفيذ برامو توعوية لطلبة المدارس الحكومية امن برنامو صحة وسلامة الغذاء وبواقع  -1
خذذلال  المذذدارس الحكوميذذة حيذذث وصذذل عذذدد الطلبذذ  الذذذين تذذم تعراذذهم لهذذذا البرنذذامو ) اعذذرف بذذذاءب المذذن مذذن

 طالب وطالب ق 07،911استخدام الحواس الخمس   الى 

تنفيذذذ بذذرامو توعويذذة فذذي مجذذال ممارسذذات تذذداول الغذذذاء لسذذيدات المجتمذذع المحلذذي بالتعذذاون مذذع القطذذا  الخذذاص  -1
   سيدةق299والمنظمات بير الحكومية شمل البرنامو توعية )

 ير قطا  الصناعات الغذااية موجهة للقطا  الصناعيعقد ورشة بعنوان  يثر تطبيق نظم السلامة العالمية في تطو  -1

 ق عقد ورشة عمل حول المعوقات والتحديات التي تواج  قطا  الصناعات الغذااية -7
 توعية القطا  الصناعي في عدة مجالات ابرزها: ق ي

  توعي  يصحاب العلاقذة باذرورة اعتمذاد ينظمذة الرقابذة الذاتيةالمبنيذة علذى مبذادئ نقذاط نظذام
 ق السبعسب االه

 انجاز النسخة المعدلة الجديدة للمطبم الصحي الطبعة الثالثة بعنوان المرشد العملي للمطعم الصحيق ق ب

المشذذاركة فذذي البذذرامو الاعلاميذذة المسذذموعة والمرايذذة ومنهذذا برنذذامو امذذن اف ام فذذي السذذاعة الاخباريذذة الاسذذبوعية  -1
 الخاصة بالغذاءق

رسذالة توعيذة، وعذدد  11مذواطنين فذي الصذحف اليوميذة والبذالغ عذددها نشر عدد من الرساال التثقيفية الموجهذة لل -9
رسذالة توعيذة، بالااذافة  11الرساال التوعوية التي تم بثها للمواطنين عبر التلفزيون خلال شذهر رماذان المبذارب 

مذن الف مشترب والتذي تهذدف الذى تعريذف المذواطنين بالتعامذل الا 11   الى SMSالى ارسال رساال نصية قصيرة )
 مع الغذاء والدواءق
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 تاسعاً: في مجال المواصفات القياسية:
 

 :بالغذاء الخاصة الدائمة الفنية اللجان في المشاركة مجال في .أ 
 011  لجنذة فذي مذا يقذارب 01شاركت مديرية الرقابة على الغذاء من خلال الفنيذين المنتذدبين لعمذل اللجذان الفنيذة وعذددها 

قاعذدة فنيذة اردنيذة  20مواصفة قياسية اردنية منها  12اجتما  في مؤسسة المواصفات والمقاييس تم خلالها دراسة وتعديل 
 تتعلق بالمواد الغذاايةق

 
 :الفنية الاستشارات مجال في .ب 

 تتعلق بما يلي: 1101  استشارة فنية خلال العام 132تم دراسة ) 
 بطاقات بيان المنتجات الغذااية المصنعة محليال لغايات اقرارها وتنفيذ اجراءات ترخيصها اصوليالق  دراسة -0
من حيذث اسذم المنذتو او دراسة وتعديل بطاقات بيان المنتجات المطروحة بالاسواق والتي يتبين فيها مخالفات  -1

مكوناتذذ  بمذذا فيهذذا الماذذافات الغذاايذذة والمحليذذات او اسذذم الصذذانع وعنوانذذ  او طريقذذة ذكذذر تذذواريم الصذذلاحية 
 وبيرها من اشتراطات قياسية لبطاقة البيانق

 تقديم الاستشارات الفنية للمنتجات المستوردة قبل استيرادها لامان مطابقتها للقواعد الفنية الاردنية ق -2
تذذم اعذذادة تصذذميم الفهذذرس الكترونذذي للقواعذذد الفنيذذة والمواصذذفات القياسذذية الأردنيذذة المعتمذذدة مذذن مؤسسذذة  -1

بهذذدف تسذذهيل عمليذذات البحذذث والوصذذول الذذى هذذذ   20/01/1101المواصذذفات والمقذذاييس وتحذذديثها لغايذذة 
 معنيةقالقواعد والمواصفات بسهول  وسرعة وتوزيع النسم المحدثة لجميع الاقسام والجهات ال

 وتوزيعها لجميع الاقسام والجهات المعنية 1101تم تحديث الفهرس الالكتروني مرتين خلال العام  -1

 
 عاشراً: في مجال الرقابة والتفتيش على الغذاء:

 

 أ ( اغذية الاستخدام الخاص واغذية الرياضيين:
بدراسذذة  المواصذذفات وجذذودة الابذيذذةتقذذوم مديريذذة الرقابذذة علذذى الغذذذاء مذذن خذذلال شذذعبة الابذيذذة الخاصذذة فذذي قسذذم  

الخذاص وابذيذة الريااذيين ،حيذث يذتم دراسذة هذذ  الاسذتخدام الطلبات المقدمة لغايذات الموافقذة علذى اسذتيراد وتذداول ابذيذة 
الابذي  الخاص  والمكملات الغذااية والموافقذ  علذى ءجازة والمسؤولة عن  الطلبات والبت بها من خلال لجنة الابذية الخاصة

والمشذذكلة مذذن منذذدوبين عذذن يراد اوتذذداول المنذذتو بعذذد دراسذذة مكوناتذذ  وبطاقذذة بيانذذ  واسذذتعمال  وذلذذب وفذذق يسذذس معينذذة اسذذت
مديرية الرقابة على الغذاء ومديرية الدواء فذي المؤسسذة العامذة للغذذاء والذدواء ومديريذة السذلامة الصذحية فذي وزارة الصذحة 

بتنفيذ اجراءات الرقاب  والتفتيش على اماكن تذداول وتوزيذع هذذ  ويقوم القسم هذا واساتذة متخصصين من الجامعة الاردنيةق 
المنتجذذات للتحقذذق مذذن التزامهذذا بالشذذروط المطلوبذذ  بالااذذاف  الذذى التحقذذق مذذن مطابقذذة هذذذ  المنتجذذات للشذذروط التذذي صذذدرت 

   فعاليات لجنة الابذية الخاصةق0بحقها الموافقات الرسمي ق ويبين الجدول رقم )
اذمن بذرامو التفتذيش للتأكذد مذن تذداول هذذ   وابذيذة الريااذيين الخذاصالاسذتخدام بين اياذا مؤسسذات تذداول ابذيذة كما ي

وفق الاشتراطات المدونة في كتب الموافقة على استيرادها حيث بلغ عدد المؤسسات التذي تذم الكشذف عليهذا خذلال  منتجاتال
 ق1100مؤسسة عام  09 مؤسسة في حين تم الكشف على  02، عدد 1101 العام



 
 

 59 
 

  0جدول رقم )
 انجازات لجنة ابذية الاستخدام الخاص

 السنة
عدد 

اجتماعات 
 اللجنة

الطلبات 
التي تمت 
 دراستها

الطلبات 
 المحولة
لمديرية 
 الدواء

 طلبات بير
موافق 
 عليها

عدد الطلبات 
 الموافق عليها

عدد 
طلبات 
الموافقة 
 المشروطة

عدد 
طلبات 
استكمال 
 وثااق 

عدد 
المؤسسات 
التي تم 
الكشف 
 عليها

1111 11 111 00 17 101 1 1 1 
1119 11 117 17 29 291 011 11 071 
1101 11 711 01 12 119 91 11 01 
1100 19 101 01 11 117 19 071 09 
1101 11 111 07 11 121 1 011 02 

 
 ب( الرقابة على الاغذية المستوردة:

والدواء علذى عاتقهذا ومنذذ تأسيسذها الرقابذة علذى الغذذاء المسذتورد مذن خذلال شذعب يخذت المؤسسة العامة للغذاء  
مفذذتش ابذيذذة  19الرقابذذة الغذاايذذة الملحقذذة بذذالمراكز الجمركيذذة حيذذث يبلذذغ عذذدد الكذذوادر التابعذذة للمؤسسذذة فذذي هذذذ  المراكذذز 

مذة  يقومذون بالرقابذة علذى وبتخصصات علمية مختلفة ) مهندس زراعي، طبيب بيطرف، فني صذحة عامذة، مراقذب صذحة عا
 الارساليات الغذااية من خلال عمليات تدقيق الوثااق والكشف الظاهرف واخذ عينات للفحص المخبرفق

 
تقححوم كححوادر المؤسسححة العامححة للغححذاء والححدواء بالرقابححة المباشححرة علححى إرسححاليات 

 الأغذية المستوردة في المراكز الجمركية التالية:
 لاف ءرسذالية مذن الغذذاء  01يذتم مذن خذلال هذذا المركذز التخلذيص علذى مذا يزيذد عذن  مركز جمذرب العقبذة : حيذث ق0

 المستورد سنويالق
يلذذف ءرسذذالية مذذن الغذذذاء  09مركذذز جمذذرب عمذذان : حيذذث يذذتم مذذن خذذلال هذذذا المركذذز التخلذذيص علذذى مذذا يزيذذد عذذن  ق1

 المستورد سنويالق

 لاف ءرسذالية  1المركز التخليص على مذا يقذارب مركز جمرب مطار الملكة علياء الدولي : حيث يتم من خلال هذا  ق2
 من الغذاء المستورد سنوياق

ارسذالية مذن  111مركز جمرب المنطقة الحرة / الزرقاء : حيث يتم مذن خذلال هذذا المركذز التخلذيص علذى مايقذارب  ق1
 ءرساليات الغذاء المستورد سنويالق

ارسذالي  بذذاء  0111التخلذيص علذى مايزيذد عذن مركز جمذرب مدينذة الملذب عبذدان الثذاني الصذناعي  : حيذث يذتم  ق1
 سنوي 
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مركز جمرب الشيم حسين /المعبر الشمالي ومركز جمرب الملذب حسذين ومركذز جمذرب جذابر ومركذز جمذرب المنطقذ   ق1
الحذذر  الاردنيذذ  السذذوري  ومركذذز جمذذرب جذذابر : حيذذث يذذتم مذذن خذذلال هذذذ  المراكذذز التخلذذيص علذذى باذذع ماذذات مذذن 

 د سنويالقءرساليات الغذاء المستور 

ااافة لما يذتم انجذاز  مذن معذاملات بذاايذة فذان منذدوبي المؤسسذة مذن مديريذة الرقابذة علذى الغذذاء والعذاملين فذي  ق7
مراكز جمرب العقب  وسحاب والمنطقة الحرة /الزرقاء  يقومون باجراءات الكشف وتحويل العينذات مذن مذواد التجميذل 

 والاجهزة الطبية والادوية قققق المق

 

دوبو المؤسسة في هذه المراكز بالرقابة على الأغذية المستوردة من خلال ويقوم من

تطبيق نظام الرقابة المبني على درجة الخطورة الصحية وحسب التعليمحات الناظمحة 

 من حيث:
 تدقيق الوثااق والشهادات الصحية المرافقة للإرساليات ق0
 وسلامتهاق الكشف الظاهرف والحسي على المواد الغذااية للتأكد من جودتها ق1

للتحليذذل المخبذذرف للتأكذذد مذذن صذذلاحيتها ومطابقتهذذا للاشذذتراطات الصذذحية والقواعذذد  ةسذذحب عينذذات مذذن هذذذ  الأبذيذذ ق2
 الفنية ذات العلاقةق

 
 على الغذاء:  انجازات مساندة لاعمال الرقابة

المواصفات والمقاييس والمتامنة نقذل استكمال توحيد اجراءات الرقابة على الغذاء من خلال توقيع مذكرة تفاهم مع مؤسسة 
 صلاحيات الرقابة على جودة الغذاء وفقا للمواصفات والقواعد الفنية الى المؤسسة العامة للغذاء والدواءق

 

 انجازات المراكز الجمركية:
  ارسذالية 10011) 1101عدد الإرساليات : بلغ ءجمالي عدد الإرساليات من المواد الغذااية الوارد  الى الأردن خلال سنة  

   بندق11119تحتوف )
   طن ق 1،711،119وزن الارساليات : بلغ اجمالي وزن الارساليات من المواد الغذااية الواردة الى الاردن)

 
 وفيما يلي مجموعة من الجداول تبين بعض المعلومات عن هذ  الانجازات
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  1جدول رقم )
 توزيع يوزان الارساليات حسب المركز الجمركي 

 اسم المركز الجمركي

وزن 
 الارساليات
والاصناف 

 /طن
1111 

 وزن الارساليات
 والاصناف /طن

1119 

وزن 
الارساليات 
والاصناف 

 /طن
1101 

*وزن 
الارساليات 
 والاصناف /طن

1100 

*وزن 
الارساليات 
 والاصناف /طن

1101 

 192179 111721 1111171 2101911 1111221 جمرب عمان
 0911171 711902 121071 1117117 0101711 جمرب العقبة
 21911 27111 011111 072017 901111 جمرب سحاب
 01110 01110 21917 1119 11122 جمرب المطار

 02711 01110 121912 111117 11111 جمرب المنطقة الحرة/الزرقاء
 0101 0219 0191 0071 - جمرب جسر الملب حسين

 00111 11 0121 00010 - جمرب جسر الشيم حسين/المعبر
 1711119 0171271 1172112 9111121 1111101 المجمو 

 * الاوزان حسب ما ورد في نظام الاسيكودا العالمي
  

 
 

 
 
 

693579; عمان  

;  الحرة الزرقاء
;  العقبة 13765

1956275 

12051; المطار  

جسر الملك 
1418; حسين  

36962; سحاب  

معبر وادي 
11600; الاردن  

 حجم الاستيراد موزع حسب المعابر الحدودية 
 طن2725649

 عمان

 الحرة الزرقاء

 العقبة

 المطار

 جسر الملك حسين

 سحاب

 معبر وادي الاردن
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  2جدول رقم )
 توزيع عدد الارساليات على المراكز الجمركية

 عدد الارساليات/ اسم المركز الجمركي
1111 

 عدد الارساليات/
1119 

 عدد الارساليات/
1101 

 عدد الارساليات/
1100 

 عدد الارساليات/
1101 

 09111 11102 09221 07191 01910 جمرب عمان
 01111 01121 1917 9111 1009 جمرب العقبة
 0101 0111 0721 0211 711 جمرب سحاب
 1171 1910 1919 2170 2110 جمرب المطار

جمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرب المنطقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
 111 119 211 111 191 الحرة/الزرقاء

 11 71 90 91 - جمرب جسر الملب حسين
 21 1 11 001 - جمرب جسر الشيم حسين

 10011 29012 22117 20192 11129 المجمو 
 

 
 
 
 
 
 
 

19880; عمان  

648; الحرة الزرقاء  

12422; العقبة  

6678; المطار  

;  جسر الملك حسين
88 

1414; سحاب  
;  معبر وادي الاردن

30 

 عدد البيانات الجمركية للمواد الغذائية الواردة للمملكة عبر المعابر الحدودية
(41165) 

 عمان

 الحرة الزرقاء

 العقبة

 المطار

 جسر الملك حسين

 سحاب

 معبر وادي الاردن
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  1جدول رقم )
 توزيع عدد الأصناف على المراكز الجمركية

 اسم المركز
 الجمركي

 عدد
 1111الاصناف /

 عدد
 1119/الاصناف 

 عدد
 1101الاصناف /

 عدد
 1100البنود /

 عدد
 1101البنود /

 21201 21011 19711 17029 11121 جمرب عمان
 07121 02111 01710 10111 09117 جمرب العقبة
 1120 1117 1901 1110 0121 جمرب سحاب
 9091 7172 1071 1111 1910 جمرب المطار
جمرب المنطقة 
 111 170 911 0719 0101 الحرة/الزرقاء

جمرب جسر الملب 
 11 019 90 97 - حسين

جمرب جسر الشيم 
 21 1 10 011 - حسين

 11119 11171 91171 91111 11211 المجمو 
 

 

 
 
 

35318; عمان  

847; الحرة الزرقاء  

17434; العقبة  

9195; المطار  

; جسر الملك حسين
2031; سحاب 194  

30; معبر وادي الاردن  

 عدد البنود الجمركية للمواد الغذائية الواردة للمملكة عبر المعابر الحدودية
65049 

 عمان

 الحرة الزرقاء

 العقبة

 المطار

 جسر الملك حسين

 سحاب

 معبر وادي الاردن
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  1جدول رقم )
 1101توزيع عدد الارساليات والبنود والاوزان حسب المراكز الجمركية للعام 

 وزن الإرساليات/طن عدد البنود عدد الإرساليات اسم المركز الجمركي

 192179 21201 09111 جمرب عمان
 0911171 07121 01111 جمرب العقبة

 21911 1120 0101 جمرب مدينة الملب عبدان الثاني الصناعية
 01110 9091 1171 جمرب المطار

 02711 111 111 جمرب المنطقة الحرة الزرقاء
 0101 11 11 جمرب جسر الملب حسين

 00111 21 21 الشيم حسينجمرب جسر 
 1711119 11119 10011 المجمو 

   
 تطبيق نظام درجة الخطورة الصحية / الأسيكودا العالمي )النافذة الواحدة(:

علذذى اذذوء تطبيذذق نظذذام الاسذذيكودا العذذالمي )الانتقاايذذة المبنذذي علذذى درجذذة الخطذذورة الصذذحية  علذذى الابذيذذة المسذذتوردة فذذي 
مذذن مراكذذز جمذذرب مدينذذة الملذذب عبذذدان الثذذاني بذذن الحسذذين الصذذناعية   1119جمذذرب عمذذان والعقبذذة ومذذا ياذذيف اليهذذا عذذام 

من تطبيق النظذام فذي  1101المنطقة الحرة الزرقاء، تم الانتهاء عام ومركز جمرب مطار الملك  علياء الدولي ومركز جمرب 
باقي المراكز الجمركية )جمرب سحاب وجمرب جسر الملب حسين وجمرب جسر الشذيم حسذين وجمذرب جذابر وجمذرب المنطقذة 

 الحرة الأردنية السورية ق 
   اعلذى عشذرة 7دولذة، ويبذين الجذدول رقذم ) 011الدول المصدرة لذلاردن: بلذغ عذدد الذدول المصذدرة للمذواد الغذاايذة لذلاردن 

 دول تم الاستيراد منها كعدد بنود مواد بذاايةق 
  7جدول رقم )

 الدول العشرة الأكثر تصديرال ل بذية الى الأردن من حيث عدد البنود

 النسبة عدد البنود اسم الدولة
 0147 9171 السعودية

 141 1721 الولايات المتحدة
 1 2910 مصر
 141 2271 الهند
 141 1111 تركيا
 142 1797 فرنسا

 142 1711 الامارات العربية المتحدة
 247 1112 بريطانيا
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 النسبة عدد البنود اسم الدولة
 241 1110 استراليا
 242 1011 البرازيل

 1049 17117 بقية الدول
 011 11119 المجمو 

 

 
 
 

  1جدول رقم )
 الوزنحيث الدول العشرة الأكثر تصديرال ل بذية الى الأردن من 

 النسبة الوزن بالطن اسم الدولة
 07 111191 روسيا
 02 211102 اكرانيا

 01 220111 السعودية
 01 111929 الولايات المتحدة

 1 012111 البرازيل
 1 011212 الهند
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 الدول العشرة الاكثر تصديرا للاردن من حيث عدد البنود الجمركية
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 النسبة الوزن بالطن اسم الدولة
 1 001111 مصر

 2 71111 الارجنتين
 1 11110 تركيا

 1 11092 تايلاند
 11 710111 باقي الدول

 011 1711119 المجمو  بالطن

 
 

  9الجدول رقم )
 معدل عدد الارساليات اليومي للفني العامل في المراكز الجمركية

 المركز
 الجمركي

عدد 
 الإرساليات

عدد 
 البنود

 عدد
 الكادر*

 حصة الفني
من الإرساليات 

 سنويا

 حصة الفني
 من البنود سنويا

معدل عدد 
 الإرساليات
 اليومي للفني

معدل عدد 
 البنود
 للفنياليومي 

 0141 140 210147 011742 00 21201 09111 جمرب عمان
 141 241 011142 11742 01 07121 01111 جمرب العقبة

جمذذرب مدينذذة الملذذب 
عبذذذذذذذذذذدان الثذذذذذذذذذذاني 

 الصناعية
0101 1120 1 21241 11741 041 047 

 249 141 001941 12141 1 9091 1171 جمرب المطار
جمذذذذذذذذرب المنطقذذذذذذذذة 

 141 141 01941 01941 1 111 111 الحرة الزرقاء

جمذذرب جسذذر الملذذب 
 142 142 1141 1141 0 11 11 حسين

جمذذرب جسذذر الشذذيم 
 140 140 2141 2141 0 21 21 حسين

 141 240 017141 92141 11 11119 10011 المجمو 

 
 عدد العاملين لغايات الكشف على الارساليات وسحب العينات

 يوم الاجازات السنوية للموظفين 21مخصوم منها  191عدد ايام دوام المركز الجمركي 
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  01جدول رقم )
 توزيع المعاملات حسب الاجراءات التي تمت عليها

% من عدد 1417بند جمركي وبنسبة  291بلغ مجمو  البنود المخالفة وبير الصالحة من المواد الغذااية المستوردة  
% من اجمالي عدد البنود الواردة حسب نو  بيانها في 1411البنود المستوردة امن بند الواع في الاستهلاب  و 

 الاستهلاب للسوق المحلي والمؤقت واعادة التصدير قققالم ، موزعة حسب الاجراء على النحو التالي

 

 بند جمركيق 11للنااب العام نتيجة التصرف بالارسالية قبل اجازتهاوالبالغة من امنها المعاملات المحولة * 

 
 

  00الجدول رقم )
 يبين توزيع عدد الارساليات والبنود المخالفة حسب السنوات

 
 

  01الجدول رقم )
  توزيع الارساليات المحولة للنااب العام موزعة حسب السنة نتيجة التصرف بها قبل اجازتها من قبل المؤسسة 01يبين الجدول رقم ) 

 العامة للغذاء والدواء
 

 
 
 
 
 

 عدد البنود القرار
 017 *عدم التخليص
 019 اعادة تصدير

 029 اتلاف

 291 المجمو 

 1101 1100 1101 1119 1111 السنة
 11119 11171 22117 20192 11129 عدد المعاملات الواردة

 291 211 111 092 011 عدد المعاملات المخالفة/بند
النسبة الماوية للبنود 

 المخالفة
1412% 1411% 1411% 1419% 1411% 

 المعاملات المحولة للنااب العامعدد  السنة
1119 09 
1101 10 

1100 17 

1101 11 
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 لجنة دراسة الاعتراضات: 
جمركية يبين    معاملة 211بلغ عدد المعاملات الجمركية التي قامت بدراستها لجنة دراسة الاعترااات للارساليات المخالفة 

   القرارات الاولية على النحو التالي:02الجدول رقم )
  02جدول رقم )

  القرارات الاولية الصادرة عن لجنة الاعترااات
 

 عدد المعاملات قرار اللجنة
 111 قبول الاعتراض

 11 رفض  الاعتراض 

 211 المجمو 

 
 أعمال الرقابة على الغذاء المتداول )المحلي(:

المؤسسذذة العامذذة للغذذذاء والذذدواء بالرقابذذة علذذى الغذذذاء المتذذداول )المحلذذي  فذذي المملكذذة مذذن خذذلال كوادرهذذا فذذي تقذذوم  
محافظة العاصمة ووزارة الصحة في باقي انحاء المملكة حيث تقوم هذ  الكوادر العاملذة فذي مذديريات الصذحة /اقسذام 

ي المؤسسذة وباتخذاذ الإجذراءات القانونيذة بحذق المخذالفين الغذاء والبياة باعتماد نفس الاسس الرقابية المعمول بها ف
 حسب قانون الرقابة على الغذاءق

الذف زيذارة تفتيشذية للاف المؤسسذات الغذاايذة المنتشذرة فذي جميذع  245بإنجذاز  1101وقد قامذت هذذ  الكذوادر خذلال عذام 
 المناسبةقمحافظات المملكة، وقامت باتخاذ الإجراءات التصويبية والقانونية 

 
 قسم سلامة الغذاء:

يقوم القسم بتنفيذ اجراءات الرقابة وتاكيد توفر الاشتراطات الصحية في اماكن تداول الغذاء في جميع مراحل  والاشذراف علذى 
 الاجراءات المتبعة لتاكيد سلامت  سواء على مستوى الوحدات الداخليذة واللجذان المنبثقذة واقسذام الغذذاء والبياذة فذي مذديريات

  تفاصيل نشاطات شعبة المصانع موزعة حسب نو  الزيارة ولجنة التوعيذة والتوجيذة والرقابذة 01الصحة ويبين الجدول رقم )
 بالرقابة على المطاعم السياحيةق على القطا  الصناعي واللجنة السياحية المكلفة

  01جدول رقم )
 الانجازات الرقابية للمديرية المركزية 

 من الكشفالغاية  جهة التنفيذ
 عدد الزيارات

1101 1100 1101 
 271 111 111  شعبة المصانع والمعامل الغذااية*

لجنذذذذة التوعيذذذذة والتوجيذذذذة والرقابذذذذة علذذذذى 
 0019 0111 0291 كشف دورف **القطا  الصناعي 
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 شعبة المصانع:
بزيذارات تفتيشذية  تقوم مديرية الرقابة على الغذاء كمديرية مركزية مسؤولة عن الاشراف على اعمال الرقابذة 

ولغايات مختلفة ويبين الجذدول يدنذا  عذدد الزيذارات التفتيشذية موزعذة حسذب الغايذة منهذا والتذي قذام بهذا فنيذو مديريذة 
 الرقابة على الغذاء في شعبة المصانعق

  01جدول رقم )
 حسب الغاية من الزيارة الغذاء الرقابة علىمديرية الزيارات التفتيشية من قبل شعبة المصانع الغذااية 

 عدد الزيارات نو  الزيارة

1119 1101 1100 1101 
 17 91 91 11 لغايات الكشف على الموقع 
 71 11 99 11 لاول مرة لغايات الترخيص/ تقييم خط

 01 12 11 21 ااافة خط جديد
 01 1 01 7 نقل ملكية

 1 0 0 1 تغيير اسم تجارف
 1 1 - 1 طلب رخصة مهن لإستيراد معدات 

 1 0 1 1 تجديد ترخيص
 020 111 110 111 معاملات محولة للكشف لمديريات الصحة 

 0 01 01 9 كشف بناءل على شكوى
 19 09 01 01 روتينياعادة كشف وكشف 

 271 111 111 122 المجمو 

  
وتشارب مديرية الرقابة على الغذاء في اعمال اجتماعات لجنة التراخيص المركزية والتي تعقد اجتماعاتها في وزارة البياة 

تم فيها دراسة الطلبات المقدمة للجنة لغايات الموافقة على مواقع اقامة  1101اجتماعال خلال العام  11حيث عقد 
 المشاريع الصناعية الغذااية الجديدةق 

 

 لجنة التوعية والتوجيه والرقابة على المصانع الغذائية:
  تعمذذل لجنذذذة التوعيذذذة والتوجيذذذ  والرقابذذة علذذذى القطذذذا  الصذذذناعي بالكشذذذف والتفتذذيش علذذذى المصذذذانع الغذاايذذذة فذذذي

  زيذارة كشذف تذم تنفيذذ  علذى 0019) 1101المحافظات )عمان، الزرقاء، مادبا  حيث بلغ مجمذو  الزيذارات للعذام 

 لجنة المطاعم السياحية
 111 111 111 المطاعم والفنادق السياحيةكشف دورف على 

 011 91 17 كشف متابعة
 0111 1111 1012  المجمو 
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ذااي مذوزعين علذى محافظذات العاصذمة ومأدبذا والزرقذاء ويسذتثنى مذن عمذل اللجنذة التذرخيص لأول مصنع ب 127
 مرة والشكاوف حيث يتم متابعتها من قبل مديرية الرقابة على الغذاءق

  من المواد الغذااية المتنوعة وذلب ل سباب التالية:طن 0012قامت اللجنة بإتلاف )كما   
 شرف قعدم صلاحيتها للإستهلاب الب 
 ءنتهاء فترة الصلاحية للمواد الغذاايةق 
 ظهور علامات تلف وفساد على المواد الغذااية ق 
 مخالفة المواصفات والمقاييس المتعلقة بالمنتجات الغذااية ق 
 مخالفة المواصفة القياسية المتعلقة ببطاقة البيان ق 

 ومن الانجازات التي قامت اللجنة بتنفيذها 
 الالكترونيذذة المتعلقذذة بالمصذذانع الغذاايذذة التابعذذة لاعمذذال لجنذذة التوعيذذة وحسذذب متطلبذذات  تحذذديث قاعذذدة البيانذذات

 الباحث الالكتروني حسب ما هو وارد في الملفات وتشمل:

 تحديث الماركات التجارية ومنتجات المصانعق 

 عناويين المصانع الجغرافية والالكترونية والبريديةق 

 للمصانع التابعة لاعمال اللجنة، وذلب بالتعاون مع مديرية التنمية الصناعيةق تشكيل فريق اختيار القاامة الذهبية 

  تنفيذ مس  على جميع مصانع الالبان التابعة للجنة خلال شهر رماان المبارب )شهر  ب  مذن يجذل متابعذة عمذل
ة العمذذل وطذذرق هذذذ  المصذذانع ،ومذذدى تقييذذدها بالتعليمذذات والقذذوانين الصذذادرة فيمذذا يخذذص السذذلامة العماليذذة وبياذذ

 التصنيع الجيد ق

 ق1101والتقرير الملحق يبين تفاصيل انجازات لجنة التوعية والتوجي  والرقابة على القطا  الصناعي للعام 
 

 أحد عشر: فرع عمان واقسام الغذاء والبيئة في مديريات الصحة:
مديريذة والتذي تقذوم  09يقوم فر  المؤسسة العامة للغذاء والدواء لشؤون محافظة العاصمة ومديريات الصحة والبالغ عددها 

بالمهذذام والواجبذذات المناطذذة بهذذا فذذي مجذذال الرقابذذة علذذى الغذذذاء والمخولذذة بهذذا حسذذب مذذذكرة التفذذاهم التذذي تذذنظم العمذذل بذذين 
 طة الرقابية وكما يلي:  الانش01)الجهتين حيث يبين الجدول رقم 

  01جدول رقم )
 ينشطة فرق الرقابة والتفتيش على الغذاء المتداول )المحلي 

 عدد الزيارات نو  الزيارة
1111 

 عدد الزيارات
1119 

 عدد الزيارات
1101 

 عدد الزيارات
1100 

 عدد الزيارات
1101 

 117191 122211 112921 111222 111721 زيارات تفتيشي  دورية
زيذذذذذذذذذارات تذذذذذذذذذرخيص وتجديذذذذذذذذذد 

 ترخيص
1111 1111 2191 1910 1111 

 0112 0101 0172 0712 0117 شكوى
 1111 0111 0991 1110 2111زيذذذذارات لغايذذذذات جمذذذذع عينذذذذات 
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 عدد الزيارات نو  الزيارة
1111 

 عدد الزيارات
1119 

 عدد الزيارات
1101 

 عدد الزيارات
1100 

 عدد الزيارات
1101 

 بذااية
 2711 1111 1210 01117 01971 تعاميم رسمية

زيارات بناء على حالات اشتبا  
 تسممات

121 111 111 177 117 

 121111 111912 121291 171111 211011 المجمو 
 

  07وعلى اوء تنفيذ الفعاليات الرقابية من قبل مديريات الصحة وفر  المؤسسة/عمان التي تم تنفيذذها يبذين الجذدول رقذم )
، 1111الاجراءات المتخذ  بحذق المخذالفين موزعذة حسذب نذو  الاجذراء المتخذذ بحذق اصذحاب المؤسسذات المخالفذة ل عذوام 

 ق1101للعام  22911حيث بلغ مجمو  الاجراءات  1101، 1100، 1101، 1119
  07جدول رقم )

 الأنشطة الرقابية على الغذاءعلى اوء المتخذ  بحق المخالفين الإجراءات 
 % من اجمالي المخالفات91نسبة المخالفات المحولة الى القااء استنادا لقانون الرقابة على الغذاء 

 1101 1100 1101 1119 1111 الاجراء
 19179 11707 11119 20911 11771 ءشعار بوجود سلبيات

 1191 0911 1117 1111 1912 مخالف 
 0710 111 711 171 0001 ءبلاق وايقاف

 22911 20112 21202 21211 19119 المجمو 
 

  01جدول رقم )
 1101يبين النسبة الماوية للمؤسسات الغذااية الاكثر مخالفة خلال العام 

  المؤسسات المخالفةمن عدد  
 النسبة الماوية نو  النشاط النسبة الماوية نو  النشاط

 147 بوفي  ومقهى وكوفي شوب 2041 مطعم وكفتيريا
 142 مستود  مواد بذااية 0041 مخبز
 140 اخرى 141 ملاحم

 141 محلات بيع مجمدات 147 مصانع ومعامل مواد بذااية
 047 تحاير وبيع معجنات 141 مراكز تسوق
 149 مشغل مطعم 141 نتافات دواجن
 149 بيع اسماب طازجة 141 سيارة توزيع

 141 عصاار ومرطبات وكوكتيل 142 معرض ومشغل حلويات
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 النسبة الماوية نو  النشاط النسبة الماوية نو  النشاط
 141 مطبم 142 منتجات البان واجبان
 147 تصنيع وتداول مخللات  141 تجارة مواد بذااية

 147 وزعترمحمص ومطاحن بهارات وتوابل  241 سوبر ماركت وبقالة
 

  09جدول رقم )
 1101للنواقص الصحية خلال العام  يبين النسبة الماوية للمؤسسات الغذااية الاكثر تكرارا

 النسبة الماوية  نو  النشاط النسبة الماوية  نو  النشاط
 147 تجارة مواد بذااية 2040 مطعم وكفتيريا

 141 مستود  مواد بذااية 0149 مخبز
 141 اخرى 141 حلوياتمعرض ومشغل 

 142 محلات بيع مجمدات 141 ملاحم
 141 تحاير وبيع معجنات 141 منتجات البان واجبان

 041 مطبم 142 نتافات دواجن
 041 مشغل مطعم 147 مصانع ومعامل مواد بذااية

 141 عصاار ومرطبات وكوكتيل 140 سيارة توزيع
 141 وزعترمحمص ومطاحن بهارات وتوابل  247 مراكز تسوق

 141 بيع اسماب طازجة 241 بوفي  ومقهى وكوفي شوب
 141 تصنيع وتداول مخللات  241 سوبر ماركت وبقالة

 
  11جدول رقم )

 1101خلال العام   المخالفات الاكثر تكرارايبين النسبة الماوية 
 نسبة سبب المخالفة نسبة سبب المخالفة

 433 المتعلقة بالمنشآت صحيةالشروط مخالفة ال 1333 صحيةشهادات عدم توفر 

 431 ممارسات تصنيع بير جيدةابط   1136 نظافة المكانعدم 

 338 نتيجة اتلاف مواد بذااية  1034 ترخيصعدم الحصول و/او تجديد ال

 136 تتعلق ببطاقة البيانمخالفات ابط  933 تكرار السلبيات

 134 صلاحية الاواني والادواتعدم  834 صيانةعدم القيام بتنفيذ متطابات ال

 132 تغليفالتعباة و مخالفات تتعلق بال 731 قوارضالحشرات و وجود ال

 130 شخصيةالنظافة سوء ال 638 ممارسات بير صحيةالقيام ب

 037 نتيجة مخبريةبناء على  531 والعرض عدم الالتزام بتعليمات النقل والتخزين

 035 مكرهة صحيةابط ووجود  438 ابط مواد ظهرت عليها علامات الفساد

   437 مواد منتهية الصلاحيةابط 
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  10جدول رقم )
 الزيارات الميدانية والاجراءات المتخذة من قبل مكتب عمان ومديريات الصحة

 اسم المديرية
عدد المؤسسات 

 الغذااية
عدد الزيارات 
 تكرار الزيارة المبرمجة

 بحق المخالفينالإجراءات المتخذة 
 المجمو  % * ءبلاق % * مخالفة % * ءنذار

 7780 8.2 782 7.0 671 66.2 6327 3611 9557 9400 مكتب عمان

 4798 0.7 211 0.6 184 14.5 4403 17940 30422 7845 مق صحة الزرقاء

 4939 1.2 410 1.8 625 11.3 3904 5170 34647 5163 مق صحة اربد

 1531 1.3 91 3.8 266 16.6 1174 1961 7052 1897 مق صحة البلقاء

 393 0.0 0 0.3 7 15.9 386 163 2432 285 مق صحة العقبة

 528 0.2 15 0.5 37 6.9 476 10862 6920 631 مق صحة الأبوار الشمالية

 2005 1.5 42 3.8 104 67.3 1859 3437 2763 1527 مق صحة المفرق

 215 0.3 1 0.0 0 63.1 214 1764 339 339 مق صحة البادية الشمالية

 878 0.2 14 0.1 9 13.2 855 1597 6460 783 مق صحة عجلون

 4600 0.7 37 3.4 170 88.8 4393 419 4948 1067 مق صحة مأدبا

 119 0.4 1 0.4 1 50.2 117 1464 233 233 مق صحة الشونة الجنوبية
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 622 2.6 20 0.3 2 78.2 600 672 767 706 مق صحة الطفيلة

 663 0.1 3 2.7 94 16.1 566 924 3509 490 مق صحة دير علا

 609 0.0 2 0.0 2 8.1 605 17298 7505 655 مق صحة بني كنانة

 72 0.7 5 0.0 0 9.1 67 8038 739 739 مق صحة معان

 1719 0.3 37 1.5 178 13.0 1504 1129 11548 1539 مق صحة الكرب

 55 0.3 15 0.2 11 0.6 29 110 5251 915 مق صحة الكورة

 748 0.1 4 0.6 31 14.4 713 803 4953 800 مق صحة الرمثا

 1681 6.3 91 7.1 103 103.0 1487 8843 1444 1061 مق صحة جرش

 33955 1.3 1781 1.8 2495 21.0 29679 86205 141489 36075 المجمو 

  
 الزيارات المبرمجة للمؤسسات الغذاايةالنسبة الماوية للاجراءات المتخذة بحق المخالفين من عدد * 

 لم تحسب من امنها فاة الزيارات المتعلقة بلجنة التوعية في مناطق صلاحية اللجنة )العاصمة،الزرقاء،مأدبا  ***
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 الكشف على وسائط نقل المواد الغذائية:
يتم الكشف على وسااط نقل المذواد الغذاايذة مذن قبذل مفتشذي الغذذاء فذي فذر  المؤسسذة واقسذام الغذذاء والبياذة فذي  

مذذديريات الصذذحة بالااذذافة الذذى التنسذذيق والتعذذاون مذذع مديريذذة الامذذن العذذام /الادارة الملكيذذة لحمايذذة البياذذة مذذن خذذلال مفذذارز 
المذواد الغذاايذة علذى الطرقذات ، ومذدى تطبيقهذا لشذروط وتعليمذات نقذل  الدوريات الخارجية بالتحقق من تراخيص وسذااط نقذل

المواد الغذااية ق وقد زاد من فعالية هذ  الاجراءات التعليمات الصذادرة بالتعذاون مذع الادارة الملكيذة لحمايذة البياذة ممذا جعلهذا 
 ااط النقلق احدى التجارب الناجح  جدا في زيادة كفاءة تطبيق التعليمات الخاص  بمراقبة وس

 ق1101سيارة نقل مواد بذااية للعام  1117  يبين عدد وسااط النقل التي تم الكشف عليها والتي بلغت 11الجدول رقم )
 

  11جدول رقم )
 الاجراءات المتخذة بحق اصحاب وسااط نقل المواد الغذااية

النسبة الماوية للسيارات  مخالفة كشف السنة
للسيارات  النسبة الماوية حجز المخالفة

 المحجوزة

1111 2111 000 241% 11 041% 
1119 2192 011 149% 011 149% 
1101 1111 110 141% 010 241% 
1100 2111 111 142% 19 041% 
1101 1117 011 2% 10 0% 

 
 اتلافات المواد الغذائية:

المراكز الجمركية للارساليات المخافة وبيذر   حجم الاتلافات التي قامت بها كوادر المؤسسة في 12يبن الجدول رقم )       
الصالحة للاستهلاب البشرف وكذلب الاتلافات التذي قامذت بتنفيذذها كذوادر مكتذب عمذان ومذديريات الصذحة نتيجذة لاذبط مذواد 

 بذااية منتهية الصلاحية او بير صالحة للاستهلاب البشرف بناءل على نتيجة تقرير مخبرفق
 

  12جدول رقم )
 مكان التداولحسب من المواد الغذااية  فاتجمو  الاتلام

الاتلافات حسب مكان 
 التداول

وزن 
 الإتلافات/طن
1111 

وزن 
 الإتلافات/طن
1119 

وزن 
 الإتلافات/طن
1101 

وزن 
 الإتلافات/طن
1100 

وزن 
 الإتلافات/طن
1101 

مذذذذواد بذاايذذذذة متداولذذذذة فذذذذي 
 السوق المحلي

111 0191 0921 0019 2111 

 0111 111 191 211 119 مواد بذااية مستوردة 
 1911 0177 1117 0101 110 المجمو 
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  11جدول رقم )
 توزيع كميات الاتلافات الغذااية حسب مديريات الصحة وفر  عمان

 الاتلافات /طن اسم المديرية
1111 

 الاتلافات /طن
1119 

 الاتلافات /طن
1101 

 الاتلافات /طن
1100 

 الاتلافات /طن
1101 

 011949 7124712 021142 101419 110401 مكتب عمان *
 219 1194211 20140 111411 102411 مقصحة الزرقاء
 0141 21411 7141 019411 11412 مقصحة مادبا
 0740 074717 049 1421 0411 مقصحة الرمثا

 1142 014111 0142 004211 01411 مقصحة المفرق
 01149 014111 2141 294111 01417 مقصحة اربد
 001240 014770 0941 1 1 لجنة التوعية

 0141 74721 141 24711 147 مقصحة الطفيلة
 141 14010 1741 14110 01411 مقصحة البلقاء
 741 14219 942 014091 19417 مقصحة الكرب
 142 14099 0147 74101 1411 مقصحة جرش

 141 14011 141 94911 0 مقصحة عجلون
 2041 14120 - 14111 1491 مقصحة معان
 141 14211 140 04111 1411 مقصحة العقبة

 141 14011 140 04729 747 مقصحة الابوار الشمالية
 141 14191 242 1111ق 11410 مقصحة الكورة

 140 14111 941 04021 1412 مقصحة بني كنانة
 140 14171 - 1402 0401 مقصحة دير علا

 1 14117 - 14100 1411 مق صحة الابوار الجنوبية
 1241 14111 142 14100 7472 مقصحة البادية الشمالية

 211141 00114910 092147 0192411 111411 المجمو  
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  11جدول رقم )
 لاسباب الموجبة للاتلاف حسب السنةكميات الاتلافات مقارنة با

 

 سبب الاتلاف
 الكمية بالطن
1119 

 الكمية بالطن
1101 

بالطنالكمية   
1100 

 الكمية بالطن
1101 

 019142 112420 10411 09411 وجود حشرات وسوس وديدان
 11740 121471 101411 911411 انتهاء مدة الصلاحية

  71470 007402 10411 تعميم
 0741 71411 7410 19411 مخالفة قاعدة فنية

 2141 12420 1419 1411 عدم الحصول على تصري  من المؤسسة
 11141 21410 10412 11411 صلاحيةعدم 

 00141 21411 27411 11471 لا تحمل بطاقة بيان
 0947 224191 114111 014911 مخالفة تعليمات وشروط صحية

 7141 01411 701411 01411 مخالفة شروط النقل والتخزين والعرض والحفظ
 1141 02419 02412 01401 تغير في الصفات الحسية

 01141 02401 01412 01412 وانتفاخ وانبعاج وتلف في العبواتصدي وعيوب 
 01040 01410 10471 27410 بناء على طلب اصحاب العلاقة
 7141 01411 1471 1421 تحاير في ظروف بير صحية

 0241 1412 11410 01411 عفن ظاهر
 141 1411 1407 21420 اعادة تصنيع
 1 1411 9419 1421 اعادة تجميد

 141 1410 1411 - على شكوىبناء 
 211141 00114910 0921411 0191412 المجمو 
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  11الجدول رقم )
 يبين توزيع عدد ابوطات الاتلاف موزعة 

 حسب اسباب الاتلاف
 1101عدد ابوطات الاتلاف/ 1100عدد ابوطات الاتلاف/ سبب الاتلاف

 1211 1907 ءنتهاء مدة الصلاحية
 129 172 لا تحمل بطاقة بيان

 111 111 صدي وعيوب وانتفاخ وانبعاج وتلف في العبوات
 191 011 تغير في الصفات الحسية

 111 071 مخالفة شروط النقل والتخزين والعرض والحفظ
 017 011 وجود حشرات وسوس وديدان

 211 011 مخالفة تعليمات وشروط صحية
 011 010 عدم الحصول على تصري  من المؤسسة

 019 71 صلاحيةعدم 
 19 11 مخالفة قاعدة فنية

 11 12 عفن ظاهر
 17 10 تحاير في ظروف بير صحية

 1 27 تعميم
 00 20 بناء على طلب اصحاب العلاقة

 1 01 اعادة تجميد
 191 02 تغير في الصفات الحسية 

 1 1 اعادة تصنيع
 0 0 بناء على شكوى

 1111 1111 المجمو 
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 الغذائية:التسممات 
والذذف    عدد التسممات الغذااية في المملكة لعدد الحالات والاصابات،17على مستوى التسممات الغذااية يبين الجدول رقم )

حيذث  1100عمذا كانذت عليذ  فذي العذام  1101انخفااا في عدد الاصابات للتسممات الغذااية خلال العذام  يشير الى وجود
عمذا كانذت عليذ  فذي  %02بمذا نسذبت   الحذوادثنسذبة  ارتفعذت% فيمذا 29نسبة الانخفاض لعدد الاصابات مذا نسذبت   بلغت

 العام السابق
 

  17جدول رقم )
 حالات التسممات الغذااية 

 1101 1100 1101 1119 1111 التسممات الغذااية في المملكة 

 111 191 121 111 211 عدد الاصابات

 12 21 001 11 11 عدد الحوادث

 
 

 
 
 
 
 

836 

690 

420 

112 
38 43 

2010 2011 2012 

  حاللت التسممات الغذائية

 عدد الاصابات

 عدد الحوادث
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 شكاوي المستهلك: 
 

شكوى تم التقدم بها من خلال خدمة الجمهور فذي فذر  عمذان ومذن   0221  منها 0112) 1101للعام  بلغ عدد الشكاوف
الملاحذذظ ارتفذذا  عذذدد الشذذكاوف خذذلال الاعذذوام الاخيذذرة والذذذف يعذذزى لازديذذاد مسذذتوى الذذوعي الصذذحي للمسذذتهلب حذذول صذذحة 

 ل والتواصل مع المستهلب  وسلامة الغذاء لكافة شراا  المجتمع ودور المؤسسة في تسهيل عملية الاتصا
 

  11جدول رقم )
 1101 - 1117الشكاوف خلال الأعوام 

 عدد الشكاوف المستلمة العام

1101 0112 

1100 910 
1101 112 
1119 112 
1111 117 
1117 111 

 

 نا عشر: في مجال مختبرات الغذاء:إث
الغذاايذذة للاسذذتهلاب البشذذرف تقذذوم مديريذذة الغذذذاء بذذاجراء اسذذتكمالا لذذدور الرقابذذة علذذى الغذذذاء والتاكذذد مذذن صذذلاحية المذذواد 

الفحوص المخبرية على عينات الابذية الواردة الى مختبراتها والموزعة في ثلاثة مناطق ممثلة بمختبر بذاء عمذان ومختبذر 
العقبذ  الاقتصذادي  منطقذة جمرب عمان ومختبراربد بالااافة الى لجنة البذت بالنتذااو المخبريذة فذي مختبذر ابذن حيذان التذابع ل

 والمكلفة من قبل المؤسسة بالبت في النتااو المخبرية الصادرةق الخاص 
  عذدد العينذات الذذورادة للفحذص فذذي مختبذرات الغذذاء )المؤسسذذة العامذة للغذذاء والذذدواء ومختبذر ابذذن 19ويبذين الجذدول رقذذم )

 ق  1101ة خلال العام عين 11111حيان التابع لسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ، بلغ 
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  19جدول رقم )
 توزيع العينات المستلمة في مختبرات الغذاء

العينات  مختبر
 المستلمة

عدد العينات بير 
الصالحة للاستهلاب 

 البشرف

النسبة 
الماوية 

للعينات بير 
 الصالحة

عدد العينات 
المخالفة 
 جودة

النسبة الماوية 
للعينات 
 المخالفة

 %0412 121 %1499 111 11111 مختبر عمان
   %241 117 1119 مختبر جمرب عمان 

   %140 11 0212 مختبر اربد
 مختبر العقبة

 %041 070 %041 011 01111 )لجنة البت في النتااو *

 %0421 101 %041 710 11111 المجمو 
 مختبر بن حيان ) منطقة العقب  الاقتصادي  الخاص    *
 

  21جدول رقم )
 المستلمة موزعة حسب مختبرات المؤسسة العامة للغذاء والدواء عدد العينات
 المعدل اليومي للعينات عدد العينات مختبر

 011 11111 مختبرعمان
 11 1119 مختبر جمرب عمان 

 1 0212 مختبر اربد 
 021 21711 المجمو  

 * )جرثومي كيماوف فيزيااي افلاتوكسين 
  للعاملين في المراكز الجمركية في السنةيوما  191عدد ايام العمل الرسمي 
  يوما في السنةق 111عدد ايام العمل الرسمي للعاملين في المختبرات 

 
فحذص  091112  توزيع العينات حسب نو  الفحص وعدد الفحوص التي تم اجرااها والتي بلغت 20كما يبين الجدول رقم )

 مخبرفق
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  20جدول رقم )
 المفحوصة حسب نو  الفحص وعدد الفحوصات التي اجريت على العيناتتوزيع عدد العينات 

 عدد الفحوصات والمخالفة  عدد العينات بير الصالحة عدد العينات الصالحة عدد العينات نو  الفحص

 001071 121 11101 11117 جرثومي 

 09111 117 00112 00191 كيماوف 

 19111 122 17171 11700 فيزيااي

 2119 02 171 111 افلاتوكسين

 091112 0111 11111 19122 المجمو 

 
 تطوير مختبرات الغذاء: 

 

 للفحوصات التالية: 07111الحصول على الاعتمادي  لمختبر الغذاء شفا بدران حسب مواصفة الأيزو  ق0
 الطبق الهوااي في الحليب المجفف  -
 فحص المكورات العنقودية المذهبة في لحوم الابقار المجمدة والمبردة والمطحونة  -
 فحص السالمونيلا في لحوم الدواجن المجمدة والمبردة والمطحونة  -
 فحص الاكسدة لزيت الزيتون وفحص البيروكسايد لزيت الزيتونق -

 و التي اظهرت كفاءة المختبرات الجرثومية لفحوصات كفاءة المختبرات الكيميااية ولفحوصات صدور النتااو النهااية ق1
العالمية والتي  توافق نتااو شعبة كيمياء الابذية وشعبة بكتيريا الابذية في مختبر الغذاء مقارنة مع نتااو المختبرات

الاعتماد حسب متطلبات مواصفة  اندرجت امن البرنامو المحدد لقياس كفاءة المختبرات للحصول على
 وللسنة الثالثة على التوالي وهذ  الفحوص هي: علما بان هذ  النتااو تتطابق  . ISO17025:2005الذ

 السالمونيلا -الطبق الهوااي                                          -
 تحديد نسبة الحمواة والبيروكسايد في زيت الزيتون -                             المكورات العنقودية المذهبة -

الفتر  الزمني  لمجموعة من الفحوصات الجرثومية وتوحيد مدد الفحص وظهور النتااو وذلب باعتماد طرق ق  تخفيض 2
 جديدة للفحصق

 ق  في مجال تسهيل الخدمات المقدم  تم تفعيل خدمة اظهار النتااو المخبرية للارساليات الجمركية المنجزة على   1
 الموقع الالكتروني للمؤسسةق     

 

 ثالث عشر: في مجال تطوير وتبسيط الاجراءات: 
 تحديث اجراءات العمل المعياريةق ق0

 تحديث الية اظهار التقارير المخبرية المنجزة بير المسلمة لاصحابها على موقع المؤسسة الالكترونيق ق1

 تفعيل نظام فحص الابذية في مختبرات الغذاء ق2

 الغذاء المتداول البدء في حوسبة نظام المعلومات الخاص بالتفتيش على ق1
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 مديرية الدواء

 
 نبذة تاريخية عن مديرية الدواء.

   كإحذذدى المذذديريات التابعذذة لذذوزارة الصذذحة ونظذذرا للعنايذذة والإهتمذذام التذذي توليهذذا  0919ينشذذأت مديريذذة الذذدواء عذذام )    
الاردنذذي ،صذذدر قذذانون الذذدواء  القيذذادات العليذذا بفعاليذذة ومأمونيذذة الذذدواء، وحرصذذال علذذى الإرتقذذاء بالمسذذتوى الصذذحي للمذذواطن

والذف تم بموجبة تنظيم يسس التعامل وواع تعليمات الرقابة على الدواء ثم صذدر قذانون  1110  لسنة 11والصيدلة رقم )
والذذذف بموجبذذة تشذذكلت المؤسسذذة  العامذذة للغذذذاء والذذدواء   1112لسذذنة  20المؤسسذذة العامذذة للغذذذاء والذذدواء المؤقذذت رقذذم 

قلة ءداريال وماليال لتكون الجهذة المرجعيذة فذي مجذال الرقابذة علذى الغذذاء والذدواء فذي الأردن مذن خذلال كمؤسسة حكومية مست
 ق1111لعام   10مديريتي الرقابة على الغذاء و الدواء ثم تلا  صدور قانون المؤسس  الداام رقم 

دور مديرية الدواء في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسه 

 لدواءالعامة للغذاء  وا
تلعذذب مديريذذة الذذدواء دورا اساسذذيا فذذي تحقيذذق الأمذذن الذذدوااي فذذي الاردن مذذن خذذلال المراقبذذة  والمحافظذذة علذذى المخذذزون 
الإستراتيجي للدواء ووتنظيم السوق الدوااي وتشجيع الصناعة الدواايذة الوطنيذة والإسذتثمار فذي هذذا المجذال واتمذام ءجذراء ت 

ية الدواء العمود الفقرف لكافة المؤسسات التي تعنى بالدواء، فهي المسذؤول  عذن ءجازتذ  تعتبر مدير الرقابة على الدواء حيث 
الذى مديريذة الذدواء  وتهذدفستعمال  من قبل المريض، منذ بداية تكوين  كمادة خام وحتى الحصول علي  كمستحار جاهز لإ

،وتعمذذل علذذى  وتذذوفير  للمذذواطن بسذذعر مناسذذباذذمان سذذلامة وجذذودة وفاعليذذة الذذدواء )سذذواء المصذذنع محليذذا يو المسذذتورد  
سجيل الدواء وتسذعير  ) وفقذا" لأسذس معتمذد  لذديها وموافذق عليهذا مذن قبذل رااسذة الذوزراء ومنشذورة بالجريذدة الرسذمية  ، ت
راد تعنذى المديريذذة بمتابعذذة الدراسذذات الدواايذذة التذذي تجذذرى علذذى الإنسذان ومراقبتهذذا فذذي كافذذة مراحلهذذا وتتذذابع عمليذذات الإسذذتيو 

كمذا تقذوم بالرقابذة كما تتولى المديرية اصذدار الإحصذاايات المتعلقذة  باسذتيراد وتصذدير وتسذجيل الذدواء   ، والتصدير ل دوية
ءذا كانذت بيذر  خارجيذةوالتفتيش على كافة المؤسسات، الصذيدلانية مذن صذيدليات ومسذتودعات ومصذانع يدويذة ) محليذة يو 

دهذا مذن قبذل المؤسسذة العامذة للغذذاء والذدواء ،  كذذلب تقذوم مديريذة الذدواء بمراقبذة مستوفية لذبعض الشذروط اللازمذة لإعتما
صذدار التذراخيص والتصذاري  المطلوبذة ااذافة الذى الاحصذاايات الخاصذة بهذا ومنذع  تداول المواد المخدرة والمؤثرات العقلية وات

ومنذع  ريذة بمتابعذة الاسذتهلاب الرشذيد ل دويذةويخيرال تقذوم المدي ، تحولها من السوق المشروعة الى السوق بير المشروعة 
 الهدر في استهلاكها وتداولهاق

الأساسذية  كذان لا بذد مذن دعذم وتطذوير العناصذرامان سلامة وجودة وفاعلية الذدواء لها اتمن القيام بواجب المديريةولتمكين 
 :الدواء من خلاللنظام الرقابة على 
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حسذذذب المذذوارد المتاحذذذة ومذذذن خذذذلال اتفاقيذذذات وبذذذرامو تعذذذاون مذذذع تذذدريب وتأهيذذذل الكذذذوادر داخذذذل وخذذذارج المملكذذذة  ق0
المؤسسات الدولية مثل منظمة الصحة العالمية والهياة الدولية لمراقبة المخدرات والدول المتقدمة في مجال الرقابذة 

 على الدواءق
يل المخبرية للعينات استمرار السعي بتطبيق يعلى مستويات ينظمة الجودة المخبرية  لامان مصداقية نتااو التحال ق1

 الدوااية وحسب المعايير الدولية من خلال مختبر الرقابة الدوااية 

متابعة المستجدات العالمية  في رصد الاثار الجانبية واتخذاذ الاجذراء ت الفاعلذة والإحتياطذات اللازمذة لتقليذل الاثذار  ق2
  (UPSALAبية للدواءالجانبية لها من خلال التعاون مع المركز العالمي لرصد الاثار الجان

التعذذاون مذذع الشذذركاء الرايسذذيين مثذذل دااذذرة الجمذذارب واتحذذاد منتجذذي الادويذذ   ومؤسسذذة المواصذذفات والمقذذاييس   ق1
والهياات الاكاديمية والدولية من خلال عقد الاتفاقيات ومذذكرات التفذاهم التذي تاذمن التذداخل المذرن بذين عملياتهذا 

 الرقابية للدواء  وتمنع الازدواجية في تطبيق الاجراءات

وبعاذذوية شذذركاؤها  عذذدة لجذذان فذذي مديريذذة الذذدواءولتفعيذذل اجذذراءات المديريذذة بذذأعلى درجذذات الشذذفافية والدقذذة تذذم تشذذكيل     
 حسب قانون الدواء والصيدلة وظيفتها ءتحاذ القرارات المناسبة بخصوص المواايع المختلفة وهي:   الرايسيين

 العليا للدواء والصيدلة قاللجنة  ق0

 لجنة الدراسات الدوااية ق1

 الجنة الفنية لتسجيل الأدوية الجديدةق ق2
 لجنة التسعير ق ق1

اللجنة الفنية لدراسة الأدوية التي لها  ق1
 مثيل ق

 لجنة اعتماد مواقع التصنيع ق ق1

 لجنة النباتات والنواتو الطبية ق ق7

 لجنة دراسة مستحارات التجميل ق ق1

 لجنة الفيتامينات ق ق9
 جنة الأمصال والمطاعيم قل ق01

 لجنة الأجهزة والمستلزمات الطبية ق ق00

 لجنة تقييم دراسات التكافؤ الحيوف ق ق01

 لجنة الرقابة النوعية على الدواءق ق02

لجنة تجديد تسجيل الأدوية المسجلة  ق01
 ق 1111

لجنة تجديد تسجيل الأدوية المسجلة  ق01
 ق 1112

لجنة دراسة تركيبة حليب الراع  ق01
والأبذيةالتكميلية والتركيبة الخاصة 

 لهم ق

 لجنة احتساب فروقات الاسعار ق07

 مديرية الدواءاقسام 

 قسم رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية 

القسم قسم رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية في مديرية الدواء احدى مديريات المؤسسة العامة للغذاء والدواء هو 
المعني بمراقبة الاتجار المشرو  بالمخدرات والمؤثرات العقلية والسلااف الكيماوية ، وذلب لامان توافر هذ  المواد للابراض 

 الطبية والعلمية والاحتياجات المشروعة ومنع تحويلها للاستعمال بير المشرو ق
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والسلااف الكيميااية على تطبيق ما ورد في  تحاراتهاومس والمؤثرات العقلية المواد المخدرةالرقابة على ا تعتمد      
الاتفاقيات الدولية والقوانين والانظمة الاردنية والتعليمات الصادرة بهذا الخصوص  وتتامن ثلاث يجزاء ، الجزء الاول هو 

ماوية لامان توافرها اعداد الاحتياجات السنوية للمواد المخدرة والمؤثرات العقلية والسلااف الكيالرقابة الدولية وتشمل 
واعداد كافة  ومتابعة كافة الامور المتعلقة  بها صدار شهادات استيراد وتصديرلاستعمالات طبية وعلمية مشروعة وا

والتقاريرالخارجية المطلوبة  الربع سنوية والسنوية للمواد المخدرة والمؤثرات العقلية والسلااف الكيماوية الاحصاايات
وتبادل المعلومات من خلال العمل على انظمة ,لمكتب الأمم المتحدة لمكافحة المخدرات والجريمة  والاستبانات المطلوبة

على  مع الهياة الدولية لمراقبة المخدرات والهياات الدولية الرسمية ،بالااافة الى تبادل المعلومات الكترونية دولية مباشرة
من  يتعامل بهذ  المواد سواء  لكلهو الرقابة المحلية وتشمل من  تراخيص خاصة فالثاني اما الجزء ، الاخرى مستوى الدول

في  المواد المخدرة والمؤثرات العقلية تداول كانو اطباء يو صيادلة يو جامعات ومعاهد علمية يو مختبرات ، كما يتم متابعة 
 قبة التوزيع الداخلي باصدار موافقات خاصة بهامراكافة المؤسسات الصيدلانية والمعاهد العلمية وعيادات الاطباء الخاصة 

من كافة الجهات المطلوب تقديمها  سنوية الربع سنوية و الشهرية و التقارير الواستلام وتدقيق  ومراقبة مطابقة الارصدة 
 المعنيةق

الكيميااية هي الرقابة  والسلاافومستحاراتها والمؤثرات العقلية  المواد المخدرةاعلى  من الرقابةالعملية مرحلة ال اما    
 ةخدر واد المالجهات التي تتعامل بالمو  المؤسسات الصيدلانية والطبية و العيادات الخاصة التفتيش على كافةبالميدانية 

من استخدام هذ   للتاكد والسلااف الكيماوية وتدقيق ارصدة وسجلات هذ  المؤسسة والوصفات والوثااق  والمؤثرات العقلية
بصرفها بوصفات طبية اصولية وبالكميات المسموح بها واعطااها للمراى حسب ما ورد بالقوانين  الصحي  المواد بالشكل

 والانظمة والتعليمات الصادرة  وعدم تسريبها لاستعمالات بير  مشروعةق 
دخولها للدولة وبذلب نلاحظ ان الرقابة على المواد المخدرة والمؤثرات العقلية تبدا قبل استيرادها وتنتقل لمرحلة 

 . وتنتهي باعطااها للمريض
 

 :أهداف القسم 
والسلااف الكيماوية ، وامان توافر هذ   ومستحاراتها الاتجار المشرو  بالمخدرات والمؤثرات العقليةعلى بة اقالر     

 قالمواد للابراض الطبية والعلمية والاحتياجات المشروعة ومنع تحويلها للاستعمال بير المشرو 

 المعلومات مع الهياات الدولية من خلال الانظمة الالكترونية ووساال الاتصال الأخرى لابط الشحنات  تبادل
 بير المشروعةق

 ءعداد الإحصاايات والتقارير المطلوية الهياة الدولية لمراقبة المخدرات بموجب الاتفاقيات الدولية 
  او الخارجية فيما يتعلق بالمخدرات والرقابة توعية وتدريب الجهات المختلفة الرسمية يو الخاصة الداخلية

عطاء محاارات داخلية او خارجيةق  عليها عن طريق عقد ورشات عمل وات
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 الانجذذذذذازات

 1101 1100 1101 1119 1111 البند )المخدرات 

عدد تصاري  الإستيراد المنجزة  لكل من المخدرات و 
 المؤثرات العقلية والسلااف الكيماوية

111 111 170 112 111 

عدد تصاري  التصدير المنجزة لكل من المخدرات 
 والمؤثرات العقلية والسلااف الكيماوية

91 001 011 11 171 

عدد التراخيص الممنوحة لتداول المخدرات والمؤثرات 
 العقلية في المؤسسات الصيدلانية المختلفة

70 17 011 11 017 

المستودعات و عدد الصيدليات و المستشفيات و 
 المصانع و المؤسسات التي تم التفتيش عليهاق

20 17 72 11 1 

 11 22 21 01 11 عدد المستشفيات الحكومية  التي تم التفتيش

عدد موافقات شراء وتوريد المواد المخدرة والمؤثرات 
 العقلية من والى المؤسسات الصيدلانية

717 0111 0019 0117 0211 

المطلوبة على المستوى المحلي عدد الإحصاايات 
 )تقارير شهرية وربع سنوية وسنوية 

111 111 111 111 111 

عدد الإحصاايات  المقدمة للهياة الدولية للرقابة 
 على المخدرات

07 07 01 01 01 

عدد المحاارات التى تم اعطاءها عن المخدرات 
والمؤثرات العقلية والسلااف الكيماوية ) خارج 

 المؤسسة  

9 11 11 01 1 

عدد اشعارات التبليغ قبل التصدير للسلااف 
  PENالكيماوية)

11 71 091 011 011 

عدد التصاري  وشهادات التصدير التي يتم  
 متابعتها

71 11 11 79 11 

عدد قرارات الاتلاف للمواد المخدرة والمؤثرات العقلية 
 التى تم اعدادها

97 91 11 11 71 
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 قسم التسعير
لسنة  11بعد صدور قانون الدواء و الصيدلة )قانون مؤقت رقم   10/1/1111 ينشىء قسم تسعير الأدوية بتاريم     

التي تقوم بتسعير جميع المستحارات التي تسجل من قبل   م  والذف بموجب  تم تشكيل لجنة تسعير الأدوية 1110
خبراء متخصصين ، وفق الأسس والمعايير المتعلقة  المؤسسة و المجاز تسجيلها من قبل اللجان المختصة المشكلة من

وتم تعديلها بتاريم  1110في الجريدة الرسمية رقم  19/0/1111بتسعير الأدوية و تجديد تسعيرها والتي صدرت بتاريم 
تاريم  1011اخرى ونشرت في الجريدة الرسمية رقم  وتم تعديلها مرة 1111في الجريدة الرسمية رقم  20/1/1117
، ومن تاريخ  ارتكزت العمليات التي يقوم بها صيادلة قسم التسعير على هذ  الأسس مما جعل الإجراءات 01/2/1101

 المتعلقة بالتسعير ومتطلباتها واحدة ، شفافة و وااحة للجميعق
 أهداف القسم 

 الهدف العام للقسم هو تسعير الدواء بأنسب ويقل سعر ممكن حسب يسس التسعيرق
 التسعيرانجازات قسم 

 1101 1100 1101 1119 1111 البند)التسعير 

نسذذذذبة الأدويذذذذة التذذذذي يذذذذتم تسذذذذعيرها مذذذذن تلذذذذب  
 الأدوية التي تسجل في نفس الفترة

011% 011% 011% 011 % 011% 

 011 017 092 121 019 عدد الأدوية التي تم تسعيرها 
نسذذذذبة الأدويذذذذة التذذذذي تذذذذم تخفياذذذذها ءلذذذذى تلذذذذب 

 المسجلة المسعرة
0042 %

(1010/
711  

140 %
(1272/

029  

142% 
(019/

1171  

242% 
(101/

1129  

1411% 
(111/

1121  
نسذذذبة الأدويذذذة التذذذي تذذذم تخفذذذيض سذذذعرها عنذذذد 
تجديذذذذد تسذذذذجيلها مذذذذن مجمذذذذو  مذذذذا تذذذذم تجديذذذذد 

 تسجيل ق       

1141 %
(121/19  

01 %
(101/

11  

10% 
(12/

110  

20 % 
(11/

099  

21% 
(19/072

  
ولذذم تسذذعر بالسذذعر نسذذبة الأدويذذة التذذي سذذجلت 

  ءلذذى مجمذذو  الأدويذذة التذذي 1المطلذذوب )ل ف 
 سجلت في نفس الفترة

11 %
(112/

001  

11 %
(121/

010  

11% 
(009/

092  

12% 
(011/

017  

12% 
(91/011

  

نسذذذبة الأدويذذذة التذذذي سذذذجلت وسذذذعرت بالسذذذعر 
  ءلذذذى مجمذذذو  الأدويذذذة التذذذي 0المطلذذذوب)ل ف 

 سجلت في نفس الفترةق

12 %
(112/11  

17 %
(121/

000  

21% 
(71/

092  

27 % 
(11/

017  

11% 
(11/011
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 قسم الرقابة والتفتيش

الرايسذذة للمؤسسذذة العامذذة للغذذذاء والذذدواء ،ولتحقيذذق ذلذذب تقذذوم  ءن اذذمان سذذلامة الذذدواء وفعاليتذذ  وجودتذذ  مذذن الأهذذداف    
الصذيدليات والمسذتودعات وشذعبة  المؤسسة مذن خذلال قسذم الرقابذة والتفتذيش والذذف تذم فيذ  اسذتحداث شذعبة التفتذيش علذى

المصانع بمراقبذة وتنظذيم الإجذراءات المتعلقذة بمراقبذة الذدواء، الأمصذال والمطذاعيم ،المخذدرات والمذؤثرات العقليذة المسذتلزمات 
الطبيذذة، الأجهذذزة والكواشذذف المخبريذذة، مستحاذذرات الفيتامينذذات والمعذذادن، تركيبذذة حليذذب الراذذع وصذذغار الاطفذذال ويبذذذيتهم، 

 وية النباتية ومستحاراتها،مواد التجميلالأد

 أهداف القسم 
يقوم قسم الرقابة والتفتيش من خلال كوادر التفتيش المؤهلة والمدربة بالتأكذد مذن تطبيذق مبذادئ التصذنيع الذدوااي الجيذد     

واستنادال للقوانين المرجعيذة ، في مصانع الأدوية محليال وخارجيالق بما يامن سلامة وفعالية ويمن الدواء الذف يتناول  المواطن
)قانون الدواء والصيدلة، قانون المؤسسة العامة للغذاء والدواء،قانون المخدرات والمؤثرات العقلية،قانون الصحة العامة  يذتم 

كذذان للمسذذتوى المتطذذور لقسذذم الرقابذذة والتفتذذيش والمواكذذب للقذذوانين ، و  المطلوبذذة اتخذذاذ الإجذذراءات الكفيلذذة بتحقيذذق الأهذذداف
للسعي لتدريب الكوادر من الذدول  العلاقةوالتعليمات المحلية والدولية في مجال الرقابة والتفتيش حافزال للدول والمنظمات ذات 

القسذمقكما تعتبذر عمليذة تفعيذل  على الصيدليات والمستودعات ومصانع الأدوية من قبذل صذيادلة العربية على يسس التفتيش
نظذذام التفتذذيش باسذذتخدام الحاسذذوب هذذي ءحذذدى يهذذم المنجذذزات التذذي تذذم تحقيقهذذا فذذي القسذذم بمذذا يذذوفر ءمكانيذذة التفتذذيش علذذى 

 قالمؤسسات الصيدلانية اعتمادال على درجة الخطورة للمخالفات الواردة فيها بما يامن عملية المراقبة والمتابعة الداامة
 زاتنجذذذذاالإ 

 1101 1100 1101 1119 1111 البند)التفتيش 
عدد الزيارات التفتيشي  على الصيدليات 

 0101 1172 2701 2111 2120 العام 

معدل الزيارات التفتيشية على الصيدلية 
 1 1 1 1 1 الواحدة

نسبة الزيارات التفتيشي  على صيدلي  
خاص  )مستشفى  الى عدد 

 المستشفيات

11  /
010 

11 /010 21/010 11/010 29/010 

نسبة الزيارات التفتيشي  على 
 مستودعات الأدوية

027 
/177 

1941% 

011/177 
17% 

101/177 
7141% 

091/191 
11% 

71/191 

نسبة الزيارات التفتيشي  على مصانع 
 الأدوية

090/12 
011% 

12/12 
011% 

12/12 
011% 

11/11 
011% 

11/11 
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند)التفتيش 
عدد الموسسات الصيدلاني  التى تم 

 ابط المخالفات فيها
120 111 101 191 079 

عدد معاملات التحفظ على ادوي  بير 
مطابق  للمواصفات )لم تجتز الفحص 

 المخبرف 
111 99 017 011 91 

 21 011 017 99 111 عدد متابعة ادوي  متحفظ عليها
عدد معاملات الأدوية المتحفظ عليها 
والتي تم اتلافها بناء على طلب اصحاب 

 العلاق 
10 11 11 21 01 

عدد المعاملات المقدم  لاتلاف ادوي  
منتهية الصلاحي  بناء على طلب 
 اصحاب العلاق  والتي تم اتلافها

11 21 20 11 11 

عدد المخالفات المابوطة في 
 الصيدليات وهي على النحو التالي:

197 121 221 112 
فقط 019

 للصيدليات
 00 1 1 01 01 يدوي  مزورة -

 19 000 11 77 92 عدم تواجد الصيدلي المسؤول -
 1 07 09 10 17 عينات طبي  مجاني  -

يدوية تخص جهات رسمي  فيها  -
)صح ،خدمات طبي ، جامع  اردني  ، 

 وكال  الغوث، الملب المؤسس 
21 11 20 17 00 

 20 01 21 11 21 يدوي  مهربة-
 07 01 1 21 11 يدوي  مجهولة المصدر -

 1 01 01 10 11 في بير عبواتها الأصلي يدوي   -
 01 09 71 10 11 يدوي  منتهية الصلاحي  -

عدم الدق  في ترصيد مستحارات  -
 المخدرات

01 9 1 1 1 

 00 01 21 91 17عدم تسجيل الوصفات الطبي  في  -
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند)التفتيش 
 السجل اليومي

مخالفات يخرى)نظافة الصيدلي  ،  -
 ميزان حرار ، ظروف التخزين  

21 11 11 19 02 

عدد المؤسسات بير المرخصة 
)الأعشاب ، صالونات تجميل ، يسواق 

 شعبية  التي تم التفتيش عليها
 101 121 011 121 

عدد المؤسسات الصيدلانية التي تم 
 تحويلها للنااب العام

11 90 11 29 09 

عدد المؤسسات بير الصيدلانية التي 
 تم تحويلها للنااب العام

71 011 011 01 12 

عدد شهادات المحاكم التي تم 
 الإستدعاء لها

/ 11 11 17 11 

 02 070 011   سحب عينات بعد التداول
 

ءاافة ءلى الإنجازات الرايسية التي قام بها قسم التفتيش والمبينة يعلاة والتي تعتبر من مهام  الرايسية، فقد  -
التزوير والتهريب والتي بلغت ما قيمت  منذ بداية كانت للقسم ءااءات مشرقةٍ وجهود ملفتةٍ في الحد من عمليات 

 صنف دواايق 11ثلاثة مليون دينار وهو مايعادل مليون و نصف حب  مزورة ل 1102عام 
 وابط المخالفات كان من يبرزها:  -

ابط النوادف الريااية بخصوص الهرمونات والمنشطات التي تعطى للمتدربين دون ءشراف طبي )الهرمونات   -
يلف دينار حيث تم تحويل الأشخاص المابوطين للنااب  01مهربة  بواقع ثمانية ابطيات مخالفة بقيمة والادوية 

 العام و ءبلاق المراكز التي تم ابطهاق

  دون الحصول على الموافقات الرسمية ، وتم  Sildenafilابط شركة تستورد وتبيع مواد خام من مادة ) -
 الإبلاق و التحويل للنااب العام ق

  مزور حيث تم ابط Cytotec+Duphaston+Dostenix+Cialisمصنع يقوم بتصنيع دواء ) ابط -
الف حبة دواء مزورة وتم ابط الأدوات والماكينات  111ثلاثة يشخاص قاموا بالتزوير بما يعادل قيمت  مليون و

 ق المصنعقبقيمة مليون ونصف دينار وتسليمها لمكافحة التهريب وتحويل الأشخاص للنااب العام و ءبلا 
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مزور في الصيدليات بقيمة مليون دينار يردني حيث تم   Duphastonابط شبكة تقوم ببيع وتوزيع علاج -
بلاق الأماكن المابوطة في عملية التزويرق   ابط ثمانية يشخاص وتم تحويلهم للنااب العام وات

الف دينار حيث تم ابط ثمانية  111مزور في الصيدليات بقيمة   Clomidابط شبكة تقوم ببيع وتوزيع علاج -
بلاق الأماكن المابوطةق  يشخاص وتم تحويلهم للنااب العام وات

 ابط مصنع يقوم بتصنيع مواد تجميل مزورة لماركات عالمية حيث تم الإبلاق و التحويل للنااب العامق -

بلاق ثلاثة صيدليات تقوم بالإتجار بالمستحارات  -  المخدرة و تحويلهم ءلى محكمة يمن الدولةقابط وات

المجاز رسميا كمكمل بذااي من مديرية الغذاء لإحتواا  على مادة  Tiger Kingمتابعة وابط مادة  -
Sildenafil   بتراكيز عالية ومصادرة الكميات ،بعد ءجازتها وتم التحفظ على الكميات لإعادة التصدير يو

 الإتلافق 

الأكشاب التي تبيع القهوة على الطرق والتأكد من عدم بيعها لمواد ومنشطات جنسية المراقبة والتفتيش على  -
ومستحارات مخدرة، بواقع ستون كشكا موزعا في كل من ءربد و عمان و الزرقاء و الأزرق حيث لم يتبين وجود 

 مخالفات فيهاق

ة الممنو  تداولها بحوزتهم حيث التحرف والتقصي عن بعض الباعة المتجولين حيث تم ابط السيجارة الالكتروني -
 تم ابط مااة وخمسون سيجارة الكترونية ، وتم تحويل المخالفين للنااب العام بواقع ثلاثة يشخاصق

متابعة الإعلانات المسموعة والمقروءة والالكترونية والمحطات الفاااية والتنسيق مع الجهات الامنية لابط  -
تم ابط ستة يشخاص يقومون بإدارة مكاتب لمحطات فاااية تقوم  المخالفين وتحويلهم للجهات المختصة حيث

بلاق المكاتب الخاصة بهمق  بنشر ءعلانات بير مجازة تم تحويلهم للنااب العام وات

ابط كميات من الادوية المزورة والمخدرات الممنو  دخولها الى البلد على شكل طرود بريدية من قبل مندوبي  -
 عة طرود تحتوف مخدرات ،وعشرون طردا تحتوف يدوية مزورةقالمؤسسة في البريد بواقع يرب
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 قسم التسجيل

قسم التسجيل مسؤول عن تحقيق هدف مديرية الدواء الرايسي وهو امان سلامة وجودة وفعالية الذدواء،حيث ينذ  
والمستحاذذذرات النباتيذذذة القسذذذم المسذذذؤول عذذذن تسذذذجيل الأدويذذذة، الأمصذذذال والمطذذذاعيم، مستحاذذذرات الفيتامينذذذات والمعذذذادن 

والمنتجات الطبيعية وحليذب الراذع والتركيبذة الخاصذة والأبذيذة التكميليذة لهذم وتجديذد تسذجيل الأدويذة وتسذجيل المسذتلزمات 
ذلذذب مذذن خذذلال تطبيذذق قذذانون الذذدواء والصذذيدلة والأسذذس والمعذذايير الطبيةوالمستحاذذرات التجميليةوالتجميليةالصذذيدلانية، و 

يسس ومعايير تسجيل الأدوية، ويعمل يياال قسم التسذجيل مذن خذلال لجذان متخصصذة وعذددها  مثلسة المعتمدة لدى المؤس
 اثنا عشر لجنة، يتم من خلالها اتخاذ قرارات حسب تخصص كل منهاق

 

 أهداف القسم 
امان سلامة وجودة وفاعلية الدواء والأمصال والمطاعيم )سواء المصنع محليا يو المستورد  وتوفير   ق0

 قللمواطن وتحقيق الأمن الدوااي

عليها من قبل رااسة الوزراء ومنشورة والتي تم الموافقة  في المؤسسةمعتمد  ال سس لوفقا" تسجيل الدواء ق1
 بالصحف المحليةق

التركيبة و وتركيبة حليب الراع و مستحارات الفيتامينات امان سلامة وجودة وفاعلية النباتات الطبية  ق2
 كميلية لهم الت والأبذية الخاصة

  قسس التصنيع الجيد قبل التسجيل امان مطابقة مواقع التصنيع في مصانع الأدوية وحليب الراع لأ ق1
 قت لتوفير الأدوية ذات الميزة العلاجية النسبية بشكل مستعجل اتخاذ الاجراء ق1
 قجودة الدواء متابعة الادوية بعد التسجيل حيث تتم دراسة التغييرات التي تطري على فعالية او سلامة او ق1
 قمتابعة رصد الاثار الجانبية للدواء بعد التسجيل واتخاذ الإجراء ت اللازم  بشأنها  ق7
 قمواكبة تطوير وتحديث الأسس والتعليمات المعمول بها وفقال ل سس العالمية الحديثة ق1

 الإنجازات

 البند )التسجيل  1111 1119 1101 1100 1101

91% 90% 11% 011% 011% 
الأدوية الجديدة المسجلة نسبة 
يوم من طلب التسجيل  011خلال

 المكتمل الوثااق

10 11 19 11 11 
عدد الأدوية الجديدة التي تم 

 تسجيلها



 
 

 93 
 

111 111 111 211 
 

عدد معاملات التغييرات بعد 
التسجيل على الأدوية الجديدة 

 التي تم انجازها

11% 011% 011% 011% 91% 
مثيل نسبة الأدوية التي لها 

يوم من  011المسجلة خلال 
 طلب التسجيل المكتمل الوثااق

001 010 027 121 010 
عدد الأدوية التي لها مثيل التي 

 تم تسجيلها

17 71 11% 17%  
نسبة الأدوية المحلية التي لها 
مثيل و تم تسجيلها من المجمو  

 الكلي

111 111 211 271  
عدد معاملات التغييرات بعد 

الأدوية التي لها  التسجيل على
 مثيل التي تم انجازها

111 110 119 117 111 
عدد المستحارات النباتية 

والأعشاب الطبية المقدم للتصنيف 
 والتي تم انجازها

011% 11% 11% 11% 11% 
نسبة المستحارات المسجلة من 
 المقدمة للتسجيل كدواء نباتي ق

011% 71% 71% 011% 90% 
المسجلة من نسبة المستحارات 

المقدمة للتسجيل كمستحار 
 نباتي

111 111    
عدد الطرود البريدية المحولة من 
 قسم الاستيراد لابداء الريف بها

02 1 1 1  
الفيتامينات   عدد مستحارات

 والمكملات الغذااية التى سجلت
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91% 011% 91% 1141%  
نسبة معاملات التصنيف التي تم 

 انجازها

11 91 011 002  
عدد معاملات التغيير على 
 مستحارات الفيتامينات المجازة

701 111 111 110 110 
عدد مستحارات التجميل المجازة 

 خلال شهر من تقديم الطلب

011% 011% 97% 12%  
نسبة الأمصال والمطاعيم 
 المسجلة من المقدمة للتسجيل

111 072 02 10 
 

عدد معاملات الأمصال والمطاعيم 
 انجازهاالتي تم 

7 1 1 9  
عدد ملفات الأمصال والمطاعيم 

 التي تم تجديدها

11 21 29 21 11 
المسجلة  شركات الأدوية  عدد

 من المقدمة للتسجيل

01 01 20 20 - 
عدد الشركات التي تم دراستها 

 بهدف اعادة التقييم

11% 11% 91% 11%  
نسبة الأدوية التي تم تجديد 

 تسجيلها

12 11 12 11 
 

دراسات التكافؤ الحيوف  عدد
 المدروسة

 عدد دراسات الذاابية المدروسة  11 11 20 92

171 111 291 111 111 
عدد المستلزمات الطبية التي تم 
اجازتها لاول مرة خلال مدة 

 شهر من تاريم تقديمها اقصاها

09192 01701 01907 02111 07911 
عدد الفواتير للمستلزمات التي تم 

 )المستلزمات  ءنجازها
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92% 011% 72% 12% 91% 
نسبة تركيبة حليب الراع 
المسجلة من مجمو  المقدمة 

 للتسجيل

92% 011% 71% 011% 011% 
نسبة يبذية الراع المسجل من 

 مجمو  المقدمة للتسجيل

011% 011% 011% 011%  
نسبةانجاز المعاملات الجمركية 
 المتعلقة بحليب وابذية الراع

011% 011% 011% 011%  
نسبةانجاز شهادات التصدير 
 المتعلقة بحليب وابذية الراع

 عدد تعاميم السلامة الدوااية  07 07 12 01

11 011    
عدد المخاطبات للشركات و 
الوكلاء بخصوص السلامة 

 الدوااية
 عدد الصفحات التي تمت ارشفتها   91770  11111

1111 1111 2170   
التي تم  عدد شهادات حرية البيع

 تدقيقها
 عدد المعاملات التي اعطيت وارد   00707 1191 1911

2011 1111 1111   
عدد المواعيد التي اعطيت من 

 خلال البريد الالكتروني
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 :1121قسم التسجيل خلال عام ساهمات والفعاليات لمال
  ومتابعة مناقشتها مع اللجنة العليا تمهيدا" لأقرارها:  خاصة بتسجيل الدواء سس جديدةويعداد مسودة تعليمات ء    

 ق ل دويةمتطلبات دراسات الثبات  ق0

 متطلبات اعتماد يكثر من موقع تصنيع لنفس الدواءق ق1

 قللدواء تعليمات تغيير الشركة مالكة حق التسويق ق2
 لقي الخدم :توفير معلومات ءلكترونية على الموقع الإلكتروني للمؤسس  لمت

دوية على الموقع الالكتروني للمؤسسة بحيث تمكن المواطنين تم البدء بتفعيل ءرفاق النشرة الداخلية مع معلومات الأ ق0
 ومتلقى الخدمة لمعرفة المعلومات الخاصة بالادويةق

للمؤسسة بحيث يمكن تم البدء بتفعيل المعلومات الخاصة بمواقع تصنيع الادوية المعتمدة على الموقع الالكتروني  ق1
معرفة المعلومات الخاصة بخطوط الانتاج واسم و عنوان الموقع  )فاة شركات يدوية ومستودعات الخدمة يلمتلق

 التصنيعيق
 تفعيل الأنشطة الخاصة بالتيقظ الدوااي من خلال شعبة رصد الثار الجانبية

 ق01/7/1101تم افتتاح فر  التيقظ الدوااي في مستشفى الكرب الحكومي بتاريم  ق0
بالتعاون مع شركة  11/1/1101افتتاح دورات تدريبية لمقدمي الخدمة الصحية بخصوص التيقظ الدوااي بتاريم  ق1

Novartis ق 
عقدت شعب  رصد الّاثار الجانبية سبعة ورشة تدريبي  لممثلي الشركات و مستودعات الادوية في مجال في مجال  ق2

 Pharmacovigilance Trainingأمونية الأدوية المسجلة بعد تسويقها رصد الثار الجانبية ل دوية  ومتابعة م
Programmeق 

  : رشات التدريبة ذات العلاقة للقسم في المؤتمرات والو  المشاركات الخارجية
 :قامت 1/1101عقدت في دبي شهرو  الأدوية البيولوجية والتي لها مثيلتطوير متطلبات  المشاركة في ورشة عمل ق0

لقاء محاارة للتعريف بمتطلبات إب قسم تسجيل الدواء/ مديرية الدواء ر رايسة شعبة التسجيل فيالصيدلانية مها الجغبي
 امن ورشة العملق  biosimilars تسجيل

 في 1101 الاول كانون 7- 1 يومي وذلب  الحيوف التكافؤ بمرسوم الخاصة الاولى الورشةالمشاركة في ورشة عمل ) ق1
 بالقاء الهقيش وصال الصيدلانية الدواء تسجيل قسم رايسة شاركت:  الرباط- الصخيرات مدينة في المؤتمرات قصر

 وزارة من بدعوة وذلب المتبعة الاسس و الحيوف التكافؤ دراسات تقييم مجال في الاردنية التجربة فيها واحت محاارة
 الورشة هذة انعقاد يأتي و ، الحكم /الاردن ادوية وشركة /المغرب رمبروموفا ادوي  شركة مع وبالتعاون المغربية الصحة
 عرض الورشة من الثاني اليوم في وتم المغرب في الجنيسة ل دوية الحيوف بالتكافؤ خاص مرسوم ءصدار بمناسبة
 تقييم كيفية على للتدريب المغربية الصحة وزارة لموظفي الخصوص بهذا ردنيةالأ  والدواء للغذاء العامة المؤسسة تجربة
 ق الحيوف التكافؤ دراسات
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، حيث  07/1/1101-01الذف عقد في لبنان بتاريم   و المنتدى العربي الثاني للصناعات الصحية في ) المشاركة ق2
     تمت المشاركة بجلسة اللقاء الحوارف مع الجهات الصحية العربية المشاركة من خلال المؤتمرق

  تطبيق تعليمات منظمة الصحة العالمية ل دوية البيولوجية الجنيسة في الصين )المشاركة في ورشة العمل  ق1
 ومراجعة ومناقشة تعليمات منظمة الصحة العالمية للادوية البيولوجيةق 0/1/1101- 11/1

حيث تمت مناقشة وتبادل وجهات النظر بين الشركة   NovoNordiskالإجتما  الاقليمي لشركة في ) المشاركة ق1
 في بيروتق 17/9/1101-11والجهات الصحية المشاركة المنظمة 

قامت الصيدلانية مها الجغبير حيث  1101/ 1شهر   اجتما  اللجنة العليا للدواء العربي في عمان في ) المشاركة ق1
 وبحاور الجهات الصحية من الدول العربيةق  good review practiceبإلقاء محاارة عن 

 الاسلامية الجمهورية من لوفديل الادوية و الاسس و القوانين المتبعة في المؤسسة عن اّلية تسج محلية محاارةعقد  ق7
 في الخارجية العلاقات مساول و الموريتانية الصحة وزارة في والمختبرات للصيدلة العام المدير من والمؤلف الموريتانية

المعلومات بين البلدين و الرد على تم تبادل حيث ،،  01/01/1101الذف زار الموسسة بتاريم  الصيادلة نقابة
        قاستفساراتهم

 عام بأمين الممثل الرفيع للوفد   الاسس و القوانين المتبعة في المؤسسةااّلية تسجيل الادوية و ) حول محاارةعقد  ق1
 صناعاتال في تدخل اولية خام مواد تصنع كوريا من ادوية شركة 01 لذ عامين ومدراء الكورية الادوية منتجي اتحاد

قامت رايسة  حيث 01/1101 بشهر المؤسسة زار الذف جنيسة وادوية جديدة ادوية تصنع شركات الى ااافة الدوااية
 قبهذا الخصوصقسم التسجيل بإلقاء محاارة 

اّلية تسجيل الادوية في الاردن و  ) حول Stuart Walker العالمي البروفيسور عقد ورشة محلية  لمناقشة تقرير ق9
زار ،صاحب مؤسسة عالمية تقوم بعمل ابحاث ودراسات  والبرفسورستيوارت  مقارنتها ببعض الدول الاجنبية والعربية

بداء الملاحظات  01/1101المؤسسة بشهر  بخصوص التقرير الذف قام بإعداد  حيث تمت مناقشة التقرير وات
والذف يعتبر مرجعية  اللازمة علي  ء التعديلاتانقاط القوة والاعف بعد ءجر ب سةالمؤس بخصوص  ، وسيقوم بتزويد

 ق مهمة للتحسين والتطويرفي مجال تسجيل الادوية
تم بحث مواو  مشرو     حبث 1101/ 00اجتما  اللجنة العليا للدواء العربي في مصر شهر في )المشاركة  ق01

السعودية و مصر حيث قامت الصيدلانية اءعداد المسودة من قبل الاردن و المدونة العربية للتيقظ الدوااي والاتفاق على 
ممثلة عن المؤسسة وبحاور عددا من ممثلي بحاور الاجتما   رايسة شعبة رصد الاثار الجانبية نداء بوارش

للمدونة العربية  سابقا الجهات الصحية من الدول العربية ، كما تم خلال الاجتما  عرض المسودة التي تم ءعدادها
 تمهيدا" لإقرارها بعد الموافقة عليهاقعليها الملاحظات  لإبداءلدراسات التكافؤ الحيوف لتوزيعها على كافة الدول العربية 
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 قسم الدراسات الدوائية
دراسذات حيويذة ن تسجيل يدوية جديدة يو جنيسة يحتاج لدراستها من حيث جودتها ومفعولها وهذا  يتم من خلال ءجراء ا    

حرصذا مذن  1111يو دراسات التكافؤ الحيوف لذا ينشذئ قسم الدراسات الدوااية / المؤسسة العامذة للغذذاء والذذذذدواء فذي  ب /
 ق العلاجية منها وبير العلاجية  المؤسسذة على سلامة وصحة المشاركين في الدراسات الدوااية التي يتم ءجراؤها في الأردن

                                                                                                                                            أهداف القسم       
ويتولى قسم الدراسات الدوااية في المؤسسة العديد من المهام من بينها جمذذيع المسؤوليات والمتابعات الخاصة 

لدراسات الدوااية، ءاافة ءلى تقييم بروتوكولات الدراسات الدوااية للمستحارات المرجعية المسجلة في المملكة بقرارات لجنة ا
جراء  والقيام بالمهام المكلفة بها من حيث التفتيش على المؤسسات والمراكز المرخصة لإجراء الدراسات الدوااية وات

لخدمات الطبية من يطباء وصيادلة وممراين وطلاب على مقاعد المحاارات وورشات العمل للقطاعات المختلفة لمقدمي ا
الجامعات لأهمية ءجراء مثل هذ  الدراسات واستمرار التواصل مع الهياات الدولية لمتابعة يحدث التعليمات الصادرة بهذا 

رد بتطبيق كافة الخصوصق هذا و يعتبر الأردن الأول في المنطقة من حيث سير ءجراءات الدراسات الدوااية لأنها تنف
 العناصر التي تسهم في امان صحة و سلامة المشاركين في الدراسات الدوااية وهي :

 1المؤقت حيث اصب  قانونا دااما تحت اسم قانون رقم  1110لسنة  17قانون الدراسات الدوااية رقم  ق0
 ق1100لسنة 

 لجنة الدراسات الدواايةق ق1

 و امان عدم ازدواجية المشاركةق توفير قاعدة بيانات لإدخال يسماء المشاركين ق2
 التفتيش المستمر على الدراسات ق1
 مصادقة اللجان المؤسسية في المراكز التي تجرف الدراسات الدوااية على الدراسة قبل تقديمها للمؤسسةق ق1
ترخيص المؤسسات التي تجرف الدراسات الدوااية بناءال على ءتبا  يسس الممارسة السريرية الجيدة  ق1

 مخبرية الجيدةقوالممارسة ال
 استخدام ءقرار بالموافقة على ءجراء الدراسة من قبل المشاركينق ق7

 .تأمين المشاركين صحيا .8

 الانجذذازات

 1101 1100 1101 1119 1111 البند )الدراسات 

ءستلام وتقييم بروتوكولات دراسات تكافؤ حيوف لمستحار 
 مسجل  مرجعي

11 19 11 
 
011* 

 

دراسات تكافؤ حيوف لمستحار  ءستلام وتقييم بروتوكولات
 بير مسجل  مرجعي

001 011 017 012 
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند )الدراسات 

ءدخال بروتوكولات الدراسات المستلمة على برنامو قاعدة البيانات 
 الخاص بالمشاركين في الدراسات الدوااية

011 017 111 091 017 

 01 9 11 01 02 ءستلام وتقييم بروتوكولات دراسات سريرية
 Post Marketing 2 1 1 1 1ءستلام وتقييم ملفات دراسات 

عدد الزيارات التفتيشية التي جرت ءلى مراكز ءجراء الدراسات الدوااية 
 والجهات ذات العلاقة بإجرااها

209 110 011 010 111 

 01 01 01 02 02 عدد الموافقات على ءعتماد وتعديل لجان مؤسسية
يتم فيها ءجراء الدراسات الدوااية من عدد الإعتمادات للجهات التي 

 مستشفيات ومراكز ومختبرات
01 01 1 01 07 

الإجتما  مع مراكز ءجراء الدراسات الدوااية والجهات التي تقوم 
 بإجراء هذ  الدراسات

07 07 12 00 01 

تدقيق يسماء المشاركين في الدراسات الدوااية الموجودة على قاعدة 
 جودة في قاامة المراكزالبيانات لدينا مع المو 

011 017 091 010 100 

 091 021 011 209 111 عدد الملفات التي تم يرشفتها
 عدد الإستشارات لإختصاصيين من خارج المؤسسة

 حول الدراسات السريرية
11 11 17 11 11 

 9 1 1 1 00 عدد المحاارات خارج المؤسسة للتعريف بالدراسات الدوااية
 1 2    عقدت للدراسات الدواايةعدد الورشات التي 

 

 والتصدير قسم الاستيراد
الرايسذذة للمؤسسذذة العامذذة للغذذذاء والذذدواء،ولتحقيق ذلذذب تقذذوم  ءن اذذمان سذذلامة الذذدواء وفعاليتذذ  وجودتذذ  مذذن الأهذذداف

 في مديرية الدواء بالسماح باستيراد :والتصدير المؤسسة من خلال قسم الاستيراد 

 يدوية السوق المحلي ق0

 يدوية العطاءات ق1

 يدوية مركز الحسين ق2

 يدوية للاستعمال الشخصي ق1

 يدوية بير مسجلة للسوق المحلي ق1

 يدوية بير مسجلة للعطاءات ق1

 يدوية بير مسجلة للاستعمال الشخصي ق7
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الأمصال والمطاعيم والمستحارات الحاوية على  ق1
 مواد من اصل انساني

 لاطفالحليب الراع وصغار الاطفال وابذية ا ق9

 المستحارات الصيدلانية الاشعاعية  ق01

 الفيتامينات والمعادن والمستحارات النباتية ق00

المذذذواد الاوليذذذة والمذذذواد الداخلذذذة فذذذي الصذذذناعة  ق01
 الدوااية الاولية

 تبسيط الإجراءات الخاصة بتصديرالدواءق ق02
 ءيجاد يسواق لتسويق الدواء الأردنيق ق01
  تفعيذذذل الإتفاقيذذذات الثناايذذذة بذذذين الأردن والذذذدول ق01

 الأخرىق
 

ب 2القسم مسؤول عن كافة معاملات التصدير الخاصة بالذدواء وتصذدير كافذة المذواد الذواردة اذمن احكذام المذادة حيث ان 
 من قانون الدواء و الصيدلة

 أهداف القسم 
دراسة وانجاز  عمليات الاستيراد ومن خلال الكوادر المؤهلة والمدربة بمتابعة والتصدير يهدف  قسم الاستيراد       

معاملات الاستيراد الخاصة بالأدوية، الحليب، الأمصال والمطاعيم، والمستحارات النباتية والفيتامينات والمعادن ويبذية 
  الأطفال والعطاءات المختلفة والسماح باستيراد يدوية بير مسجلة بموافقة اللجنة المختصة ذات العلاقة يو المدير العام

دعم الصناعة المحلية من خلال تبسيط اجراءات التصدير وايجاد قاعدة و  بالااافة الى اصدار الإحصااية السنوية ل دوية
 قبيانات يتم الرجو  اليها للحصول على معلومات حول الصادرات من الأدوية واسواق التصدير

 الانجذازات

 1101 1100 1101 1119 1111 البند)الاستيراد 

 الأدوية فواتير عدد
 من تبنيدها تم التي

 .المستوردة الأدوية
01121 01711 02011 02111 1171 

 المواد فواتير عدد
 المواد وتواصي الأولية

 الاولية والطرود
تم  التي البريدية

 .تبنيدها

1101 1211 1117 1119 1117 

 الأدوية احصااية انجاز
 المستوردة

 تم الانجاز الانجازتم  تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز

 2111 1111 1111 1111 1110المتابعات  عدد
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند)الاستيراد 

 وتسديدها للتعهدات
عدد العطاءات الي تم 

 الاجراء عليها
1111 1111 1111 1111 917 

 2194101411242 21049114111 22740174227 20147914007 20241914112 حجم الإستيراد بالدينار
عدد مستودعات 
 الادوية المحوسبة

    01 

 111     عدد الكتب الصادرة
عدد فواتيرالأدوية التي 
 تم السماح بتصديرها

9111 1171 1991 1191 1191 

معاملات اعادة 
 التصدير

011% 011 111 011 11 

تصديريدوية لمراى 
 مقيمين خارج الاردن

11 211 091 119 011 

ءنجاز احصااية الأدوية 
 التي تم تصديرها

 تم انجازها تم انجازها تم انجازها انجازهاتم  تم ءنجازها

 111111111 12111901 199221111 111191112 211221291 حجم التصدير بالدينار
 

 

 قسم الاستخدام الرشيد للدواء
ءن الإنفاق على الأدوية كجزء من نفقات الرعاية الصحية يتزايد عالميال خاصة فذي الذدول الناميذة كذالأردن، هذذا يسذتوجب     

تطوير واعتماد سياسات وطني  دوااية، ونظرال للتحديات التي يواجهها الأردن من ارتفا  كلفة الفاتورة الدوااية حيث تبلغ يكثذر 
% من الإنفاق الصحي الإجمالي من ناحية و يهمية الارتقاء في مستوى الخدمات الصحية العلاجية من ناحية يخرى 21من 

واء يهمية ءنشذاء قسذم يعنذى بالوصذول ءلذى المسذتوى الأمثذل فذي الرعايذة الصذحية بتذأمين يدركت المؤسسة العامة للغذاء والد
 الدواء الأمنالفعّال حسب الحاجة الطبية وبأقل التكاليف لذلب قامت بإنشاء قسم الاستخدام الرشيد للدواءق
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 الانجذذازات
 1101 1100 1101 1119 1111 البند )الترشيد 

 تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز الرشيدةقتحديث قاامة الأدوية 
 تم الأنجاز تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز تحديث المرشد العلاجي الوطني

 2 1 11 11 011 عدد الأدوية الماافة
  اصدار تعليمات تنظيم الاعلام الدوااي

 )نسبة الشركات الملتزمة 
21% 11% 71% 71% 11% 

نسبة الشركات الملتزمة بمواصفات عينات الأدوية 
 وشروط توزيعها

01% 11% 11% 91% 91% 

اجراء تقييم للشفافية والحاكمية الرشيدة ل دوية 
 بالتعاون مع منظمة الصحة الدولية

 تم الأنجاز تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز /

الرشيدة اصدار كتيب حول الاطار العام للإدارة 
 ل دوية في القطا  الصيدلاني

 تم الأنجاز تم الانجاز تم الإنجاز تم الإنجاز /

المشاركة في اجراء دراسة مسحية حول توافر الأدوية 
 وسهولة الحصول عليها من قبل المواطنين

 تم الأنجاز تم الانجاز تم الانجاز تم الانجاز /

 

 مساعد المدير للشؤون المخبرية 
 

 القسمأهداف 
التعاون مع مدير الدواء لابط تداول الأدوية من خلال تفعيل نظام فحص الأدوية بكافة بنود  حسب الأصول تحت مظلة 

 ققانون الدواء والصيدلة
 الانجذذذازات

 1101 1100 1101 1119 1111 البند

 1217 2111 كتب التداول الصادرة

محوسب 
111 
محلي 
0711 

بير  1111
 محوسب

 محوسب 1111
02991 

عدد المعاملات المخبرية / يمصال 
 ومطاعيم

71 111 119 111 101 
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند
عدد المستحارات التي تم دراستها في 

 لجنة الرقابة النوعية
 011 مستحار 010 071 010 091

 عدد الشركات التي تم حوسبتها
00 

شركة 
 محلية

01 
شركة 
محلية 

+0 
 مستود 

01 
 شركذذذة واحدة

+ 
 مستودعات 7

 معمستودعات  1
 كامل شركاتها

عدد المعاملات التي تم انجازها باستخدام 
 الحوسبة

110 1011 

911 
 مستورد
1111 
 محلي

 مستورد 991
 محلي 1171

 1111مستورد
 1111محلي

 0110 0271 0111 0111 0111 متابعة معاملات مخبرية واردة للمؤسسة

 0101 0101 0971 عدد معاملات التداول للمستودعات
بير  1111

 المحوسبة
 المحوسبة 991

1111 

 1111 1911 0170 0711 921 عدد معاملات التداول للشركات

    عدد نتااو المختبر بير المحوسب

مطذذابق  -
1127 

مع ملاحظة  -
111 

بير مطابق  -
11 

 1211مطذذابق -
 

مع ملاحظة  -
121 

 92بير مطابق -

    عدد نتااو المختبر المحوسبة

مطذذابق  -
1770 

مع ملاحظة  -
221 

بير مطابق  -
11 

 9117مطذذابق
 211مع ملاحظة -

 
 

 بير مطابق -

 21 لجنة 09    عدد اللجان التي تم عقدها
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند
جميع الكتب الصادرة من الشؤون 

 المخبرية
   01110 02991 

 

 مساعد مدير الدواء للشؤون الفنية
 

 أهداف القسم

من قبل  المديرية من خلال المشاركة في التخطيط  التعاون مع مدير الدواء على النهوض بمستوى الخدمات المقدمة    
 الجيد ودراسة التقارير الفنية ورفع التنسيبات اللازمة، والمسؤولية عن الموقع الألكتروني لمديرية الدواءق

 الانجذذازات 

 1101 1100 1101 1119 البند
 مصادقة شهادات

 GMP 710 911 0111 110شهادات  -
 ML 211 111 711 011شهادات  -
 CPP 0020 911 0121 1190شهادات  -
 111 911 0111 0111 شهادات تحليل -

شهادات حرية بيع لسمتحارات  -
 التجميل

011 711 111 221 

 01 21 11 111 نماذج مصانع يدوية -
 011 111 011 011 مستحارات مسجلة -

 119 111 011 211 شهادات نشرات -
 111 111 011 111 شهادات مواصفات نهااية -

 الرد على الشكاوى والاسفسارات
 الواردة عبر البريد الألكتروني

---- ---- 
 
21 

11 

 مراجعة وترجمة يسس وتعليمات
 
 

  
1 

1 
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 1101 1100 1101 1119 البند
دراسة المعاملات والتقارير الواردة لمدير 

 الدواء ابداء الريف الفني فيها
191 

المشاركة بلجان داخلية بالمؤسسة 
 بتكليف من المدير العام

المشاركة بلجان خارجية  بالمؤسسة 
 بتكليف من المدير العام

  1 
1 

 
2 

المتابعة للمعاملات الواردة لمدير الدواء 
واعداد المقترحات المطلوبة والردود 
عليها عبر البريد الألكتروني و الكتب 
الرسمية واعادة الصيابة للكتب الواردة 

 من الأقسام

  
 

171 

 
 

  ئيةالدوا الرقابة قسم مختبر
 

 أهداف القسم
تنفيذ المتطلبات والإجراءات المتعلقة بالرقابة على الدواء من حيث التحاليل المخبري  الفيزيااية والميكروبية والكيميااية     

 التي تقتايها يحكام القوانين والأنظمة والتعليمات والمواصفات ذات العلاقة بما يامن سلامة وجودة وفعالية الدواءق

 الانجذذذازات
 1101 1100 1101 1119 1111 البند

عدد العينات التي تم فحصها 
 )المستلمة يدويا" 

02001 01012 9711 1990 7920 

 91 11 190 019 11 عدد العينات بير المطابقة
 197 29 111 110 211 عدد عينات التسجيل

 11 12 17 11 27 عدد الأمصال والمطاعيم
عدد عينات التزويد ) 

 المشتريات 
1011 771 092 010 77 

 111 111 791 121 111 عدد عينات الشراء الموحّد
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 1101 1100 1101 1119 1111 البند
 117 1 0 11 70 عدد عينات الهبات

عدد عينات التفتيش ) 
 المؤسسة، الجمارب 

011 291 211 211 011 

عدد عينات الخدمات الطبية 
 الملكية

217 117 111 117 119 

 071 091 111 072 071 عدد عينات وكالة الغوث
 12 79 011 11 11 عدد عينات العقاقير الخطرة
 011 91 72 17 10 مركز الحسين للسرطان

 1 09 02 9 00 مركز السكرف
عطاء مستشفى جامعة الملب 

 المؤسس
21 9 01 20 1 

عطاء مستشفى الجامعة 
 الأردنية

10 01 29 01 1 

 1 1 1 11 1 عينات داارة اللوازم
 1 1 1 1 1 الساريةالأمراض بير 

 01 1 1 1 1 مديرية صحة المرية والطفل
 1017 1117 0797 1 1 عينات المستلزمات الطبية

المستلمة عدد العينات )
 الكترونيا" 

100 2911 
1171 
 

1191 1177 

 717 912 111 111 722 عدد عينات الغازات الطبية
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 الإداريةلموارد البشرية وا مديرية

مديرية الموارد البشرية و الإدارية حلقة الوصل ما بين مديريات المؤسسة ومكتب المدير العام من خلال قيامها تعتبر     
بإدارة الموارد البشرية وتنظيم عمليات الشراء و طرح العطاءات والرقابة على المستودعات حيث تشرف على توفير كافة 

رى التي تساند يعمال المديريات الاخرى في المؤسسة  وتقوم بالاشراف الاحتياجات من الاثاث و اللوازم والمستلزمات الاخ
على ءدارة و تخطيط الكوادر البشرية ومتابعة شؤونهم و رفد المؤسسة و مديرياتها بالقوى العاملة الكفؤة من خلال ءدارة 

دارة وتنظيم وتخطيط التدريب للقوى العاملة كما تقوم الم ديرية بإدارة مختلف يعمال الصيانة عمليات الاستقطاب والتعيين وات
و الخدمات المساندة الاخرى في المؤسسة لدعم يعمال المديريات الاخرى وبذلب تقوم مديرية الموارد البشرية و الادارية 

المؤسسة العامة  بالمشاركة مع المديريات الاخرى في المؤسسة نحو السعي للوصول ءلى تحقيق رؤية ورسالة ويهداف
 تتكون مديرية الموارد البشرية و الادارية من الاقسام التالية:و  واءقللغذاء والد

 قسم الموارد البشرية
 

 القسم أهداف

و مديرياتها المختلفة بالكوادر البشرية الكفؤة  ءدارة الموارد البشريةتحقيق الإدارة الحديثة والتخطيط الجيد لاجراءات      
 قواحتياجاتهم المناسبة لانجاز وتحقيق مهام و اعمال المؤسسة ومتابعة شؤون الموظفين
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 انجازات قسم الموارد البشرية 

  ق 1101ءعداد جدول التشكيلات لعام 

 موظف 12موظف وجوبيا و )  29حيث تم ترفيع ) تحديد الإحتياجات من الموارد البشرية، والترفيعات للموظفين  
   موظفين تم تعديل اوااعهمق1جوازيا و )

 ق  ديث الاوصاف والمسميات الوظيفية لجميع الموظفينحمراجعة و ت 

 وظيفة جديدةق001) ذتحديد احداثات التعيين ل   

 مع ديوان الخدمة المدي المربوطبرنامو تنقي  البيانات  متابعة وادامة  نةقاليا ل

 لتغطية احتياجات المؤسسةق 19  موظف منتدب بما يعادل نسبة )11  موظف من اصل  )11) نقل  % 

 توزيع سجلات الاداء والتقارير السنوية على المديريات وجمعها وتفريغها وتزويد ديوان الخدمة المدنية بهاق 

 ( نموذج 01اعداد نماذج تخطيط الموارد البشرية وعددها   

 والتطويرقسم التدريب 
 

 القسم أهداف

ءدارة مختلف نشاطات التدريب و التطوير لامان رفع كفاءة و فاعلية الكوادر البشرية في المؤسس  العام  للغذاء     
العاملين في المؤسسة امن  كفاءة وقدرات والدواء من خلال الاشراف و التخطيط الجيد لهذ  النشاطات بهدف تطوير

المفاهيم والمعايير و الاجراءات التي تعتمدها المؤسسة العامة للغذاء و الدواء وتوثيق ومتابعة وتنظيم كافة البرامو و 
 قوالاشراف عليها النشاطات التدريبية

 انجازات قسم التدريب و التطوير

 تدريب الموظفين 

 ( مؤتمرات ندوات ، برامو تدريبية، ورشات تدريبية ، مهمات رسمية داخلية )   برنامو تدريبي و 99ءشراب الموظفين في
   موظف ق100لقاءات   حيث كان عدد الموظفين المشاركين في هذ  البرامو  )

 ( مؤتمرات ندوات ،،و ورشات خارجيةبرامو تدريبية،   برنامو تدريبي ومهمة رسمية خارجية )12ءشراب الموظفين في 
   موظف ق19دد الموظفين المشاركين في هذ  البرامو  )  حيث كان علقاءات
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 تطوير الإدارة 

  ( برامو تدريبية ومهمات رسمية داخلية 01ءشراب مدراء المديريات في   

  مهمات رسمية خارجية ق9مدراء في )الءشراب   

  تي التخرج وطلاب الجامعات والكلياتدريب الطلاب حديث

 ( يردنية مختلفة امن متطلبات الحصول على شهادة جامعية في مختبرات الغذاء و   طالب من جامعات 11تدريب
 الدواء و مديريات المؤسسة المختلفةق

 1101المعرفة التي تم عقدها في المؤسسة لعام  نقلبرامو 

1101ورشات العمل لعام   عدد ورشات العمل 

ورشات 1 ورشات الابدا  الادارف  

 1101لعامموظفي المؤسسة  من قبلتدريب وفود من دول عربية شقيقة 

 المحاار العدد الوفد اسم الورشة
تدريب وفد من مفتشي الغذاء من السلطة الوطنية 

 الفلسطينية بالتعاون مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي
 مديرية الغذاء 42 فلسطيني

 

 قسم العطاءات و المشتريات
 أهداف القسم 

تأمين المؤسسة بكافة احتياجاتها من اللوازم والاثاث والمستلزمات الاخرى وادارتها بالتنسيق مع المديريات الاخرى في 
 المؤسسذة و طرح العطاءات الخاصة بتوريد اللوازم وشرااها ق

 1121انجازات قسم العطاءات والمشتريات للعام 

  1101-1102والاجهزة للسنوات )تحديد يحتياجات المديريات من اللوازم والاثاث  

  عطاء ق92م  وكان عددها )ءنجاز يعمال لجنة المشتريات شراء لواز   
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  ، ءنجاز عطاءات اللوازم التي تمت بالتنسيق مع  داارة اللوازم العامة) مواد مخبرية واجهزة مخبرية ، خدمات التنظيف
 خدمات الحراسة، ، شراء سيارات 

  1  عطاءات وعطاء تم تحويل  الى داارة اللوازم العام 1عطاءات اللجنة المحلية في المؤسسة )ءنجاز   

 (  طلب شراء 122انجاز طلبات شراء لوازم محلي وكان عددها   

  ل لجنة بيع لوازم طبية وبير طبيةحصر المواد الغير صالحة في المؤسسة والفرو  التابعة لها وبيعها من خلال تشكي 
  1  دينار0101والعااد للمؤسسة منها مبلغ )

  العمل على حصر مستندات الاخراجات والادخالات وطلب مشترى محلي وطلب مشترى لوازم ومخاطبة من يلزم للعمل
 على اتلافها حسب الاصول 

  1ادخال بطاقات عهدة الموظفين الشخصية على نظام اللوازم المحوسب وتفعيلها ومتابعتها 

 لتابعة للقسم وترتيبها حسب نظام ترميز خاصقنف للمواد في المستودعات اعمل بطاقة ص   

  ومخاطبة الشركات للتوريد  1102حصر احتياجات المؤسسة من المواد المطروحة عن طريق داارة اللوازم العامة لعام
 حسب الاصول 

 تجهيز الفرو  الجديدة ) الزرقاء ،اربد   من الاثاث والمتطلبات الاخرى 

 مبنى العقبة الجديد  من الاثاث وشبكة الانترنت والاحتياجات الاخرى  تجهيز 

  1اخذ موافقة رااسة الوزراء للتبر  بأجهزة حاسوب واجهزة مختبرات لجهات رسمية  

 

 المركزي الديوانقسم 
 أهداف القسم 

وارشفة الكتب والرساال الصادر  و تنظيم جميع المراسلات والكتب وتحويلها الى المديريات كلا حسب اختصاصة وتوثيق     
 الواردة و توزيعها بالبريد الداخلي والخارجي وتامين خدمات التصوير والفاكسات الى جميع المديريات والاقسام

 1121لعام  انجازات قسم  الديوان

 1101انجازات الديوان لعام 

 2012 2011 2010 2009 الوحدة السنة
 42800 41539 39614 37279 كتاب الصادر
 20718 19953 20164 17380 كتاب الوارد
 2284 1838 2000 1695 ماعون التصوير
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 7499 5644 5149 5509 فاكس الفاكسات المرسلة
 

 قسم الخدمات المساندة
 اهداف القسم:

المؤسسة رفع وادامة جاهزية مباني المؤسسة والمحافظة على ممتلكاتها وتقديم الخدمات المساندة لكافة مديريات      
 وتنظيم ومتابعة اعمال الصيانة لرفع جاهزية المؤسسةق

 الخدمات المساندةانجازات قسم 

  وتفعيل  بشكل رسمي في مبنى المؤسسةق الحريقتنسيق مع الدفا  المدني لتسليم نظام 

  الاتفاق مع مؤسسة خاصة لتدوير الورق واتلاف  بالتعاون مع وحدة الجودةتم 

  المختبرات مما ادى لتامين المختبرات بالماءاصلاح الدسيلتر في 

 صيانة ودهان الابواب في المختبرات والمؤسسة حسب المطلوبق 

 تركيب مراوح شفط في القاعات وزيادة سرعة فعالية الشفط امان السلامة العامة لللفنيين ق 

 تفعيل نظام التدفاة والتكييف في مبنى المؤسسة والمختبرات من قبل الوكيلق 

 مرتينصيانة للمولد الاحتياطي  تم عمل 

 عمل ، متابعة مكتب الزرقاء من اعمال صيانة، انشاء مختبر اربد وتجهيز ابعة مبنى العقبة الداام وتجهيز ، مت
 صيانة لمكتب عمان

  المشاركة في لجنة العطاءات المحلية بما يخص الادوية الخطرة وتم الانتهاء منها لحين الاستلامق 

   للمختبرات لتوفير الميا تم عمل شبكة ميا 

 تم عمل شبكة ميا  لام الميا  وام انقطاعها 

 تم صيانة المصاعد وتفعيلها بشكل رسمي وتجديد العقد من قبل الوكيل 

 تنظيف الساحات الخارجية وزراعة الارض حول المؤسسة بالتعاون مع وحدة العلاقات العامة والدوليةق 

  بالمدير العامتجهيز وتحديث برفة الاجتماعات الخاصة 

 نيونق 10من خلال تركيب لمبات توفير الطاقة وتقليل عدد  العمل على توفير فاتور  النفقات الكهربااية 
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 قسم الحركة
 أهداف القسم 

تقديم خدمات تدعم وتساند يعمال المؤسسة من خلال تنظيم كوادر السواقين و وسااط النقل الخاصة بالمؤسسة التي     
 يعمال الصيانة الدورية للسيارات المؤسسة و الفرق الميدانية المختلفة بالااافة الى الاشراف علىتخدم يعمال 

 الحركةانجازات قسم 

 عدد الطلعات صفة العمل

 1001 تأمين سيارات لفرق التفتيش بذاء 

 1111 تأمين سيارات لفرق التفتيش دواء

 91 تأمين سيارات لفرق التفتيش على الزعترف
 211 رسمية للمؤسسةاعمال 

 211 مين محاسب المؤسسةتأ

 111 مين الديوان المراسلاتتأ

 يوميا مين الموظفين الى مركز عملهمتأ

 011 مناوبات ايام العطل والاعياد الرسمية

 

 مديرية الشؤون المالية

تقوم مديرية الشؤون المالية بتطبيق السياسات المالية للمؤسسة ، كما تقوم بتزويد الإدارة العليا بالتقارير اللازمة      
لإتخاذ القرارات الإدارية وواع السياسات المستقبلية للمؤسسة والتوزيع السليم لإيراداتها لمقابلة الاحتياجات المختلفة 

 لمؤسسة على القيام بمهامها بشكل سليم التي تساعد كل مديرية في ا للمؤسسة

 مديرية الشؤون المالية الأقسام
  قسم النفقات

تعتبر عملية الصرف والإنفاق من يهم واجبات قسم النفقات بالمؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث تبدي السنة المالية في     
بالااافة الى بعض المهام  السنة ذاتهااليوم الأول من شهر كانون ثاني وتنتهي في اليوم الأخير من شهر كانون يول من 
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د وتنظيم مشرو  موازنة المؤسسة الموجهة بالنتااو امن الاطار المالي متوسط الأخرى التي تتمثل في المشاركة في اعدا
المدى واصدار الموقف المالي للمؤسسة شهريا" واعداد مستندات الالتزام المالي الخاصة بعطاءات المؤسسة وتنظيم يية 

 ق قد تساهم في عملية ابط الانفاق  مناقلات مالية بين برامو الموازنة اذا اقتات الحاجة الى ذلب وتقديم التوصيات التي
 

 أهداف القسم 
الإنفاق بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها في المؤسسات والدواار الحكومية وامن المخصصات المرصودة لهذ      

والتي تشمل كل من برنامو الادارة والخدمات المساندة وبرنامو الدواء وبرنامو  في موازنة المؤسسة وحسب البراموالغاية 
 قالغذاء 

 

 قسم الإيرادات   
يقوم قسم الايرادات في المؤسسة العامة للغذاء والدواء بتحصيل يموال المؤسسة المستحقة على الغير وكذلب القيام      

لدى البنوب التجارية المخصصة لهذ  الغاية، وكذلب البحث عن بايدا  هذ  الأموال المحصلة في حسابات المؤسسة 
مصذذذذادر ايرادات اخرى للمؤسسة مقابل الخدمات التي تقدمها المؤسسة وكذلب التنسيب الى المدير المالي برفع قيمة الرسوم 

وقيمة الخدمات  المستوفاة على الخدمات التي تقدمها المؤسسة وخصوصا تلب التي تكون قيمتها لا تتناسب مع حجم
المقدمة، كذلب يعنى القسم بعمل التسوية البنكية شهريا من يجل الوقوف على الموقف المالي الحقيقي للمؤسسة، وكذلب 

 بناء قاعدة بيانات تمكن من استخراج اف تقريرمالي ، بالااافة الى تسليم الشيكات الى مستحقيهاق
 

 أهداف القسم
بالااافة الى المشاركة في اعداد وتنظيم مشرو  موازنة التخطيط ومتابعة الايرادات للمؤسسة في الوقت المحدد       

 قالمؤسسة الموجهة بالنتااو امن الاطار المالي متوسط المدى
 

 قسم الرواتب
تعتبر عملية اعداد الرواتب والاجور بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها من يهم واجبات قسم الرواتب في يف      

مؤسسةق وعملية ءعداد نظام الرواتب والأجور يقتاي بإنشاء ملفات خاصة لحفظ بيانات يساسية عن الواع المالي الحالي 
استخراج كشوف معين  مثل كشوف الرواتب والأجور والتعوياات لكل موظف ويف تغيير يطري على حالة الموظف، ويمكن 

 بالإاافة ءلى مجاميع نهااية ءجمالي  لكل بيان ماليق 
 

 أهداف القسم
واجراء يية تعديلات يمكن ين تطري على المحدد  التخطيط ومتابعة وتنظيم واصدار الرواتب والاجور والحوافز في الوقت    

ساب الزيادات وتنفيذ الاقتطاعات بالااافة الى المشاركة في اعداد وتنظيم مشرو  موازنة رواتب الموظفين من خلال احت
 قالمؤسسة الموجهة بالنتااو امن الاطار المالي متوسط المدى
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 قسم التدقيق
مطابقتها  ان عملية  تدقيق وابط  لية صرف المطالبات المالية و كافة المستندات والمعاملات المالية والتأكد من مدى     

ل نظمة والقوانين والتعليمات المالية المعمول في في المؤسسات الحكومية من يهم واجبات قسم التدقيق بالااافة الى 
التدقيق على كافة مراكز القبض التابعة للمؤسسة من خلال الفحوصات الفجااية والتدقيق الدورف الذف يتم القيام ب  بموجب 

 الغاية سنويا"ق برنامو زمني يتم اعداد  لهذ 
 

 أهداف القسم
التاكد من ين عملية الصرف و القبض داخل الداارة المالية تتم وفقا للقوانين و الانظمة المعمول بها مما يؤدف الى     

الاستغلال الامثل للموارد المالي  المتاح ، حيث تعتبر عملية التدقيق بموجب الانظمة والقوانين المعمول بها من اهم واجبات 
قسم التدقيق في مديرية الشؤون المالية بالااافة الى مشاركة كل من  وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بالمؤسسة وديوان 

 المحاسب  ووزارة المالي  في هذ  المهم   ق
 

 1121انجازات مديرية الشؤون المالية لعام 

 ق  1101 – 1102اعداد مشرو  موازنة المؤسسة للعام  -0
   معاملةق0101تنفيذ كافة معاملات الصرف والتي بلغ عددها )المالية للمديرية و انجاز الأعمال  -1

   سند قبضق10111تحرير ) للمديرية من خلالانجاز الأعمال اليومية  -2

 بحساب المؤسسة لدى البنفي استلام جميع المبالغ المتحققة للمؤسسة سواء نقدال يو شيب يو حوالات وقيدها متابعة و  -1

   معاملةق0101املات الصرف والتي بلغ عددها )التدقيق على مع -1
اجراء عملية الفحص الفجااي و التدقيق الدورف وبشكل مستمر على مراكز القبض التابعة للمؤسسة وعلى مدار العام   -1

على مراكز القبض الخارجية التابعة للمؤسسة بمعدل مرة واحدة شهريال في حين ان مراكز القبض الداخلي تم اجراء 
بالااافة الى مستندات الامانات والسلف والثناايات والاتفاقيات    مرات شهريال 2لفحص الفجااي عليها بمعدل )عملية ا

 الدولية ومراجعة كافة التقارير الصادة عن الداارة المالية

 ق التجارية البنوب الى وارسالذذذذذذها اصدارها من الانتهاء عند والحوافز بالرواتب للموظفين  رسالة ارسال انجاز -7
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 وحدة الشؤون القانونية

 
 أهداف الوحدة

الحفاظ على حقوق المؤسسة مع المتعاقدين معها وامان المحافظة على حقوق المؤسسة امام المحاكم بما يتلاام مع     
 طبيعة عمل المؤسسة وتقديم الإستشارات القانونية امام المحاكمق

 وحدة الشؤون القانونيةانجازات 
بلغ عدد القاايا الجزااية المتعلقة )بالغذاء  المقامة من المؤسسة بواسطة )فر  عمان ، فر  الزرقاء ،مديريات  -0

 قاية ق  0017الصحة   
 قاية ق  71عدد القاايا الجزااية المتعلقة )بالغذاء  المقامة من المؤسسة بخصوص المعاملات الجمركية : بلغ  -1
  قاية  90بالدواء  المقامة من المؤسسة:عدد القاايا الجزااية المتعلقة ) -2
 قاية فصلت حتى تاريخ  لصال  المؤسسة بمراحلها المختلفة ق  01عدد القاايا الحقوقية : بلغ  -1

 قاية ق  1عدد قاايا العدل العليا :  -1

 دينار تقريبا ق  117111مطالبات بقيمة  7عدد مطالبات )فروقات الاسعار   :  -1

 يوميا   ق  01استشارة وراف قانوني بمعدل ) 2111انونية : عدد الاستشارات والاراء الق -7

 خمسة اجتماعات  الاعداد لعقد اجتماعات مجلس الادارة وعددها -1

 ق 1،التعليمات  1قوانين ، الانظمة عدد  2التشريعات : عدد القوانين التي تم دراستها :  -9
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 وحدة التخطيط والجودة
 

 أهداف الوحدة 

 تطوير وتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة في المؤسسة العامة للغذاء والدواء 

  مهام الوحدة وواجباتها

 ابط ادارة وتقيييم يداء المديريات المختلفة في المؤسسةق ق0

 واع معايير الاجراءات القياسية لاجراءات العمل لكافة يقسام المؤسسةق ق1
 الخطط الاستراتيجية وتقيمهاقالاشراف على واع وادارة ومتابعة تنفيذ  ق2

 متابعة واع الخطط التنفيذية لمديريات المؤسسة واقسامها ومتابعة تنفيذهاق  ق1
 واع منهجية ادارة ومتابعة خطط التطوير وتبسيط الإجراءات للمديريات المختلفة في المؤسسةق ق1

 تحديد احتياجات الموظفين ومتلقي الخدمة والعمل على توفيرهاق ق1

 العلاقات مع متلقي الخدمة والموظفين وقياس رااهمقادارة ومتابعة  ق7

 واع نظام لقياس راى الموظفين والشركاءق ق1

 اعداد التقرير السنوف للمؤسسة وتقارير تقييم الأداء ل قسام وتقاريرتقييم راى الموظفين والشركاءق ق9

 اقمتابعة اقتراحات وشكاوف الموظفين والمتعاملين الخارجيين والاجراءات المتعلقة به ق01

 متابعة وتحقيق متطلبات جاازة الملب عبد ان الثاني للتمييزق ق00

 واع يدلة المراجعين لجميع الإجراءات ذات العلاقة المباشرة مع متلقي الخدمة تحديثها باستمرارق ق01
 واع يسس لاختيار الموظف المتميز ومتابعة ذلب دورياق ق02

 الحلول اللازمةق تحديد المشاكل التي تواج  العمل في مختلف المديريات وواع ق01

 نشر الوعي بمفهوم التميز والجودةق ق01

 واع منهجيات للعمل في المديريات المختلفة ق01

 انجازات وحدة التخطيط والجودة

 تطوير وتبسيط الاجراءات في المؤسسة يمثلة: ق0
 تطوير سند القبض لأقسام مديرية الدواءق 
 توحيد الفترة الزمنية لانجاز معاملات مختبر الغذاءق 

  دراسة على اجراءات المديرية المالية المتعلقة بالصندوق ويدى الى زيادة عدد الموظفين على شباب اجراء
 الصندوق وزيادة عدد يجهزة القبض في منطقة الاستقبالق

  تفعيل خدمة البريد الالكتروني وخدمة الرساال القصيرةsms لمتلقي الخدمةق 
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  واع اجراءات عمل معياريةsops  لاجراءات السلامة العامة الخاصة بالتعامل مع المواد الكيماوية والتخلص من
 مخلفاتهاق

 متابعة اتلاف المواد الكيماوية في المختبر بالتعاون مع وزارة البياةق 

  تطوير نموذج اقرار المستورد للمستلزمات الطبية مما يدى الى تقليل عدد المعاملات المرتجعة نتيجة نقص الوثااق
 %ق9% الى 21طلوبة من الم

  عمل دراسة من قبل وحدة الجودة ومديرية الشؤون المالية عن الاخطاء ذات الاثر المالي الواردة من المديريات
والتي ادت الى الهدر كعدم تحصيل بعض المبالغ المستحقة على بعض المؤسسات والدواار الحكومية واحيانا عدم 

الى تصميم وتعميم نموذج سند القبض الالي والمتامن لكافة البيانات  الدقة في احتساب هذ  المبالغ مما ادى
 المطلوبة والرسوم مما سهل على متلقي الخدمة ومقدم الخدمة وموظف الصندوق ق

   اجراءق 111تحديث وتطوير ومراجعة اجراءات العمل القياسية للمديريات وما مجموع  ) ق1

 011ؤسسة ذات العلاقة بمتلقي الخدمة وعددهم واع وتحديث دليل المراجع لجميع الخدمات بالم ق2
 قKPIتقييم اداء المديريات والاقسام نصف سنوف من خلال مؤشرات الاداء  ق1

 واع نظام لابط وتوثيق اجراءات ومنهجيات العمل بناء على معايير الجودة المتبعة عالمياق ق1

قرير من خلال فرق المعايير وتسليم  بالوقت عداد التات تمام تحقيق متطلبات جاازة الملب عبدان الثاني و ات متابعة و  ق1
 المحددق

 1101-1100للاعوام  واع وتحديث منهجية الخطة الاستراتيجية للمؤسسة وتقييم ومراجعة الخطة الاستراتيجية ق7
 ق1101-1100لهم للاعوام عداد خطط لا و التعاون مع  المديريات و الوحدات 

ي الأجندة الوطنية وواع مقترح لمبادرات ودراسة لتوحيد الجهات تقييم البرامو والمشاريع الخاصة بالمؤسسة ف ق1
الرقابية على الغذاء ومنع التداخل في الصلاحيات بين الوزارات والمؤسسة العامة للغذاء والدواء  في الأجندة 

 الوطنيةق بما يخص المؤسسة في محور تعميق الاستثمار و محور الرفا  الاجتماعي ق 

 ق1100السنوفانجاز التقرير  ق9
 ق التنسيق لعقد اجتما  للمدير العام و المدراء مع متلقي الخدمة و متابعة مخرجات  ق01

متابعة تحديث بيانات البرنامو التنموف التنفيذف بما يخص مشاريع المؤسسة في محور تعميق الاستثمار ومحور  ق00
 الرفا  الاجتماعي ق

لكل من  1101الغذاء وتشكيل فرق التطوير والتبسيط عام واع خطط التطوير والتبسيط لمديرية الدواء ومديرية  ق01
 )مق الادارية ، العلاقات العامة، مق الغذاء ق
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 وواع الحلول اللازمة ومتابعتها  تم تحديث استبانة راى الموظفين وقياس رااهم وتحديد المشاكل التي تواجههم ق02

 

 

 

 وواع الحلول اللازمة و متابعتهاقتم قياس راى الشركاء وتحديد المشاكل التي تواجههم  ق01
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تم تحديث استبانة راى متلقي الخدمة وقياس رااهم وتحديد المشاكل التي تواجههم وواع الحلول اللازمة  ق01
 ومتابعتها ق

 

 

 

لعدد من مديريات المؤسسة ) المالية، الادارية، الدواء، الغذاء   وتحديد  خاصة بجودة العمل  دراسات 1اجراء  ق01
 المشاكل وواع الحلول للتبسيط والتطويرق

متابعة الشكاوف الواردة من خلال الموقع الالكتروني وصندوق الشكاوى ووحدة ادارة الشكاوى وزارة تطوير القطا   ق07
شكوى على  211شكوى داخلية على اجراءات وموظفي المؤسسة و 11شكوى منها  211العام وعددها 

 المؤسسات الغذااية والدواايةق
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 نسبة رضى متلقي الخدمة الفعلي 
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 %011 %011 %011 %011 - التعامل معهانسبة الشكاوف والاقتراحات التي تم 
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موظفين  1مراجعة وتحديث  لية اختيار الموظف المتميز وتشكيل لجنة لاختيار الموظف المتميز، وقد تم اختيار  ق01
 ق 1101متميزينلعام 

 تنسيق ومتابعة مخرجات اجتما  المدير العام ومدراء المؤسسة وموظفي وحدة الجودة مع متلقي الخدمة والشركاءق ق09

الالكتروني من خلال فريق وموظفي الجودة ) يدلة المراجعين، سؤال تطوير المعلومات الموجودة على الموقع  ق11
 التصويت، الاسالة المتكررة، نتااو راى متلقي الخدمة والموظفين ومصفوفة وخطط  تبسيط الاجراءاتقققالم ق

 

 وحدة العلاقات العامة والدولية

حكومية وخاصة لما لها من دور هام في تحقيق مديرية العلاقات العامة تعتبر من المديريات الهامة في يف مؤسسة     
لا بد من  ومن هنا كانالمحلي يفراد المجتمع  تجا  متعددةمسؤوليات يهداف ورؤية يف منشأة ،وما لها من يهمية بارزة و 

وكانت تختص  1111ءنشاء وحدة العلاقات العامة والدولية في المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث ينشات الوحدة في عام 
فقط في العلاقات الدولية ونظرا لاهتمام الادارة العليا بالعلاقات العامة و لتسهيل الاجراءات و ارورة متابعة وابراز دور 

مواطن ونشر الاهداف والواجبات والمهام الملقاة على عاتق المؤسسة كان لابد من تحديث الوحدة المؤسسة الرقابي لدى ال
المؤسسة عن طريق ءطلاع  على في   فيلمواطن ومتلقي الخدمة بما يكفل دعم ثقة اوتطويرها لتشمل خدمة الجمهور 

بأهمية الجهود التي واقنا  المواطن حقااق و المعلومات عن يهداف المؤسسة وسياستهاوبرامجها و خططها و انجازاتها ال
 قتبذلها المؤسسةلخدمة المواطنين 

تحسين الاساسية  بين المؤسسة ومتلقي الخدمة  والتي تسعى نحو وصل الحلق  يعتبر مكتب خدمة الجمهور    
رتقاء بالخدمات المقدمة من المؤسسة نحو جمهور المتعاملين مع المؤسسة كما يهدف والا   قدمةمستوى جود  الخدمات الم
 قجراءات وتنظيمهاالأتبسيط المكتب الى العمل على 

 تعتبر وحدة العلاقات العامة والدولية المر   التي تعكس الصورة المشرقة للمؤسسة العامة للغذاء والدواء ق

0 

100% 100% 100% 100% 

2118 2119 2111 2111 2112 

 نسبة الشكاوي والاقتراحات التي تم التعامل معها

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%87+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-14&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 أهداف الوحدة:

المؤسسذة الرقذابي لذدى المذواطن والشذركاء وتوعيتذ  بمذدى المسذؤولية الملقذا  علذى عاتقذ  ليكذون شذريب ابذراز دور  ق0
 للمؤسسة في عملها  ق

 ءدارة العلاقات بين المؤسسة والشركاء ومتلقي الخدمةق ق1

 
 مهام الوحدة:

دارة الحملات الإعلامية وتحاير ونشر البيانات الصحفية ونشرات الحقااق  ق0 والمعلومات على وساال تخطيط وات
 الإعلام والاتصال بهدف ءيصالها للريف العام وفق يسس الشفافية والمساءلةق

 تنظيم وترتيب المؤتمرات الصحافية الخاصة بالمؤسسة ومجلس الأدارةق ق1

التواصل مع الجسم الصحافي والأعلامي بمختلف جوانب  ،من حيث متابعة ما يتم نشر  من يخبار وتقراير ومقالات  ق2
 برامو تخص عمل المؤسسة ،والرد على استفسارات مختلف وساال الأعلام قو 

عداد الرصد الصحفي اليومي  ق1 متابعة الصحافة اليومية المقرؤ  والمسموعة  والمراية  في مختلف وساال الأعلام وات
 بحيث يام كافة المقالات الصحية والأخبار التي لها علاقة بالغذاء والدواءق 

 كتروني وامداد   بالأخبار والصور والنشاطات المختلفة للمؤسسةقتحديث الموقع الإل ق1

 بناء وتطوير نظام يرشفة الكترونية ويدوية ل خبار المتعلقة بالمؤسسة )المراية والمسموعة والمقروءة ق ق1

توثيق عرى الصداقة والتعاون مع مختلف الدول الشقيقة والصديقة  من خلال المشاركة في النشاطات العمل على  ق7
 والمؤتمرات والاجتماعات الدولية  ،وتوقيع مذكرات تفاهم وعقود منفعة متبادل  معها ق

العمل على تنظيم مشاركة المؤسسة في مختلف الفعاليات التي تنظمها المؤسسات والهياات والمنظمات العربية   .8
 والدولية من مؤتمرات واجتماعات ودورات وورش عمل وندواتق

المؤسسة من ناحية المسؤولية المجتمعية )توزيع طرود خير رماانية ،المشاركة في العمل على تفعيل دور  .9
الإحتفلات الوطنية ،عمل حملات تبر  بالدم، حملات رش مبيدات حشرية ،زراعة المنطقة المحيطة بمبنى 

 المؤسسة   

ختلف المساهمة في زيادة وعي وثقافة موظفي المؤسسة من خلال استاافة محاارين متخصصين من م .10
 المجالات ،خاصة الصحية منها ق

متابعة صفحة المؤسسة على موقع التواصل الأجتماعي )فيسبوب من خلال لجنة مختصة تقوم بتحديث الأخبار  .11
 ونشر رساال توعوية على الصفحة ق

تحاير الكلمات والمحاارات الخاصة بمدير عام المؤسسة في المناسبات والمؤتمرات وورش العمل داخل وخارج  .12
 لمؤسسة قا

اعداد جميع الكتب والمخاطبات الرسمية الموجه  من قبل المؤسسة الى رااسة الوزراء و كافة الدواار الرسمية  .13
 والجهات ذات العلاقة ق

مشاركة الزملاء موظفي المؤسسة في مناسباتهم منخلال تقديم واجب التهاني في الأفراح وواجب العزاء في  .14
 ريد الألكتروني في المؤسسة قمناسبات الوفاة ،ونشرها على الب
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 تقديم المساعدة للمراجعين من خلال تسهيل اجراءات انجاز معاملاتهم وايصالهم بالأشخاص المعنيين ق .15

 وحدة العلاقات العامة والدوليةنجازات ا
 العدد المواو 

مراجعة وصيابة كتب لاتفاقيات التعاون الثنااي الصحي مع 
 والدواءدول العالم بخصوص الغذاء 

11 

المساهمة في تنظيم مؤتمرات وورش عمل بالتعاون مع مديرية 
الدواء والغذاء)تغطية اعلامية تحاير بانيرز بروشورات طباعة 

 شهادات للمشاركين تقديم درو ققق 
01 

 2 عدد المؤتمرات الصحفية التي تم عقدها لاهم اخبار المؤسسة
 01 اصدار كتب شكر حول مؤتمرات داخلية

ابتكاروتصميم حملة اطلب حقب التفتيشية التي اصبحت نهو 
 عمل داام للمؤسسة

0 

 11 عدد الأخبار المنشورة على موقع المؤسسة
عدد الردود على استفسارات الاذاعات المحلية بخصوص ما 

 يكتب بالصحف بما يتعلق بالغذاء والدواء
19 

الصحف عدد الرساال التثقيفية التي تم نشرها للمواطنين في 
 اليومية

7 

عدد الرساال التوعوية التي تم بثها للمواطنين عبر التلفزيون 
 خلال شهر رماان المبارب مجانا

21 

 0 تنظيم حملة طرود الخير خلال شهر رماان
 11 نشر رساال تثقيفية على موقع الفيسبوب
 71 نشر يخبار المؤسسة على الفيس بوب

 11 الفيسبوبواع يسالة تثقيفية على موقع 
 2 تنظيم احتفالات المؤسسة بالمناسبات الدينية والرسمية

زيارات ميدانية مع عطوفة المدير العام الى فرو  المؤسسة 
 وكتابة التقارير ومتابعتها مع المديريات المعنية

1 

 1 تنظيم لقاء المدير العام للمؤسسة مع الموظفين
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 العدد المواو 

 2 مشاركة بالمؤتمرات الخارجية
الفاعلة في تنظيم افتتاح فر  المؤسسة في محافظة  المشاركة

 الزرقاء
0 

 تركيب ساريات اعلام عند مدخل المؤسسة الرايسيمتابعة 
 بالتعاون مع قسم الخدمات المساندة

1 

 0 تركيب  رمات ارشادية لموقع المؤسسة ومختبراتها
 المساهمة في احاار اشجار حرجية ونباتات خارجية مجانال 

المؤسسة بالتعاون مع قسم الخدمات  ةحديق وزراعتها في
 المساندة

111 

الاشراف الكامل والتحاير للاحتفالات الدينية والرسمية بكافة 
 تفاصيلها

1 

 

 وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي
 يهداف الوحدة

الحكومية والمؤسسات الرسمية العامة يهدف ايجاد وحدة الرقابة الداخلية الى مساعدة الإدارة العليا في الوزارات والدواار     
 ءلى:

التأكد من انجاز الأهداف المحددة في للداارة وفق الخطط والسياسات المرسومة وامن القوانين والانظمة    ق0
 والتشريعات النافذة ق

 تزويد الإدارة العليا بالمعلومات والبيانات لغايات ءحكام الرقابة والتقييم والمساءلةق ق1
 اصول المؤسسة من الاختلاس والتلاعب و الايا قالمحافظة على  ق2
 القوانين المعمول بهاقو التحقق من ين جميع العمليات المالية والادارية والفنية تتم بطريقة صحيحة ووفقا ل نظمة  ق1
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 ةالداخلي ةرقابانجازات وحدة ال

 الانجاز الهدف

مستند  0279تم تدقيق  تدقيق كافة مستندات الصرف الصادر  عن المؤسسة
 صرف

تدقيق ايرادات المؤسس  من خلال الفحص الفجااي على صناديق القبض 
او عن طريق التدقيق الدورف لمستندات القبض في مختلف فرو  

 المؤسس ق

مستند  101تم تدقيق 
 قيد

 سلف  11تم تدقيق  التدقيق على السلف الداام  والمؤقت  في المؤسس ق
 مرات 1 مرات سنويا 1بواقع تدقيق سجلات ومستندات اللوازم 

 مرات 1 مرات سنوياق 1تدقيق اوامر الحركة وكوبونات البنزين بواقع 
 مر  01 % من الاجازات والمغادرات11التدقيق على دوام الموظفين بواقع 

 مر  واحد  تدقيق جدول الترفيعات بواقع مر  واحد  سنويا
 تمرا 1 مرات سنويا 1تدقيق اعمال الديوان بنسبة 

الزيارات الميداني  المستمر  لمختلف فرو  المؤسس  ومختلف المراكز 
 زيار  01 الجمركي  وابلاغ الادارة العليا باف ملاحظات موجودة على ارض الواقع ق

 مر  11 المشاركة في لجان التدقيق والتحقيق في المؤسس  ق
 اسيااح 01 الرد على مذكرات واستيااحات ديوان المحاسب  ق
 لجنة 01 المشاركة في اللجان الفني  ولجان الاتلاف ق

 شكوى 011 تلقي الشكاوف والرد عليهاق
التدقيق على اعمال اللجان التي تعقد في المؤسس  واوقات انعقاد هذ  

 جميع اللجان اللجان ق

 تعميم 11 اصدار التعاميم والكتب الناظم  للعمل ومتابعة تنفيذهاق
ومن خلال تتبع الجولات التفتيشي  التي يقوم بها  مراقبة اداء المفتشين

 مر  01 المفتشون على المؤسسات الغذااي  المختلف 

 

 

 



 
 

 125 
 

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
تعتبر المؤسسة العامة للغذاء والدواء من المؤسسات الراادة والمتميزة في تكنولوجيا المعلومات والحلول الالكترونية كمال 

ن مركز معلوماتي متقدم وبنية تحتية حديث  ، وتعتبر هذ  البنية وجاهزيتها من الركااز الاساسية التي ونوعال لما تمتلك  م
ومن  تعميم المعرفة بين الموظفين ومتلقي الخدمة و تساهم بشكل كبير في ينجاز المعاملات المختلفة بجودة وكفاءة ونشر 

متصلة مباشرة  1111وحدة تكنولوجيا المعلومات في بداية العام تم ءنشاء هنا تم انشاء وحدة تكنولوجيا المعلومات، حيث 
بالمدير العام و ذلب لتسهيل الإجراءات و استقلالية القرار و تسهيل الاتصال بحيث ين وحدة تكنولوجيا المعلومات متصلة 

 بشكل مباشر بجميع المديريات في المؤسسة العامة للغذاء والدواءق
 

 الوحدة  يهداف
 والمحافظة على يمن المعلومات والمساهمة في بناء نظام معلومات  الحوسبة في الدّاارة ورفع كفاءتها تعميم ق0

 .شامل

دامة نظام  أمين كافة احتياجات الداارة من الحواسيب وملحقاتها، وصيانتها وتشغيلها،ت ق1 ءاافة ءلى ءنشاء وات
  .معلومات للمؤسسة

 

 نجازات الا 
 شعبة الصيانة

  البنية التحتية الخاصة بمبنى المؤسسة الداام في شفا بدران بشكل نهااي حيث تم  تجهيز المبنى تم استكمال
 بأحدث الوساال التكنولوجية من الشبكة المحلية و انظمة المراقبة و الحماية ق

 وامان المحوسبة  تم ءعادة تنظيم مهام الخوادم المركزية بما يتناسب مع ءمكانياتها لزيادة كفاءة عمل الشبكة
 . استقرارها

    طلب صيانة شهريال 011ءدامة عمل و صيانة اجهزة الحاسوب وملحقاتها و تطويرها حيث تم التعامل بما معدل
 تنجز بالكامل من خلال فريق الصيانة 

  عادة توزيع جهاز جديد وواع  لي  لتوزيع وتركيب الاجهزة الجديد 11اعداد مواصفات فنية ودراسة عطاء ل ة وات

% 71نسبة عدد الموظفين الذين لديهم يجهزة حاسوب ءلى عدد الموظفين المستهدفين ارتفع من  حيث ان  القديم

 1101% عام 7241الى  1100% لعام 72الى  1101لعام 

 جهاز الى  011 تحديثwindows 7 
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  تفعيل و تشغيل نظامBackup Solution الاليق 

  المؤسسة و الفرو  من خلال:تطوير و ءدامة البنية التحتية في مباني 

o  11توفير ماسحات اواية حديثة عدد  

o  1توفير طابعات مركزية حديثة عدد  

  10تحديث و تطوير وساال الاتصال بشبكة الانترنت حيث يصبحت M  fiber connection 

  المرتبطة بالشبكة تحديث نظام الحماية من الفيروسات والبرامو الاارة على الخوادم المركزية و جميع الأجهزة
  .المحوسبة

 
 شعبة التحليل و البرمجة

  حوسبة نظام الحركة 

 : تفعيل بوابة الرساال القصيرة 

o  رسالة قصيرة ارشادية لمتلقي الخدمة 011111ارسال 

o  رسالة قصيرة لمشتركي القاامة البريدية للمؤسسة العامة للغذاء و الدواء 0111ارسال 

   الالكتروني )حوسبة و تفعيل نظام التنبيEmail,SMS  

o  1101رسالة بريد الكتروني لعام   011109ءرسال 

o  1101رسالة قصيرة الية من الانظمة المختلفة لعام  111ءرسال 
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 حوسبة  و تفعيل نظام متابعة المعاملات الالكتروني 

 " المرشد العلاجي الوطنيحوسبة و تفعيل الموقع الفرعي  الخاص بذ  " 

 " ا  الصناعيلجنة التوعية والتوجي  والرقابة للقطحوسبة و تفعيل الموقع الفرعي  الخاص بذ" 

 :حوسبة و تفعيل خدمات الاستعلام التالية من خلال موقع المؤسسة الالكتروني 

 استعلام نتااو تحليل الدواء 

 استعلام قاامة الادوية المسجلة 

 استعلام الادوية و يسعارها 

 استعلام نشرة دواء 

 استعلام قاامة مواقع التصنيع المعتمدة لدى المؤسسة 

 من خلال الشبكة الداخلية حوسبة نموذج اريبة الدخل 

 ءدامة و متابعة نظام الاسيكودا العالمي 

 ( تطوير و تفعيل نظام مراقبة الانظمةTransaction Log  
  يتناسب مع متطلبات البرمجيات الحديثة مثل برمجيات قواعد البيانات اوركل تم تركيب ينظمة تشغيل بما 

(Oracle)ق 

  تحديث الموقع الالكتروني )تم(JFDA Website  حيث ارتفع عدد الخدمات الإلكترونية متاحة للموظفين ومتلقى
بالإاافة ءلى الموقع الإلكتروني الذف عدد زوار  الى 1101عام   11الى  1100خدمة عام  21الخدمة  من 

 زاار شهرياق 01111حوالي 

 الخاصة بالمؤتمرات والورشات والتقارير والشهادات وطباعة السي  تصاميم الجرافيكس للبروشورات والبوسترات ءنجاز
 وحسب طلب المديريات المختلفةق الخاصة بالمؤسسةوالكتب دف والكتيبات 

 تحديث برنامو المشاركين في الدراسات الدوااية 

 %011نسبة عدد الموظفين المتاح لهم استخدام هذ  الخدمات  ملاحظة

  متابعة الinfo-mail   وتوزيع  كلال حسب تخصص 

 النظام المالي و الادارف واللوازم و متابعة  تحديث 

  صيانة و متابعة نظامNDS و نظام الرخص في قسم المخدرات و المؤثرات العقلية 

 :توفير تقارير و معلومات للمديريات المختلفة 

http://www.jfda.jo/jndfbook/index.htm
http://www.jfda.jo/JFDA/Committee/Monit_Indus_Sec/HTML/index.htm
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 تقارير تسعير الادوية 
 تقرير دعم المحروقات 
  الادوية العام)يعداد الطلبات ، يعداد الفحوصات،ققق تقرير ءحصااية نظام فحص 
 تقرير نشرات الادوية 
 تقرير العلاوات 
 تقرير العلاوات الفنية و الإشراقية للموظفين 

 تجهيز البنية التحتية في مكتب الزرقاء و العقبة و مكتب عمان 

  الاشراف و متابعة تشغيل و تركيب نظامUPS  في مختبرات المؤسسة 

 وير نظام الحوافز ءدامة و تط 

 حوسبة و تطوير نظام الارشفة للوثااق )الصادرة والواردة  من خلال الشبكة الداخليةق 

 حوسبة و تطوير نظام الارشفة للوثااق من خلال الشبكة الداخليةق 

  بفترة تجريبيةق 1101نظام فحص الابذية حيث تم تشغيل  في نهاية 

  حوسبة  ومتابعة و ءدامة نظام فحص الادوية 

 برنامو الحكومة الالكترونية:

لما ل  من الاثر  1101قامت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء بتفعيل برنامو الحكومة الالكترونية اعتبارا من عام  
حسب المرفق رقم واحد و التي  الايجابي على اداء المؤسسة و تفعيل الخدمات حيث تم تفعيل بوابة الحكومة الالكترونية

 تحتوف على معلومات الاتصال و الخدمات الرايسية التي تقوم المؤسسة بتقديمها ق
تم الاستفادة من برنامو الحكومة الالكترونية التدريبي للكوادر و ما توفر  من قاعدة للبنية التحتية الخاصة بالبرنامو     

كما و تم تفعيل بوابة الرساال القصيرة   oracleلية و الاستفادة من اتفاقية من خلال الحصول على احدث الانظمة التشغي
 ق02/11/1101اعتبارا من تاريم 
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