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 كلمة المدير العام

نظراُ لأهمية الغذاء والدواء للمواطن الأردني الذي ينفق ثلث دخله 

عليهما ، تهدف المؤسسة الى ضمان سلامة وجودة الغذاء 

وصلاحيته للاستهلاك البشري وفعالية وجودة ومأمونية الدواء والمواد 

المؤسسة بالرقابة على الغذاء والدواء في  ذات العلاقة حيث تقوم

المملكة باعتماد مفاهيم وقيم رقابية حديثة منها الرقابة الشاملة على 

سلسة الغذاء من مرحلة المادة الخام وحتى وصوله الى المستهلك 

ز الثقة بالمنتج حسب نظام تصنيف اماكن تداول الاغذية والاغذية المستورده المبني على درجة الخطورة الصحية بما يعز 

الاردني وبالتالي تعزيز الاستثمار في قطاع الغذاء والصناعات الغذائية الاردنية وكذلك اجراء دراسات وبرامج الرصد وتحليل 

المخاطر الخاصة بالأغذية ومكوناتها كمتبقيات المبيدات والمعادن الثقيلة والملوثات الجرثومية والكيميائية مما يزيد ثقة 

 لمستهلك وتعزيز مفهوم الرقابة المتكامل بتطبيق مبدأ الرقابة الذاتية وتوعية المستهلك.المستورد وا

)مثل الاجهزة والمستلزمات الطبية ومواد التجميل(     كما تقوم المؤسسة بالرقابة على الدواء والمواد ذات العلاقة

يله وتسعيره وفحصه مخبرياً والتفتيش عليه في في كافة مراحلها من مرحلة إجازة المصانع الدوائية وتصنيع الدواء وتسج

المؤسسة الصيدلانية حسب معايير وأسس عالمية تقوم بتطويرها لتتوائم مع المستجدات العالمية و تقوم بتوعية المواطن 

ا في كافة بالاستخدام الرشيد والآمن للدواء كما تعنى المؤسسة بمتابعة الدراسات الدوائية التي تجري على الانسان ومراقبته
مراحلها ومن خلال لجنة الدراسات الدوائية المشكلة من مختصين ذوي خبرة عالية مما لة اثر في ضمان صحة المواطن ورفد 

 الاقتصاد الاردني 

وتحقيقاً لرؤية المؤسسة في التميز فقد قامت بوضع وتطوير عدد من التشريعات الناظمة للرقابة على الغذاء 

سعيها للحصول على شهادات الجوده والتميز لمختبراتها وجائزة الملك عبدالله الثاني للتميز حيث والدواء بالاضافة الى 

حصلت المؤسسة على الجائزة لدورتين متتاليتين وقد اعتمدت المؤسسة  كجهة تدريبية لدول الاقليم من قبل منظمة الصحة 

 ى الغذاء والدواء.العالمية حيث يتم تدريب وفود من دول الاقليم بأمور الرقابة عل
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وقد أولت المؤسسة الاهمية الكبرى لرفع وعي مقدمي الخدمة ومتلقيها ، فقد قامت المؤسسة بتدريب متداولي 
الغذاء في المؤسسات الغذائية على الاستخدام السليم للغذاء, وقامت باصدار المرشد العلاجي الوطني الذي يوفرالمعلومات 

 مة في القطاعات الصحية وبث رسائل تثقيفية للمواطنين بالاستخدام الآمن للغذاء والدواء.العلمية الدوائية لمقدمي الخد

وتحقيقا للهدف الاستراتيجي للمؤسسة والمتمثل في تطوير الآداء المؤسسي فقد قامت بتدريب كوادرها الفنية 

استقطاب كفاءات فنية للمؤسسة وارسال بعضهم  في بعثات ومشاركتهم في المؤتمرات والندوات داخل الاردن وخارجة و 

مواكبة التطورات العلمية والعالمية من بتقوم المؤسسة لتحسين نوعية الخدمة و لرفع مستوى الرقابة على الغذاء والدواء  
خلال الشراكات على المستوى الاقليمي والدولي التي تسهم في تبادل المعرفة للاطلاع على تجاربهم وما يستجد من امور 

والزراعة  ، منظمة الاغذيةهيئة دستور الادوية الامريكي  USPو  FDAسلامة الغذاء والدواء وتبادل المعرفه مثل متعلقة ب

لرصد الآثار الجانبية للدواءعالمياً  والشراكة مع  UPPSALA،الاتحاد الاوروبي والشراكة مع مركز   FAOالدولية 

WHO ة الامريكية للإنماء الدولي منظمة الصحة العالمية في مجال التدريب، والوكالUSAID  والشراكة مع الـEMEA 

علومات مال ات الهيئات الاقليمية والدولية الاخرى ، والمشاركة في شبك الهيئة الاوروبية الطبية وهيئة الدواء والغذاء السعودية

 Infosan  ،Infosan Emergency  ،Pulse net  ،RASSEF  ،BTSF-EUمثل ال الدولية الخاصة الغذاء 

  

وقد قامت المؤسسة برفع جاهزيتها الالكترونية من توفير التجهيزات و الأنظمة الالكترونية وقواعد البيانات للدواء 

والغذاء و الموارد البشرية والمحاسبة وتقديم خدمات الكترونية لمتلقي الخدمة  لتبسيط الاجراءات لهم وزياده المعرفة في 

 ده رضا متلقي الخدمة.المعلومات والتي من شأنها زيا

واترك لكم الاطلاع على انجازات المؤسسة في التقرير وفي هذا المجال اود ان اشكر جميع موظفي المؤسسة الذين 
يسعوا الى تحقيق اهداف المؤسسة والتي تحقق الاهداف الوطنية لبقاء الاردن آمن في ظل الراية الهاشمية بقياده صاحب 

 ني ابن الحسين المعظم حفظه الله.الجلالة الملك عبدالله الثا

 

 

 

 المدير العام                                                                            
 الدكتور هايل محمد عبيدات                                                                      
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 للغذاء والدواءلمحة تاريخية عن المؤسسة العامة 
 

يتميز النظام الصحي في الأردن بنموه السريع ومواكبته للطلب المتزايـد علـى الخـدمات الصـحية، والمؤسسـة العامـة 

كمرجعيـة وطنيـة وحيـدة أهـدافها الرئيسـية  2003للغذاء والدواء هي جزء من هذه المعادلة. وقد أنشئت المؤسسـة فـي العـام 
ــه ضــمان ســلامة الغــذاء ونوعيتــه وصــلا ــدواء وجودت ــه، وضــمان ســلامة ال ــع مراحــل تداول حيته للاســتهلاك البشــري فــي جمي

وفعاليتــه بالإضــافة إلــى تنظــيم تــداول واســتعمال العديــد مــن الســلع والمســتهلكات والأجهــزة الطبيــة.تبعا لــذلك يقــع علــى عــاتق 

الأردن ينفــق علــى المســائل  المؤسســة مســؤولية وطنيــة تتمثــل فــي مراعــاة مصــلحة المــواطن كــون مــا يعــادل ثلــث دخلــه فــي

المتعلقة بالغذاء والدواء، علاوة على مواكبة المؤسسة للالتزامات المترتبة علـى الأردن نتيجـة لانضـمامه إلـى منظمـة التجـارة 

ى الداخليـة والخارجيـة أملـت علـ تالعالمية وارتباطه باتفاقية التجـارة الحـرة مـع الولايـات المتحـدة الأمريكيـة. كـل هـذه الالتزامـا

 المؤسسة ومنذ بداية إنشائها أن تسير في مسار له استراتيجيات وطنية وخطط عمل مستنيرة بمؤشرات يمكن قياسها.
 

 عن المؤسسة العامة للغذاء والدواء عامةلمحة 
 

وتـم اقـرار القـانون الـدائم للمؤسسـة  2003لسـنة ( 31نشأت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء بقانون مؤقت رقـم )

داري ولهـا حيث تتمتع بشخصية ا  2008عام  41رقم  بهـذه الصـفة القيـام بجميـع التصـرفات  عتبارية ذات استقلال مالي وا 
القانونيــة اللازمــة لتحقيــق أهــدافها بمــا فــي ذلــك تملــك الأمــوال المنقولــة وغيــر المنقولــة وابــرام العقــود وقبــول الهبــات والمــن  

 قانونية والقضائية المتعلقة بها المحامي العام المدني .والوصايا ولها ان تنيب عنها في الاجراءات ال

 مجلس الإدارة 
 : يكون للمؤسسة مجلس ادارة برئاسة الوزير وعضوية كل من :  6المادة 
 المدير العام  نائبا للرئيس -أ

 . أمين عام وزارة الصحة -ب

 أمين عام وزارة الزراعة . -ت

 . مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس -ث

 في المؤسسة . الغذاء مدير مديرية -ج

 في المؤسسة . الدواء مدير مديرية -ح
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أربعة من ذوي الخبرة والاختصاص في مجالي الغذاء والدواء يتم تعيينهم بقرار مجلس الوزراء بناء على تنسيب  -خ
قية من الوزير لمدة سنتين قابلة للتجديد لمرة واحدة ويجوز بالطريقة ذاتها تغيير أي منهم بتعيين بديل للمدة المتب

 عضويته .

 

 الإدارة مهام وصلاحيات مجلس

قراروالدواء والرقابة عليهما و  وضع السياسة العامة المتعلقة بالغذاء .1  الخطط والبرامج اللازمة لذلك ومتابعة ا 

 .تنفيذها

هداف المؤسسة وتفويض أالمؤسسات المحلية والعربية والدولية بما يحقق  برام الاتفاقيات معإالموافقة على  .2
 .بالتوقيع عليها رئيس أو نائبهال

التوصيات وغيرها من الوثائق الصادرة عن دول أخرى وعن منظمات عربية  أو الأدلةاعتماد القواعد الفنية أو   .3
 .قليمية ودوليةا  و 

 .إقرار الهيكل التنظيمي للمؤسسة .4

جراء الدراسات والبحوث اللازمة لعمل المؤسسة إقرار خطط تطوير المؤسسة وكوادرها .5  .وا 

 . ورفعه لمجلس الوزراء إقرار مشروع الموازنة السنوية للمؤسسة .6

إلى  والميزانية العمومية والحسابات الختامية عن السنة المنتهية ورفعها ؤسسةالم إقرار التقرير السنوي عن أعمال .7
 .مجلس الوزراء

 .المؤسسة المراجعة الدورية لإنجازات .8

على تنسيب المدير العام وتحديد مهام كل منها  امؤسسة بناءتتطلبها أعمال ال تشكيـــل أي لجان متخصصة  .9
 .قرار تشكيلها بمقتضى

 .والدولية لدعم المؤسسة السعي لايجاد الوسائل المحلية .10

 .العليا انالغذاء والدواء المرفوعة من اللجللرقابة على  إقرار التعليمات والشروط اللازمة .11

 .لمؤسسةبعمل ا إعداد مشروعات التشريعات ذات العلاقة .12
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  الهيكل التنظيمي
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 الباب الثاني

 استراتيجة المؤسسة

 العامة للغذاء والدواء

 

 المنهجية 

 الرؤيا، الرسالة، القيم 

 الشركاء 

 الأهداف الوطنيةوالاستراتيجية 

 لمؤسسة العامة للغذاء والدواءل
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للأعوام  اءالعامة للغذاء والدو استراتيجة المؤسسة

(2011-2015) 

العامــة للغــذاء والــدواء هــي الجهــة الرســمية فــي المملكــة التــي تعنــى بــأمور الرقابــة علــى الغــذاء والــدواء  المؤسســة

ــم العمــل علــى وضــع إســتراتيجية شــامله تغطــي كافــة أعمــال المــديريات الفنيــة والإداريــة  وتحقيــق للهــدف العــام للمؤسســة ت

 التالية :  يجية على المنهجيةالمساندة وتشتمل هذه الإسترات
 

 المنهجية
 

شــملت مراحــل إعــداد الخطــة الاســتراتيجية بعــد أن تــم تكــريس ثقافــة التخطــيط لــدى المــدراء ورؤســاء الاقســام والمــوظفين مــا 
 -يلي:
ــ -  ةعــوام الســابقللأ ةالاســتراتيجي ةتقيــيم الخطــ: تــم  ( ةالســابق ةالاســتراتيجي ةولــى )مراجعــة وتقيــيم الخطــالأ  ةالمرحل

 واعتبارها كمدخل لاعداد الخطة الاستراتيجية القادمة . (2010- 2006)
ــ - فريــق التخطــيط الاســتراتيجي بمشــاركة المــدراء ورؤســاء الاقســام ومــوظفين مــن  : قــام )التخطــيط( ةالثانيــ ةالمرحل

الوطنيـــة  ة لوضـــع الرؤيـــة والرســـالة والقـــيم الجوهريـــة والأهـــدافالشـــركاء ذوي العلاقـــ أخـــذ رأيالـــدوائر المختلفـــه و 
 والأهداف الاستراتيجية ووالنتائج ومؤشرات الاداء الخاصة 

علـى المـوظفين والشـركاء وطباعـة لوحـات مهـا تعميواقرارهـا و إعتماد الخطة الاستراتيجية  )التنفيذ( : لثةالثا ةالمرحل -
ع الخطــط كمــا عملــت المؤسســة علــى وضــ وبرشــورات بالرؤيــا والرســالة والقــيم لترســي  المفــاهيم لــدى المــوظفين

لكـل مديريـة  2012-2011التنفيذية والاهداف التشغيلية لتحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية والوطنية للأعـوام 
 وقسم .

تقيـيم ة و تقييم سنوي لقياس تحقيق الاهداف الاستراتيجي تشمل ( :التقييم )الية التقييم(ة و المراجع) الرابعة ةالمرحل -
ل التصـحيحات وعمـ مره كـل سـنتين ةالاستراتيجي ةتقييم الخطة ومراجعة و لتنفيذيربع سنوي لقياس تنفيذ الاهداف ا

 .اللازمة بناء عليها
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 إستراتيجية المؤسسة 
 

لقد تم وضع الخطوط العريضة لمساعدة  المؤسسة العامة للغذاء والدواء للوصول إلى الأهداف الوطنية. ومن أجـل 

الإستراتيجية كان لا بد من اعتماد مبدأ المشاركة في هذا العمل وذلك مـن خـلال إشـراك  الخروج بأهم النتائج الخاصة بالخطة

 .موظفي المؤسسة بالإضافة إلى المستفيدين والشركاء من خارج المؤسسة 
 

 : الرؤية .1

قليمياً في مجال الرقابة على الغذاء والدواء بما يعزز ثقة الم  ستهلك .الجهة المرجعية المتميزة المعتمدة وطنياً وا 
 

 الرسالة :  .2

ضمان سلامة وجودة الغذاء وصلاحيته للاستهلاك البشري وفاعلية وجودة ومأمونية الدواء والمواد ذات العلاقـة مـن خـلال "  
تطبيــق أنظمــة مبنيــة علــى الأســس العلميــة والمعــايير العالميــة فــي الرقابــة علــى الغــذاء والــدواء وتعزيــز التعــاون القــائم بــين 

 .وعي المواطن بالتداول السليم للغذاء والدواء " الشركاء وزيادة
 
 : القيم المؤسسية .3

 . التميز ، الشفافية ، العمل بروح الفريق ، الولاء والانتماء ، العدالة ، المبادرة

 

 الشركاء
 

 المواطن الأردني .1

 المؤسسات الصيدلانية، الطبية، والطبية المساندة. .2

 المصانع، المصدرين، والمستوردين. .3

 الصحي العام والخاص. القطاع .4

 المؤسسات الحكومية وشبه الحكومية والمؤسسات غير الحكومية. .5

 المنظمات الصحية العالمية. .6

 المؤسسات الأكاديمية المحلية، الإقليمية، والدولية. .7
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  الأهداف الوطنية والإستراتيجية
 الأهداف الاستراتيجية الأهداف الوطنية

ي لائق على مختلف أن يتمتع الأردنيون بمستوى صح
 الأصعدة

 
تطوير الاقتصاد الأردني ليكون مزدهرا ومنفتحا على  

 الأسواق الاقليمية والعالمية
 
 
 

 .تطوير الأداء المؤسسي1
 
 
 
 
 
 
 

أن يتمتع الأردنيون بمستوى صحي لائق على مختلف 
 الأصعدة 

تطوير الاقتصاد الأردني ليكون مزدهرا ومنفتحا على 
 والعالمية الأسواق الاقليمية

. تطبيق أفضل المعايير لتكون المؤسسة انموذجاً 2
 يحتذى به في المنطقة

أن يتمتع الأردنيون بمستوى صحي لائق على مختلف 
 الأصعدة

. رفع مستوى وعي المواطن في مجال سلامة وجودة 3
 الغذاء وجودة و مأمونية الدواء

 
أن يتمتع الأردنيون بمستوى صحي لائق على مختلف 

 صعدةالأ
تطوير الاقتصاد الأردني ليكون مزدهرا ومنفتحا على 

 الأسواق الاقليمية والعالمية

. تكريس المؤسسة كجهة مرجعية اشرافية للرقابة على 4
 الغذاء والدواء

أن يتمتع الأردنيون بمستوى صحي لائق على مختلف 
 الأصعدة 

تطوير الاقتصاد الأردني ليكون مزدهرا ومنفتحا على  
 الاقليمية والعالمية الأسواق

. تطوير التشريعات الخاصة بالمؤسسة بما يضمن 5
 سلامة الغذاء والدواء
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 الباب الثالث

 الخدمات التي تقدمها 

المؤسسة العامة للغذاء 

 والدواء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 

 

  

 

 الخدمات التي تقدمها المؤسسة العامة للغذاء والدواء
 

 تلقي الخدمة المستفيدون م الخدمات الرئيسية الرقم

 صانع الأغذيةم ة الغذائية الجديدةالمشاريع الصناعي ةإقام اجازة 1

 اجازة مواد التعبئة والتغليف الملامسة لسطح المواد الغذائية 2
مصنعي الأغذية ومستوردي مواد التعبئة 

 والتغليف

 غذيةمستوردي الا استيراد وتداول  مضاف غذائي ومطهرات ومعقمات اجازة 3

4 

 لتداول الشاورما ) اعداد وتجهيز وبيع ( طلبات اجازة

 طلبات لترخيص المطابخ المركزية

طلبات للحصول على تصريح صحي لفرم اللحوم وتقطيع 
 الدواجن

مطاعم الشاورما، المطابخ المركزية، مراكز 
 التسوق الكبرى)المولات(

 مستوردي الأغذية الخاصة والمكملات الغذائية استيراد الأغذية الخاصة والمكملات الغذائية اجازة 5

6 
تداول الأغذية الخاصة والمكملات الغذائية من انتاج  اجازة

 محلي
 متداولي الأغذية الخاصة والمكملات الغذائية

 الرقابه والتفتيش على الغذاء المتداول 7
المستهلكين ,أصحاب المحال التجارية 
 ,مستودعات التخزين ,موزعي الأغذية

 مستوردي الأغذية ,شركات التخليص اجازة تداول الأغذية المستوردة 8

 مصانع الأغذية المصدرة اصدار الشهادات الصحية للمصانع المرخصة 9

 مصدري الأغذية اصدار الشهادات الصحية للمنتجات الغذائية المعده للتصدير 10

11 

 اجراء الفحوص المخبرية :

 الأغذية المستوردة 

 نتجة في مصانع محلية لغايات الترخيص الأغذية الم

 والتصدير

 الأغذية المتداولة محليا 

 عينات الأغذية التي تتسبب في حالات التسمم 

 العينات التجريبيه لمتطلبات الترخيص الصحي 

 مستوردي الأغذية

 مصانع الأغذية

 كوادر الرقابة على الغذاء

 فرق رصد التسممات

 المؤسسات الغذائية المستهدفه

 مستوردي ومصدري ومنتجي الأغذية ديم الاستشارات الفنية في مجال الغذاءتق 12

13 
تسجيل الأدوية ومستحضرات الفيتامينات والمستحضرات 

النباتية وحليب الرضع في السوق المحلي )تسجيلها ، تسعيرها 
 ، استيرادها ، الفحص المخبري لها(

 مستودعات وشركات ومصانع الأدوية

14 
وتصدير وتداول المواد المخدرة والمؤثرات  اجازة استيراد

 العقلية والسلائف الكيماوية والرقابة عليها.
مستودعات وشركات ومصانع الأدوية 
 والمستشفيات ومختبرات الأمن العام

15 
اجازة تداول المستلزمات الطبية ومستحضرات التجميل واجراء 

 الفحوصات المخبرية اللازمة

 مستوردي هذه المواد

 نع المحليةالمصا
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16 

استلام وتقييم بروتوكولات دراسات التكافؤالحيوي 
وبروتوكولات الدراسات الدوائية وعرضها على لجنة الدراسات 

 الدوائية للموافقة عليها

مراكز اجراء الدراسات الدوائية ,الجهات 
المرخصة لاجراء الجانب السريري ) مثل 

 المستشفيات العامة والخاصة ( ,شركات الأدوية
 ,المختبرات التشخيصية

17 
 اعتماد مواقع التصنيع للأدوية أو مواقع تصنيع ذات العلاقة

 ) الأدوية النباتية أغذية الأطفال الرضع ( داخليا وخارجيا 

 مصانع الأدوية المحلية

شركات ومستودعات الأدوية التي ترغب استيراد 
 أدوية من مصانع غير مسجلة في الأردن .

18 
فتيش على المصانع والصيدليات و المؤسسات التي الرقابة والت

لها علاقة بصحة الانسان ، محلات العطارة ، مراكز البحث 
 العلمي

 مصانع الادوية

 الصيدليات العامة والخاصة

المؤسسات التي تتعامل مع المواد التي لها علاقة 
 بصحة الانسان

المؤسسات التي تتعامل مع المواد المخدرة 
 ية والسلائف الكيماويةوالمؤثرات العقل

19 
توفير قاعدة بيانات والمتعلقة بالأدوية المسجلة والمسعرة 

والمستوردة والمصدرة ، تساعد على توجيه الصناعات المحلية 
 لصناعة الأدوية ووكلاء الشركات الأجنبية ) المستودعات (

 مصانع الأدوية الأردنية

 مستوردي الأدوية

 المواطن الأردني الغذاء والاستخدام الصحيح للأدويةتوعية المواطنين بسلامة  20

 مراجعي المؤسسة العامة للغذاء والدواء تلقي الشكاوى من متلقي الخدمة والعمل على حلها 21
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 

 

 

 الباب الرابع

التعاون مع الجهات 

 المحلية و الخارجية

  المنظمات المؤسسات الرسمية و

العربية والإقليمية والدولية 

 لمشاركة مع المؤسسةا

  الاتفاقيات  ومذكرات التفاهم مع

 و الخارجية الجهات المحلية

 

  الوفود التي زارت المؤسسة 

  الوفود التي تم تدريبها في المؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 

المنظمات العربية والإقليمية المؤسسات الرسمية و 

 المشاركة مع المؤسسةوالدولية 
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 وزارة الصحة العراقية .1

 صحة الفلسطينية وزارة ال .2

 وزارة الصحة المصرية  .3

 وزارة الصحة التونسية  .4

 وزرة الصحة الكردستانية .5

 مؤسسة المواصفات الفلسطينية  .6
  WHO عالميةمنظمة الصحة ال .7

 FDAهيئة الغذاء و الدواء الامريكي  .8

 SFDAهيئة الغذاء و الدواء السعودي  .9

  ZIG  الألمانية تعاون الدوليوكالة ال .9.10

   EU يالاتحاد الأوروب .10.11

  USAIDالوكالةالامريكية للانماء الدولي    .11.12

 JAICAوكالة الانماء والتعاون الدولي اليابانية   .12.13

 INCBالهيئة الدولية لمراقبة المخدرات /فينا  .13.14

 RASF الانذار المبكر بمخاطر الغذاء / الاتحاد الاوروبي  .14.15

 INFOSANالانذار المبكر بمخاطر الغذاء / منظمة الصحة العالمية  .15.16

 USP  دستور الدواء الامريكي هيئة .16.17

 UMCالمركز العالمي لرصد الاثار الجانبية للأدوية / منظمة الصحة العالمية  .17.18

 BNFالمرشد العلاجي الوطني البريطاني  .18.19

 DIAمنظمة المعلومات الدوائية  .19.20

 EMAوكالة الأدوية الاروبية  .20.21

 

 

 الاتفاقيات ومذكرات التفاهم
 

  تفاهم مع دائرة الجمارك العامة مذكرةالمؤسسة العامة للغذاء والدواء توقع 
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 3594/2077بتوحيد المرجعية واسـتنادا لقـرار مجلـس الـوزراء المـوقر رقـم  تنفيذا للتوجيهات الملكية السامية
المنافذ الحدودية ، وتفعـيلا  الموافقة على تولي دائرة الجمارك مهمة الإشراف والإدارة على الجهات المدنية في والمتضمن

والـدواء مـذكرة تفـاهم مـع دائـرة الجمـارك العامـة وذلـك يـوم الاثنـين  النافذة الواحدة وقعت المؤسسة العامـة للغـذاء لمفهوم
العامة للغذاء والدواء المدير العام الدكتور "محمـد سـعيد" الروابـدة  . ووقع الاتفاقية عن المؤسسة3/10/2011الموافق 

 جمارك غالب قاسم الصرايرة لل الجمارك الأردنية المدير العام  ، وعن دائرة

 

 والدواء في المؤسسة العامة للغذاء تفاهم  توقيع مذكرة   . 
 

 

 

 

بين المؤسسة العامة للغذاء تفاهم توقيع مذكرة  23/5/2011اليوم الاثنين الموافق  تم في المؤسسة العامة للغذاء والدواء
  : الجهات التالية والدواء و

  تصادية الخاصةـ سلطة منطقة العقبة الاق

  المطاعم السياحية ـ جمعية أصحاب

  ـ جمعية الفنادق الأردنية

الجهة  (وبرعاية معالي وزيرة السياحة والآثار )الدكتورة هيفاء ابو غزاله (USAID) الأمريكية ـ وكالة التعاون الدولي
تها واهدافها من خلال فرق العمل غايا الراعية لهذه الجهات تهدف هذه المذكرة والتي تم العمل على وضعها وتحديد

والدواء/مديرية الغذاء ووكالة التعاون الدولي الأمريكية/مشروع تطوير السياحة،  المتخصصة ما بين المؤسسة العامة للغذاء
السياحية والفنادق في كافة مناطق  خلال اعمال تحضيريه طويله، تهدف الى اعتماد نظام الرقابة الذاتية في المطاعم ومن
لما لهذه المنطقة من أهمية خاصة من خلال تواجد الأعداد الكبيرة  مملكة ومن ضمنها منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةال

 السياحية فيها وأهميتها الاقتصادية في تحريك عجلة السياحة في المنطقة.  من المطاعم والفنادق
 
 

 الوفود التي زارت المؤسسة
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 الاساسية المختلطة الى المؤسسة " زيادة زيارة عدد من طالبات مدرسة " مي 
 

 

 

عددا من طالبات مدرسة مي زيادة  26/10/2011والدواء يوم الاربعاء بتاري   استقبلت المؤسسة العامة للغذاء
الرقابة على الغذاء  المختلطة بهدف الاطلاع على دور المؤسسة في الرقابة على الغذاء ، ودورها الريادي في الاساسية
المؤسسة المتمثل في رفع مستوى وعي  بهدف توفير الغذاء السليم والآمن للمواطنين ، ولتحقيق هدفو ذلك 

 الامن للغذاء والدواء.  المواطنين من كافة شرائ  المجتمع بالاستخدام
 
 

 المؤسسة زيارة كوادر من افراد الدفاع المدني الى 

 

 

 

عددا من كوادر الدفاع المدني )ضباط ومدربين وما  18/10/2011والدواء يوم  استقبلت المؤسسة العامة للغذاء
قام مسؤولون في  العشرون مسعفا ( بهدف الاطلاع على دور المؤسسة في الرقابة على الغذاء والدواء ، حيث يقارب

ق على الغذاء المستورد والمصنع محليا وف المؤسسة بتقديم شرح عن طبيعة عمل المؤسسة ودورها الريادي في الرقابة
على دور المؤسسة في الرقابة على الادوية وضمان جودة وسلامة  الاسس العالمية المعتمدة ، كا تم اطلاعهم

التجميل  صلاحيتها بالاضافة على مستحضرات صيدلانية لها علاقة بعلاج الاسنان ومستحضرات وفعاليتها طوال مدة
 والمستلزمات الطبية . 

 
 
 

  القمر  زروفد من وزارة الصحة في ج زيارة 
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في  للغذاء و الدواء الدكتور "محمد سعيد " الروابدة وفدا رفيع المستوى من وزارة الصحة استقبل مدير عام المؤسسة العامة
تجربة الاردن الرائدة في مجال  حيث هدفت هذه الزيارة الى الاطلاع على 13/9/2011جزر القمر يوم الثلاثاء الموافق 

وفعاليته ومامونيته خلال فترة تداوله . حيث قام الوفد بزيارة كافة  دواء وتحديدا ضمان جودة الدواءالرقابة على الغذاء وال
التجربة الرائدة  الدواء في المؤسسة للاطلاع على سير تسجيل وتسعير الادوية بالاضافة الى الاطلاع على اقسام مديرية

 ة التي وصلت اليها الاردن في مجال اجراء الدراسات الدوائي
 

 للمؤسسة العامة للغذاء والدواء زيارة مدير الادارة الملكية لحماية البيئة 

 

 
 

 

 الفاعوري مدير الادارة الملكية لحماية البيئة يرافقه الرائد محمد عبدالرحيم قام عطوفة العقيد الدكتور فتحي توفيق

،  1/3/2011الثلاثاء الموافق  اء والدواء يومالرحاحلة رئيس قسم التنسيق والمتابعة بزيارة الى المؤسسة العامة للغذ
للغذاء والدواء الدكتور " محمد سعيد" الروابدة اضافة للمدراء  حيث كان في استقباله عطوفة مدير عام المؤسسة العامة

ويدا الواحد  وتهدف هذه الزيارة الهامة التاكيد على ضرورة تضافر الجهود والعمل بروح الفريق . المعنيين في المؤسسة
والعمل على توحيد جهود الرقابة بحيث لا  واحدة لتحقيق الرقابة على الغذاء والدواء على اكمل وجه وبطريقة واضحة ،

 .. يكون هنالك ازدواجية في القرارات والاجراءات
 
 
 
 
 
 

 الحسبان للمؤسسة العامة للغذاء والدواء زيارة معالي وزير الصحة الدكتور ياسين 
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للغذاء والدواء باستقبال معالي وزير الصحة الدكتور ياسين الحسبان يوم  ارة وموظفي المؤسسة العامةتشرفت اد
ادارة المؤسسة  ، وتاتي هذه الزيارة بعد توليه منصب وزير الصحة ورئيس لمجلس 14/2/2011الموافق  الاثنين

حوري والهام للحفاظ على سلامة ومامونية الغذاء و الم العامة للغذاء والدواء بفترة وجيزة جدا ايمانا منه بدور المؤسسة
ورعاه  هذه الزيارة تتويجا لتوجيهات جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين حفظه الله الدواء للمواطن الاردني . وجاءت

ومية. الوزارات والمؤسسات الحك للحكومة بضرورة اتباع نهج جديد وجدية متناهية تحدد عمل جميع الوزراء وموظفي
الدكتور "محمد سعيد" الروابدة موجزا عن دور المؤسسة  وقدم عطوفة مدير عام المؤسسة العامة للغذاء والدواء

 .وواجباتها 
 

 الوفود التي تم تدريبها في المؤسسة

 
 ينية في مجال التفتيش على الغذاءعقد ورشة تدريبية لكوادر من السلطة الفلسط 

 

 

 بالتعاون و المؤسسة قامت  الروابدة"  سعيد محمد"  الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة رعاية تحت
 مجال في طينيةالفلس الوطنية السلطة كوادر من لعدد تدريبية ورشة بعقد (جايكا)  الدولي للتعاون اليابانية الوكالة مع

 الهادفة المؤسسة لرسالة تنفيذا الورشة هذه جاءت. 1/12/2011 الموافق الخميس يوم وذلك ، الغذاء وسلامة التفتيش
 جميع في البشري للاستهلاك وصلاحيته ونوعيته الغذاء سلامة ضمان خلال من للمواطن الصحي المستوى تحسين الى

 لدولي.وا المحلي المستويين وعلى تداوله مراحل

 

 مع جايكا بالتعاون تنظم ورشة تدريب لعدد من الكوادر الفلسطينية 

http://jfda-apps:88/Download/news/573_312.jpg
http://jfda-apps:88/Download/news/573_312.jpg
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العامة للغذاء والدواء الدكتور " محمد سعيد " الروابدة افتتحت المؤسسة و  تحت رعاية عطوفة مدير عام المؤسسة
الفلسطينية في مجال الرقابة  درمع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي ) جايكا( ورشة تدريبية لعدد من الكوا بالتعاون

المؤسسة الهافة الى تحسين المستوى الصحي للمواطن من  والتفتيش على الغذاء ، تأتي هذه الورشة تنفيذا لرسالة
وصلاحيته للاستهلاك البشري في جميع مراحل تداوله وعلى المستويين المحلي  خلال ضمان سلامة الغذاء ونوعيته

 . والدولي

  اليمنيوزارة الصحة من تدريب وفد  

 
( حيث تم تدريبهم على متطلبات تسجيل الادوية 17/2/2011 –13تدريب وفد من وزارة الصحة اليمنية و ذلك ضمن الفترة )

الجديدة و التي لها مثيل و متطلبات التكافؤ الحيوي و مستحضرات الفيتامينات و مستحضرات الادوية النباتية و اسس اعتماد 
 مواقع التصنيع 

 لممثلي الشركات و مستودعات الادوية ورشات تدريبيه  عسب عقد 

 
في مجال متابعة مأمونية الأدوية لممثلي الشركات و مستودعات الادوية عقدت شعبه رصد الّاثار الجانبية سبعة ورشات تدريبيه 

من مهام  حيث ان  (Periodic Safety Update Report & Risk Management Plan) المسجلة بعد تسويقها
رصد اي شكاوي ترد الى المؤسسة بخصوص الدواء و البحث في اسبابها و اتخاذ الاجراء المناس باتجاه السلامة الدوائية و الشعبة 
 الدواء .
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 الباب الخامس

 2011الانجازات لعام 

 

 

 

  المتميزةانجازات المؤسسة 

   اللقاءات والنددوات والددورات وور

متها المؤسسة وشدارك  العمل التى نظ

 في تنظيمها

 انجازات الافراد 

  مشدداركة المؤسسددة فددي النشدداطات

 المجتمعية المحلية
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 الانجازات
 انجازات المؤسسة المتميزة -أ

 
  حصول المؤسسة على المرحلة البرونزية / ختم التميز ضمن جائزة الملك عبدالله

 الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية.

 

على جائزة المرحلة البرونزية / ختم العامة للغذاء والدواء بحضور جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين حصلت المؤسسة 
عن  2011-2010مي والشفافية لعام التميز وذلك ضمن احتفالات مركز جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكو 

 الدورة الخامسة، وقد تشرف بتسلم الشهادة عطوفة مدير عام المؤسسة العامة للغذاء والدواء. 
 

  الغذاء في المؤسسة العامة للغذاء والدواء مع نتائج الرقابة على توافق نتائج مختبر

 (Proficiency Testing –FEPAS) العالمية المختبرات
 

 
مختبر الغذاء في المؤسسه للحصصول على الاعتماديه والتأكد من مطابقة النتائج المخبريه مع تلك المعتمده سعي ضمن 

لفحوصات كفاءة المختبرات  صدرت النتائج النهائيةحيث كفاءة الفحوصات دوليا فقد حققت المختبرات نجاحا في دورة 
حسب و   Aerobic Plate Count ال والتي تضمنت فحص (Proficiency Testing –FEPAS) الجرثومية

  .   ISO17025:2005متطلبات مواصفة الـ
و التي    (Proficiency Testing –FAPAS) لفحوصات كفاءة المختبرات الكيميائية النتائج النهائية وصدرت كذلك

 والتي اندرجت  العالمية توافق نتائج شعبة كيمياء الاغذية في مختبر الغذاء مقارنة مع نتائج المختبرات اظهرت
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  ISO17025:2005الاعتماد حسب متطلبات مواصفة الـ ضمن البرنامج المحدد لقياس كفاءة المختبرات للحصول على

 .وللسنة الثالثة على التوالي علما بان هذه النتائج تتطابق

 

  اعداد رسائل تثقيفية توعوية للمجتمع المحلي 

 

 

رسالة توعية، وعدد الرسائل التوعوية  54شرها للمواطنين في الصحف اليومية حيث بلغ عدد الرسائل التثقيفية التي تم ن
تهدف الى تعريف المواطنين  رسالة توعية، والتي 60التي تم بثها للمواطنين عبر التلفزيون خلال شهر رمضان المبارك 

 ية الاستخدام الامن في التعامل مع الغذاء والدواء.عن كيف
 

 2010/2011صد الملوثات في الخضار الطازجه للموسم صدور كتيب نتائج دراسة ر 
والذي يشكل جهدا تقوم به المؤسسه وللعام الخامس على  2010/2011صدر التقرير السنوي لبرنامج الرصد للموسم 

والتي تروى بمياه مستصلحه. وقد ,التوالي للتحقق من مدى مضمونية الخضار التي تستهلك طازجه من المستهلكين 
ائج السلامه والجوده العاليه لهذه المنتجات والتي تم استهدافها وعددها عشرة اصناف. وقد تم الاعلان عن بينت النت

 (GIZ)هذه النتائج في مؤتمر صحفي عقد لهذه الغايه بالتعاون مع الوكاله الالمانيه للتعاون الفني 

 

 جة المروية اصدار "الدليل الارشادي للبرنامج الحكومي الأردني لرصد الخضار الطاز

 بالمياه المستصلحة"
وطباعة  "الدليل الارشادي للبرنامج الحكومي الأردني لرصد الخضار الطازجة المروية بالمياه المستصلحة"تم اصدار
على الجهات ذات العلاقة, ويعتبر الدليل مرجعا علميا لجميع مفتشي الغذاء وفنيي  نسخة منه 500وتوزيع 

اجع والطرق المتبعة في أخذ العينات والتحاليل وأداة موثوقة لضبط نوعية العمل وسير المختبر لاعتماده لجميع المر 
 .تنفيذه

 
 
 
 
 
 
 
 

 صدور النسخة الجديدة المعدلة من المرشد العملي للمطعم الصحي 
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تم صدور الطبعة الثالثة من المرشد العملي للمطعم الصحي, دليل المشرف الصحي في مؤسسات تقديم الطعام, 

من عدد من المواضيع منها الاستقصاء الوبائي, الجراثيم التي تنتقل بواسطو الغذاء, الأغذية ذات الخطورة, ويتض
الاشتراطات الصحية لمؤسسات تقديم الطعام, التداول الصحي للأغذية خلال عمليات التحضير في المطب  

 .والتشريعات الضابطة لسلامة الأغذية في المؤسسات الغذائية
 
 

 رشد العلاجي الوطنيصدورالم 
يحتوي على ملخص لمعلومات علمية دوائية لمجموعة من الادوية المختارة بهدف  تم اصدار المرشد العلاجي الوطني حيث

اعطاء معلومات  علمية دوائية موضوعية وغير منحازة لمقدمي الخدمة الصحية مما يعزز ويدعم الاستعمال الآمن والفعال 
لمقدمي الخدمة الصحية  2011لعام نسخة من المرشد العلاجي الوطني  ١٠٠٠طباعة وتوزيع وقد تم  والمنطقي للأدوية

 في القطاع العام من الأطباء والصيادلة
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 2011الصادرة لعام  والأسس تم انجاز عدد من التعليمات 
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 عة من اللجنة العليا للدواء والصيدلة تعليمات اعتماد مواقع تصنيع مركزات غسل الكلى والمرفو  -

 أسس ومعايير تقييم دراسات التكافؤ الحيوي والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء والصيدلة  -

ملحق متطلبات نقل التكنولوجيا لتسجيل الأدوية والملحق بأسس تسجيل الأدوية والمرفوع من اللجنة العليا للدواء  -
 والصيدلة 

ية للأدوية والمشاكل المتعلقة باستخدامها وتعديلاتها والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء أسس رصد الآثار الجانب -
  2006والصيدلة والغاء أسس رصد الاثار الجانبية لسنة 

 تعليمات التغييرات على الأدوية المسجلة والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء والصيدلة  -

ومستحضرات النباتات الطبية والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء  أسس تصدير الدواء ومستحضرات الفيتامينات -
 والصيدلة . 

 تعليمات شروط نقل وتخزين وتوزيع الأدوية والمواصفات الفنية لوسائط نقل الأدوية . -

 تعليمات التعامل مع الارساليات متعددة الاصناف. -

 تستدعي تعليمات بطاقة البيان الخاصه بها ذكر التعليمات المعدله لتعليمات الفحص للمشروبات الكحوليه والتي لا -
 تاري  الانتهاء

 تعليمات معدله لتعليمات نقل الزيوت النباتيه واعتماد قائمة المواد الممنوعه في قائمة الاتحاد الاوروبي -

جيل تس  الاسس المعدلة لاسس تسجيل الادوية والامصال والمطاعيم والمواد البيولوجية وتجديد تسجيلها والغاء  -
 (.(Vitamin D3  1200 IU, oral dosage form)متطلبات تسجيل دواء  2011اي منها لسنة 

 . 2011اسس اجازة المستحضرات النباتية والنواتج الطبيعية لسنة  -
 )اعتماد مواقع2011اسس المعدلة لاسس اعتماد مواقع تصنيع الادوية واعادة تقييمها والغاء اعتمادها لسنة -

 و الكبسولات الجيلاتينيه الطريه(.  intermediateالوسيطهالمنتاجات  تصنيع
)تفتيش و 2011لسنة الاسس المعدلة لاسس استيراد وتداول المستلزمات الطبية بما فيها المعقمات والمطهرات -

 مستلزمات(.التصنيع المحليه لل اعتماد مواقع 
 .2011دليل الممارسـة الجيدة لتصنيع المستلزمات الطبيـة لسنة  -

 

 اعادة انشاء قاعدة المواصفات القياسية والقواعد الفنية 
تنسيق مع قسم المواصفات وجودة الاغذية وتعميم بال اعادة انشاء قاعدة المواصفات القياسية والقواعد الفنيةتم 

كية على جميع الجهات المعنية باعمال الرقابة على الغذاء في المراكز الجمر  31/12/2011النس  المحدثة لغاية 
كل ما هو جديد واتخاذ القرارات والاجراءات بناءا على المواصفات والمختبرات والاقسام المعنية, لأجل متابعة 

 والقواعد الفنية المحدثة.القياسية 
 
  تنفيذ برامج توعوية في مجال ممارسات تداول الغذاء 

لسيدات المجتمع المحلي قامت مديرية الرقابة على الغذاء بتنفيذ برامج توعوية في مجال ممارسات تداول الغذاء 
وتم تدريبهم على دة, ( سي757بالتعاون مع القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية شمل البرنامج توعية )

 الممارسات الصحية لتداول الغذاء وضمان سلامته.

http://www.jfda.jo/Download/News/175_294.pdf
http://www.jfda.jo/Download/News/177_294.pdf
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  نشر ملخص عن تسجيل المستحضرات البيولوجية فيJFDA  عالمية في مجلة

Elsevier  وذلك  بناء على الورشة التي عقدت في كوريا 
لة عالمية في مجالمؤسسة العامة للغذاء والدواء تم نشر ملخص عن تسجيل المستحضرات البيولوجية في 

Elsevier  وذلك  بناء على الورشة التي عقدت في كوريا  
(http://www.journals.elsevier.com/biologicals/). 

 

 ( طالب51تدريب ) في المؤسسة العامة للغذاء والدواء  
نية مختلفة ضمن متطلبات الحصول على شهادة جامعية في مختبرات الغذاء و من جامعات أرد( طالب 51تم تدريب )

 الدواء و مديريات المؤسسة المختلفة.
 
 

 لمكافحة المخدرات تكريم المؤسسة العامة للغذاء والدواء باليوم العالمي 
 

 
 

من كل عام قام الفريق  26/6لمكافحة المخدرات والذي يصادف  بمناسبة الاحتفال باليوم العالمي10/7/2011 بتاري 
المدير العام  الامن العام بتكريم المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث تسلم درع التكريم عطوفة حسين هزاع المجالي مدير

 التي  المخدرات وذلك تقديرا واعتزازا بالجهود الكبيرة اقامته ادارة مكافحة الكتور " محمد سعيد" الروابدة خلال الاحتفال الذي
الادوية والمخدرة  من خلال قسم الرقابة على المخدرات والمؤثرات العقلية في مديرية الدواء في مراقبة تقوم بها المؤسسة

لمخدرة والمؤثرات العقلية مما يحد من مشكلة المواد ا والمؤثرات العقلية ومنع اساءة استخدامها وتقليل العرض والطلب على
  .والادوية المخدرة المخدرات وتعاطي الحبوب

 

  مشروع التوعية والتثقيف الصحيتنفيذ 
 عدد من المدارس الحكومية تم زيارةتستمر مديرية الرقابة على الغذاء/ فرع عمان فعاليات هذا المشروع حيث 

 الى رفع مستوى الوعي الصحي والغذائي المشروع هدفطالب وطالبة وي (3836)وكان عدد المشاركين من الطلبة 
وتدريبهم على الممارسات الصحية لتداول الغذاء وضمان سس صحة وسلامة الغذاء وذلك من خلال التعريف بأ

 سلامته.
 
 
 

http://www.journals.elsevier.com/biologicals/
http://jfda-apps:88/Download/news/489_283.jpg
http://jfda-apps:88/Download/news/489_283.jpg
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اللقاءات والندوات والدورات وورش العمل التى نظمتها  -ب

 المؤسسة وشاركت في تنظيمها 
 

 2011 لعام الثالثة الدوائية اتالدراس ورشة   
 

 
 

 

و الذي نظمته  الدوائية الدراسات مجال في بالعاملين خاصة تدريبية ورشة فعاليات افتتاح 17/12/2011 تم بتاري 
 من. المجال هذا في العالمية المستجدات احدث ليواكب بمستواه والارتقاء العمل تطوير المؤسسة العامة للغذاء والدواء، بغية

 الدوائية الدراسات قانون حسب الدراسات اجراء في عملهم بمستوى والارتقاء مختبرات وفنيي وقانونيين وصيادلة طباءا
 هذه في والكفاءات الصيادلة من عدد شارك وقد متطوعين، من فيها المشاركين وسلامة صحة يخدم بما العالمية والقوانين
 . الدوائية الدراسات عموضو  حول قيمة محاضرات تقديم خلال من الورشة

 

 

  دستور الادوية الامريكي في برنامج المؤسسة مشاركة"USP " 

والذي عقد في مقره  ( ( USP مختبر الدواء في برنامج دستور الادوية الامريكي شاركت الصيدلانية مريم الصابر من
. 30/9/2011وحتى  5/7/2011بين  في مدينة "روك فيل" في ولاية مريلاند الامريكية في الفترة الواقعة ما الرئيس

لدستور الادوية الامريكي لتبادل المعلومات العلمية  وجاءت مشاركة الصيدلانية مريم في هذا البرنامج الهام ضمن مشروع
عالميا  الغذائية والسواغ والغذاء من اجل توحيد الطرق المرجعية وموائمتها للمعايير المعتمدة في مجال ، الدواء و المكملات

حيث تم اختيار الصيدلانية مريم الصابر  . ، مما سينعكس ايجابيا على تطور تنظيم وتسجيل المكملات الغذائية في الاردن
 FDA (NDI'S Guidance for industry document and its impact on  للعمل في مشروع بعنوان

USP) . 
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 الاوسط الشرق اقليم في الأدوية تنظيم سلطات مؤتمر    

 

 

 في الأدوية تنظيم سلطات مؤتمر والدواء للغذاء العامة المؤسسة عام مديرعطوفة  افتت  الصحة وزير معالي عن مندوبا
 التنظيمية الامور مستجدات اخر على للاطلاع للمشاركين بمكان الاهمية من الاجتماع هذا ويعتبر.  الاوسط الشرق اقليم

 في السلطات هذه بين الادوية لتسجيل والمتطلبات والقوانين الاجراءات موائمة قيقتح مع ينسجم بما ومواكبتها للأدوية
 العالمي المؤتمر توصيات مناقشة الى بالإضافة المجال هذا في العالمية المستجدات لأخر موائمتها الى بالإضافة المنطقة
 .فورةسنغا في الثاني تشرين شهر في عقد والذي الادوية تسجيل لسلطات عشر الرابع

 
 
 بهدف توحيد مرجعيات التفتيش والاطلاع على تجارب بعض الدول في هذا المجال 

للدول التي تطبق تجارب متفاوتة في توحيد عمليات  (Study Tour) شاركت المؤسسة في الزيارة الاستكشافية
سسة وبمشاركة مشروع ة وأمانة عمان الكبرى بالاضافة الى المؤ وضمن وفد ممثل من وزارة الصح الرقابة المختلفة

وقد تم  كل من دولة سلوفينيا وكرواتيا, ردني وبالتعاون الذي ينفذه البنك الدولي . وتمت زيارةاعادة هيكلة التفتيش الأ 
الاجتماع مع المسؤولين في هذه الدول والذين لم يكونوا متفائلين تماما حول مدى نجاح هذه التجارب لتعدد الجهات 

 والمرجعيات.
 

 

  المؤسسه في الندوه الاقليميه حول موائمة قوانين الغذاء بين دول الاقليم والتي نظمها اقليم شاركت

 . في القاهره EMROشرق المتوسط لمنظمة الصحه العالميه  

 
والتي ناقش فيها مندوبي دول  2011شارك مدير الرقابه على الغذاء في الندوه الاقليميه التي عقدت في القاهره في اكتوبر 

 قليم كيفية الارتقاء بنظم وقوانين الغذاء المعمول بها في هذه الدول وعلى مدى اربعة ايام وقد صدرت وثيقه عن الا
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مكتب الصحه العامه والبيئه بينت التوصيات التي صدرت عن هذا اللقاء والذي كان للمؤسسه دور  -منظمة الصحه العالميه

 تم اعتمادها اساس لتوحيد وموائمة التشريعات النافذه وتوحيدها.كبيرا فيه من خلال ورقة عمل قدمت في الندوه 
 

 

 نظمتها منظمة الصحة العالمية الجودة التي  الندوة الإقليمية حول مختبرات مراقبة 
 

 

 افتتاح الندوة الإقليمية حول مختبرات مراقبة الجودة والتي عقدت في عمان في الفترة عام تمالمدير التحت رعاية عطوفة 

للاختبار المسبق للصلاحية ، حيث  وقام بتنظيمها برنامج منظمة الصحة العالمية 2011نوفمبر  24-21اقعة ما بين الو 
( دولة في العالم من 35المشاركين من المختبرات الميكروبيولوجية من ) شملت الندوة يومي تدريب نظري تم خلاله تدريب

الجيدة في المختبرات  آخر المعايير العالمية المتبعة في الممارسات اوروبيين بالاضافة الى نيوزيلندا على قبل خبراء
  .فنيي شعبة الجرثومي في المؤسسة وقاموا بالمشاركة في التدريب الميكروبيولوجية ،. وقد شارك في الورشة

 

 

 

 العام عمل لعرض نتائج برنامج الرصد عقد ورشة 

 

 
 

السنوي العام لاستعراض نتائج برنامج الرصد النصف سنويه والسنويه  عملالورشة  ترعاية عطوفة المدير العام عقدتحت 
، وقد شارك بالورشة ممثلين عن مديريات والذي يحدد مجموعه من المواد الغذائيه التي يتم استهدافها على مستوى المملكه

 المعنيين في مديرية الرقابة الكبرى ومفوضية العقبة الاقتصادية الخاصة بالاضافة الى الصحة في المحافظات وأمانة عمان

مجموعة من برامج الرصد  على الغذاء في المؤسسة، وتجدر الاشارة الى أن المؤسسة تسعى مع شركائها الى تنفيذ
الأغذية المتداولة في الأسواق الأردنية وبيان أصناف  والدراسات من أجل التحقق من مدى سلامة وجودة مختلف أصناف

علما ان هذه الورشات تهدف الى متعلقة بجودتها وسلامتها والمعروضة في الأسواق،  مخالفاتالأغذية التي تحتوي على 
 تقييم المخرجات وملاحظات العاملين لوضع اسس البرنامج الجديد للعام القادم
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 الوقاية من مرض انفلونزا الطيور ورشة عمل حول تحسين طرق عقد  

سسة ؤ لتي نظمها الاتحاد الاوروبي بالتعاون مع المورشة العمل ا 15/9/2011-11 من خلال الفترةت في المؤسسه افتتح
ريب التد  (BTSF) عضو الاتصال الوطني لمشروعمن خلال مديرية الرقابه على الغذاء والدواء باعتبارها  العامة للغذاء

والامراض  رلونزا الطيو الوقاية من مرض انف حول تحسين طرقيدور  . وقد كان موضوع الورشه فضل لغذاء اكثر امانالاا
مكافحة كيفية في  هالمعرفبالاضافه الى زيادة القدرات والتدريب على تطوير مكافحة انتشار هذا الوباء  الناجمه عنها وبناء

  .الاقليم الجغرافي الواحد وخاصة في هذه المنطقة  العدوى والحد منها والتي تنتقل ضمن
ء للغذا ورشات عمل يعقدها الاتحاد الاوروبي بالتعاون مع المؤسسة العامةهذه ضمن سلسلة  انعقاد ورشة العملويأتي 

 .والدواء على مدار السنوات القادمة
 
 

  قطاع الصناعات الغذائية  )أثر تطبيق نظم السلامة العالمية في تطويرعقد ورشة عمل بعنوان

 (والدوائية

والدواء  شة العمل  بالتعاون مع المؤسسة العامة للغذاءر و  لجنة التوعية والتوجيه والرقابة على القطاع الصناعي نفذت
عقدت قطاع الصناعات الغذائية والدوائية(  وغرفة صناعة الاردن تحت عنوان )أثر تطبيق نظم السلامة العالمية في تطوير

نظم السلامة من المصانع الغذائية والدوائية وخبراء في مجال  عدد غرفة صناعة الأردن. هذا و قد شارك في الورشةفي 
 من المهتمين في هذا المجال. عددالعالمية و 

 

 

 

 الدورة التدريبية لنظم سلامة الغذاء 

 

 
 

 امين عام وزارة الصناعة والتجارة رئيس اللجنة التوجيهية العليا للجنة التوعية تحت رعاية عطوفة المهندسة مها علي

للتنمية الصناعية )اليونيدو( وبالتعاون  منظمة الأمم المتحدة والتوجية والرقابة على القطاع الصناعي ، وبدعم من كل من
وتنبع أهمية الدورة .نظم السلامة الغذائيةلللطيران تم افتتاح الدورة التدريبية  مع وزارة الصناعة والتجارة ومجموعة الأردنية
عية وصحة المنتجات الغذائية التعامل الأسلم مع الاغذيه لضمان زيادة نو  في تأهيل مفتشي الاغذيه في المصانع على

المرتبطة بالأغذية  الدورة عدد من المواضيع ذات العلاقة بنظم الغذاء ، مثل أنواع المخاطر تمحليا. وناقش المصنعة
 HACCP ،ISO    الورشة انظمة ناقشتالجيدة. كما  والجراثيم المسئولة عن التسممات الغذائية والممارسات التصنيعية

22000 . 
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  

 بالدراسات الدوائية ة التدريبية الثالثة للعاملينالورش 

ياسين الحسبان نظم قسم الدراسات الدوائية في المؤسسة العامة للغذاء والدواء  تحت رعاية معالي وزير الصحة / الدكتور
 Clinical Investigation Training التدريبية الثالثة للعاملين في مجال الدراسات الدوائية بعنوان الورشة

Program  وذلك بهدف رفع كفاءة العاملين في هذا  30/4/2011 في فندق لاند مارك / عمان يوم السبت الموافق
كبير من أعضاء اللجان المؤسسية والباحثين السريريين والأطباء والصيادلة العاملين  المجال وشارك في هذه الورشة عدد

 ة.الدراسات الدوائي يات المعتمدة لدى المؤسسة لإجراءمراكز إجراء الدراسات الدوائية وعدد من المستشف في
 

 

  ( مكافحتها الادوية المزورة وطرق) ورشة عمل بعنوان 

 

 
 

 الادوية المزورة وطرق»شة عمل بعنوان بالتعاون مع السفارة الامريكية في عمان ور  عقدت المؤسسة العامة للغذاء والدواء

وزارة الصحة ان تقديرات منظمة  وقال مندوب وزير الصحة الدكتور احمد قطيطات مدير ادارة المستشفيات في«. مكافحتها
مليار دولار  48-16من حجم سوق الادوية العالمي، أي نحو  %15-5 الصحة العالمية لحجم الادوية المزورة يتراوح بين

محتوى الدواء  مليار دولار. واضاف خلال افتتاح الورشة ان التزوير يأتي من حيث 317العام البالغ  من المجموعامريكي 
حالة كونها غير صحية قد تؤدي الى حالات وفاة  او بلد المنشأ او اسم الشركة المنتجة، الا ان مكونات الدواء المزور في

ولفت الى ان التعاون في مجال ضبط الادوية المزورة يشكل موقفا  معدي. والى فشل الدولة في مكافحة وقف زحف مرض
 .مصال  المزورين وخصوصا التعاون مع الاجهزة الامنية والجمركية والرقابية والتفتيش  حاسما لتهديد

 

 

 في المؤتمر الذي نظمته ةشاركالم DIA بالتعاون مع Middle East Regulatory Network 

(MERN)  

 Middle بالتعاون مع DIA في المؤتمر الذي نظمته 2/2/2011-1خلال الفترة لعامة للغذاء والدواء شاركت المؤسسة ا

East Regulatory Network (MERN)   ، والذي عقد في الأردن وبحضور ممثلي الجهات الصحية وقطاع
رئيسة قسم التسجيل بإلقاء صناعة الأدوية من مختلف الدول في الشرق الأوسط ، حيث قامت الصيدلانية لينا بجالي / 

في   Biological / Biosimilar products المتطلبات اللازمة لتسجيل المستحضرات البيولوجية عنمحاضرة 
الجانبية بالمشاركة في المناقشة التي تمت بين الدول  وقامت الصيدلانية نداء بوارش / رئيسة شعبة رصد الآثار, الأردن

، حيث أوضحت فيه  (Pharmacovigilance System) ئي ورصد الاثار الجانبيةالمشاركة بخصوص التيقظ الدوا
 .دور شعبة رصد الاثار الجانبية في تحديد آلية التعامل مع معلومات السلامة الدوائية

http://jfda-apps:88/Download/news/464_264.jpg
http://jfda-apps:88/Download/news/464_264.jpg
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  المشاركة في المؤتمر الرابع للتكافؤ الحيوي 

 قامت كل منحيث  4/4/2011بتاري  وي في المؤتمر الرابع للتكافؤ الحيشاركت المؤسسة العامة للغذاء والدواء 
الصيدلانية حاكمة حوسه بإلقاء محاضرة حول المتطلبات المعتمدة للاستثناء في اسس ومتطلبات التكافؤ الحيوي ، 

ناقشت الصيدلانية احلام كذلك والصيدلانية وصال الهقيش عن متطلبات التكافؤ الحيوي في اسس التغييرات بعد التسجيل و 
 الات مدروسة سابقا. عبد العزيز ح

 
 

  فعاليات المؤتمر العربي الرابع للتغذية  في المشاركة 

 
في فعاليات المؤتمر العربي الرابع للتغذية "تعزيز ،  7/4/2011-5خلال الفترة من شاركت المؤسسة العامة للغذاء والدواء
الاقتصادي والاجتماعي  ه بالرغم من التحسنعقد في رحاب الجامعة الاردنية. حيث ان التغذية الصحية في المجتمع" والذي

الماضية، إلا أن هناك العديد من مشاكل التغذية التي  والصحي الذي طرأ على معظم الدول العربية خلال العقود الثلاثة
 للوقاية منها والسيطرة عليها.  مازالت تتطلب جهوداً كثيفة

 
 

  شرق الاوسطفي مؤتمر سلطات تنظيم الأدوية في اقليم الالمشاركة    

-11في مؤتمر سلطات تنظيم الأدوية في اقليم الشرق الاوسط الذي عقد في الفترة  شاركت المؤسسة العامة للغذاء والدواء
بهدف المساهمة في زيادة التواصل بين  الصيدلانية نداء بوارش والصيدلانية ميسم النسوروبحضور كل من  2011

لترسي  قواعد التجانس والمواءمة في التشريعات الدوائية بين هذه السلطات والهيئات السلطات المنظمة للدواء في الاقليم 
وجودتها و يضمن تعزيز التعاون فيما بينهم للتصدي للقضايا ذات الاهتمام  التنظيمية وتحسين مأمونية الادوية ونجاعتها

 المشترك.
 

  المشاركة  في مؤتمرUSP   

الذي والذي تم تنظيمة من قبل الاتحاد الاردني لمنتجي الادوية و   USPفي مؤتمر  اءشاركت المؤسسة العامة للغذاء والدو 
والذي يهدف الى تعريف الشركات بالتغيرات التي قام بها قسم التسجيل خلال العام الفائت  , 2011في تشرين ثانيعقد 

بجالي بالقاء محاضرة تغطي مواضيع  قامت الصيدلانية لينا واهم التحديثات على الاسس والتعليمات المعمول بها، حيث
  .التي قام بها قسم التسجيلو   التحديثات التنظيمية،
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  المؤسسة العامة للغذاء و الدواء في الاحتفال ليوم الصحة العالميمشاركة 
 

 
 

معا..... نجابه في الاحتفال الذي اقيم بمناسبة يوم الصحة العالمي تحت شعار) شاركت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء
و  (WHO) بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية 2011نيسان  7في الاردن يوم  الجراثيم للأدوية( والذي عقد مقاومة

الصحة الدكتور ضيف الله اللوزي وممثل منظمة  وزارة الصحة وبحضور مندوب معالي وزير الصحة عطوفة امين عام وزارة
الاستخدام الرشيد  2011تناول موضوع هذا العام حيث هاشم الزين المساعد .  دكتورالصحة العالمية في الاردن سعادة ال

هذه الادوية في القطاع  الحيوية من خلال التعرف على تأثير مقاومة الجراثيم للأدوية المضادة وسوء استخدام للمضادات
 الطبي .
 

 

 

 والدواء باهمية ادارة المعرفةالمؤسسة العامة للغذاء  عقد محاضرات بعنوان رفع الوعي لدى موظفي 

خطوة  للمشاركة في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء الحكومي و الشفافية تم في ضمن انجازات المؤسسة بالتحضير
وتطبيقاتها لموظفي المؤسسة وذلك على  هي الاولى من نوعها اطلاق مشروع توعية الموظفين باهمية المعرفة و ادارتها

الصيدلانية مها المؤقت) رئيسة فريق معيار المعرفة ( والمهندسة شفا  خاص بالمؤسسة حيث حاضرت كل منالمسرح ال
وتطبيقاتها ونقاط  الفريق( وتطرقت المحاضرتين الى التعريف بماهية ادارة المعرفة وطرق نشرها وانواعها حل  )عضو في

 وكيفية التغلب عليها سسةالقوة وفرص التحسين والتحديات والتهديدات التي تواجة المؤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السليم للحوم ومنتجاتها التداولبعنوان" ورشة عمل"  
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 الصناعة والتجارة وعطوفة مدير عام المؤسسة العامة للغذاء والدواء وبالتعاون مع غرفة تحت رعاية عطوفة أمين عام وزارة

التواصل مع قطاع الصناعات  ةالقطاع الصناعي وبهدف أدام صناعة الأردن قامت لجنة التوعية والتوجيه والرقابة على
السليم للحوم ومنتجاتها " وذلك في غرفة صناعة عمان . هذا  الغذائية المختلفة ، بعقد ورشة عمل تحت عنوان "التداول

الصناعي  عصناعة الأردن حول الدعم والمساندة الذي تقوم به الغرفة لدعم كل ما يخص القطا وتحدث مندوب رئيس غرفة
 .وصحياً  وخاصة قطاع الصناعات الغذائية الذي يعتبر من أهم القطاعات اقتصادياً 

 

 لموظفي المؤسسة  (لعلاج بالطاقة ) الريكي الالمانيمحاضرات ا 

حيث قامت  14/3/2011محاضرة بعنوان )الطاقة في أجسادنا وحياتنا ( بتاري   عقد في المؤسسة العامة للغذاء والدواء
الطاقة الإيجابية للإنسان  سهير فليفل ماستر ومعالج الطاقة بتقديم معلومات قيمة وتطرقت الى طرق الحفاظ على ةالدكتور 

عدد كبير من موظفي المؤسسة بالإضافة الى عدد من  والابتعاد عن مسببات الطاقة السلبية ، وقد شارك بالحضور
 .المراجعين 

 
 رص التصدير للإتحاد الأوروبيتقييم واقع صناعات اللحوم في المملكة و ف 
 

 

 
في مبنى المؤسسة مجموعة من   10/2/2011-6للغذاء والدواء خلال الفترة  استقبل عطوفة مدير عام المؤسسة العامة

التايكس  TAIEX ، إيطاليا ( وذلك ضمن مهمة استشارية لخبراء أوروبيين ضمن الخبراء الأوروبيين من )ايرلندا ، بلجيكا
المفوضية الأوروبية  والممول من قييم واقع صناعات اللحوم في المملكة و فرص التصدير للإتحاد الأوروبيلت في الأردن

برنامج عمل للخبراء الأوروبيين في المملكة ولعمل  وتأتي هذه الزيارة والتي استغرقت يومين في مبنى المؤسسة ضمن
 .على المعابر الحدودية  اجراءات الرقابة البيطرية المطبقةوتقييم لسياسة الرقابة على الغذاء ومراجعة وتقييم  مراجعة

 المستجدات وتطورات الوضع حول ازمة المفاعلات النوويه في  المؤسسة العامة للغذاء والدواء تتابع

 بالإشعاعات النووية  اليابان وخطر تلوث الأغذية
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 لامة الغذاء ومن منطلق دورها الرقابي على الغذاءوالدواء الهادفة لضمان جودة وس في إطار جهود المؤسسة العامة للغذاء

دولة اليابان بالإشعاعات النووية  المستورد، تقوم المؤسسة بمتابعة التطورات والمستجدات حول تلوث الأغذية المنتجة في
صابها اثر الزلزال المدمر الذي أ Fukushima )منطقة )فوكوشيما نتيجة التسرب الإشعاعي من المفاعلات النووية في

الالكترونيه  من خلال شبكات الاتصال ةمع المؤسس ةالمتبادل ةمات الدوليمن خلال تقارير المنظ 11/3/2011في تاري  
اثر تلوث بعض الأغذية المنتجة في دولة اليابان  الخاصه. وقد أوضحت التقارير الرسمية الصادره عن وزارة الصحه اليابانية

الخام والبصل الأخضر والسبان  الى منع انتاج اي صنف من اصناف الاغذيه في  بالإشعاعات النووية، مثل الحليب
 .اخرى ةن تتلوث باشعاعاتها منتجات غذائيمن المفاعلات والتي ممكن ا ةالاربعه القريب المحافظات

 

 في اقليم كردستان/ العراق "إدارة المستشفيات للغذاء والدواء "ندوة الإدارة  مشاركة في مؤتمرال. 

 

 
ضمن الزيارة التي قام بها الوفد الاردني برئاسة عطوفة مدير عام المؤسسة الدكتور محمد سعيد الروابده لمدينة أربيل 

الصيدلانية مها حيث قامت  "إدارة المستشفيات للغذاء والدواء "ندوة الإدارة  شاركة في مؤتمر، لل2011\5بتاري   
 .عن دور المؤسسة الرقابي في مجال تسجيل الدواءمر في المؤتالجغبير/قسم التسجيل بإلقاء محاضرة 

 
 مؤسسة الغذاء والدواء الكورية الذي نظمتهالمؤتمر الثاني للادوية البيولوجية مشاركة في ال   

 2/9/2011-8\31خلال الفترة من  الجنوبية شاركت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء في المؤتمر الذي عقد في كوريا
 2nd Seminar on understanding biopharmaceutical regulatory systemتحت عنوان: 

(special focus on biosimilars) الصيدلانية وصال الهقيش بالقاء محاضرتين وبحضور ممثلي  وقد قامت
تسجيل و  الجهات الصحية من البرازيل, روسيا, اوكرانيا بالإضافة للاردن والدولة المضيفة كوريا حيث شرحت كل دولة اّلية

 تداول المستحضرات البيولوجية.
 
 والصحة العامة الملكية الفكرية"منظمة التجارة العالمية عن مؤتمر في مشاركة ال"  

في الفترة ما عقد  والذي WTOالذي نظمتة منظمة التجارة العالمية  مؤتمرالالمؤسسة العامة للغذاء و الدواء في شاركت 
بعنوان تطبيقات الملكية  ورقة عملبتقديم ملكاوي قامت الصيلانية رنا  ، وقد2011تشرين الاول لعام   13 -10بين 

 الفكرية في الاردن في مجال الدواء.
 
 
 
 في مؤتمر السودان الاول للتكافؤ الحيوي ة شاركالم 
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 2011تموز لعام 15 -13الفترة مابين  في مؤتمر السودان الاول للتكافؤ الحيويالمؤسسة العامة للغذاء والدواء ب شاركت
 بالقاءحيث قامت الصيدلانية أحلام   ،و المؤسسة العامة للغذاء و الدواء وذلك بالتعاون مابين اتحاد صيادلة السودان

كما  GCP& GLP in B.E studiesو  International Guidelines on biowaiverمحاضرتين هما :  
تطبيق طلب دراسات  التكافؤ الحيوي   السموم لمناقشة آلية بدءتم الاجتماع مع ممثلين عن المجلس القومي للادوية و 

 كمتطلب لتسجيل الادوية وذلك بالاستفادة من تجربتنا في الاردن وقد لقي المؤتمر نجاحا وصدى طيبا.
 
 
 عمل للتعريف بدورها الرقابي المؤسسة العامة للغذاء والدواء تستضيف ورشة 

الفنيين  ورشة عمل للتعريف بالمؤسسة لمجموعة من 11/5/2011 بتاري اء والدو  استضافت المؤسسة العامة للغذاء
الوكالة السويدية للتعاون الدولي ضمن برنامج  ومفتشي الغذاء من العراق الشقيق. وجاءت هذه الزيارة بناءا على طلب من

إستعراضا  وقد تضمنت ورشة العملتطويراعمال الرقابة على الغذاء في العراق الشقيق. هذا  تدريبي تدعمه الوكالة في اطار
وشرح وافي لاليات العمل المتبعة في مديرية  لدور المؤسسة الريادي في الرقابة على قطاعي الغذاء والدواء في المملكة

وتأتي هذه الزيارة  الاغذية المستوردة والرقابة على الاغذية في السوق المحلي الرقابة على الغذاء فيما يخص الرقابة على
الريادة والتميز على المستويين  المستمرمع الوكالة السويدية للتعاون الدولي وتجسيدا لرؤية المؤسسة فيطار التعاون ا في

 .الاقليمي والدولي
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  الموظف المتميز 

 

 الربع الثاني
 أيـمن ضيف الله الشي  / مختبر الغذاء 0د

 
 

 الربع الثالث:    
 مكتب عمان-لافي الحوراني/رئيس شعبة خدمة الجمهور                               ة بطارسة/لجنة التوعية والرقابة على القطاع الصناعيد.ردين

    

                                                    
 
 

  الربع الرابع:
 مختبر الدواء –لمخدرات الصيدلانية مريم الصابر مسؤول استلام العقاقير الخطرة وا

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بجائزة الملك عبدالله الثاني للموظف المتميز عن فئة الموظف الفني  الصيدلانية خولة مرار فوز 
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عبدالله الثاني ابن الحسين حفظه الله ورعاه في الحفل الكبير والذي  تم تكريم الصيدلانية خولة مرار من قبل جلالة الملك
ممثلة بمديرها العام  المؤسسة العامة للغذاء والدواء تتقدمو .  6/6/2011لمناسبة وذلك يوم الاثنين الموافقا اقيم بهذه

للزميلة الصيدلانية خولة مرار وحدة / الجودة وذلك بمناسبة  الدكتور " محمد سعيد " الروابدة بأسمى آيات التهنئة والتبريك
 .2010/2011الدورة الخامسة عن لمتميز الاداري / الفني ا حصولها على جائزة الموظف

 

  تكريم الصيدلانية هيام وهبه رئيس قسم رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية 

 

 
قسم  صيدلانية هيام وهبه مصطفى ابراهيم رئيسالامن العام العميد مهند العطار بتكريم ال /قام مدير إدارة مكافحة المخدرات

بتسليمها درع إدارة مكافحة المخدرات وذلك تقديرا  رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية في المؤسسة العامة للغذاء والدواء وقام
 لتنسيق والعملوالمؤثرات العقلية والتعاون وا مجال الرقابة على المواد المخدرة  لجهودها المتميزة ولسنوات طويلة في

 المتواصل والدؤوب مع إدارة مكافحة المخدرات / الامن العام 
 

 

  من مقيم الى مقيم رئيسي في جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز  ترفيع الدكتورة نجوى هويدي 

 

يسي لجائزة الملك حصلت الدكتورة نجوى الهويدي مديرة وحدة الجودة في المؤسسة العامة للغذاء والدواء على درجة مقيم رئ
 وذلك بعد حصولها على درجة مقيم من مركز الملك عبدالله الثاني للتميز. عبدالله للتميز,

 
 
 
 
 
 
 

http://jfda-apps:88/Download/news/584_315.JPG
http://jfda-apps:88/Download/news/584_315.JPG
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 وحدة الجودة على شهادة "مقييم معتمد" لجائزة الملك عبدالله الثاني لتميز  عدد من موظفي ل حصو

 الاداء الحكومي والشفافية:

 
 السيد ركان الخطيب -

 مرار الصيدلانية خولة -

 الدكتور خالد ابداح -
 

 

  من مديرية الغذاء على شهادة اعتماد دولية كقادة فرق لتصنيف زيت الزيتون في  موظفينحصول

 .2011س الدولي للزيتون / اسبانيا المجل

 
 الدكتور يوسف طوالبة  -

 المهندسة شفاء الحلح -

 

 

 لاجتازت المهندسة سلام المنديل/ وحدة تكنولوجيا المعلومات امتحان اG.R.E   الخاص بالجامعات

 الامريكية وبتفوق.
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 مشاركة المؤسسة في النشاطات المجتمعية المحلية -ث

 
  في شهر رمضان  طرود الخيرحملة 

 

 
 

 العامة العامة للغذاء والدواء الدكتور "محمد سعيد " الروابدة ومديرة العلاقات تقدم كل من عطوفه مدير عام المؤسسة

تبرعات خلال حملة شهر رمضان  الصيدلانية هيام الدباس بجزيل الشكر والعرفان لكافة موظفي المؤسسة لما قدموه من
التوالي مما ساهم بتوزيع طرود الخير على الفقراء  المبارك حملة )أسعد مسكين( في رمضان وللسنة الثانية على

والعفيفة  لحبيب بالاضافة إلى تقديم مبالغ نقدية لعدد من الاسر الفقيرهومناطق الاردن ا والمحتاجين من مختلف محافظات
 مما رسم الابتسامة والبهجة السرور على وجوههم .

 
 
 
 احتفال المؤسسة بعيد الاضحى 

 

 
 

جهة  دورياً لترجمة المحبة والألفة والتضامن بين الإدارة من إمتداداً لسلسة الإحتفالات التي دأبت المؤسسة على إقامتها
وبحضور المدراء ،  حت رعاية عطوفة المدير العام تبعيد الأضحى و  , احتفلت المؤسسةأخرى وبين الموظفين من جهة

 .ورؤساء الأقسام ، ورؤساء الشعب ، وجميع موظفي المؤسسة
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 عيد الفطر بحتفال لاا 

 

 
 

ساء الشعب ، وبحضور المدراء ، ورؤساء الأقسام ، ورؤ  ،تحت رعاية عطوفة المدير العامتم الاحتفال بمناسبة عيد الفطر 
المؤسسة التي تزخر بالكفاءات التي تعمل افضل  عطوفته على شعوره بالفخر لإتنمائه لهذه بين، و وجميع موظفي المؤسسة

موظفي المؤسسة السير بنفس النهج الذي عهده فيهم والتكاتف والعمل بروح  أكد علىو  خدماتما في وسعها لتقديم افضل ال
 .المظفرة لخدمة وطننا الحبيب وبعزم وطموح كبيرين نستلهمهما من قيادتنا الهاشمية الحكيمة الفريق الواحد

 
 
 
 
 

http://jfda-apps:88/Download/news/510_288.jpg
http://jfda-apps:88/Download/news/510_288.jpg
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 الباب السادس

 

مديريات المؤسسة 

 وانجازاتها
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 وانجازاتهاديريات المؤسسة م

 مديرية الدواء

تعتبــر مديريــة الــدواء العمــود الفقــري لكافــة المؤسســات التــي تعنــى بالــدواء، فهــي المســؤوله عــن إجازتــه منــذ بدايــة 
تكوينـه كمـادة خـام وحتـى الحصـول عليـه كمستحضـر جـاهز لاسـتعماله مـن قبـل المـريض، هـدف مديريـة الـدواء الـرئيس هــو 

ة وفاعليــة الــدواء )سـواء المصــنع محليــا أو المســتورد( وتــوفيره للمـواطن بســعر مناســب، مديريــة الــدواء ضـمان ســلامة وجــود
مسؤولة عن تسجيل الدواء الأردني وتسـعيره ) وفقـا" لأسـس معتمـده لـديها وموافـق عليهـا مـن قبـل رئاسـة الـوزراء ومنشـورة 

ة التـي تجـرى علـى الإنسـان ومراقبتهـا فـي كافـة مراحلهـا وتتـابع بالجريدة الرسمية (، تعنى المديرية بمتابعة الدراسـات الدوائيـ
كما تقوم بالرقابة والتفتيش على كافـة المؤسسـات،   عمليات الإستيراد والتصدير للأدوية المصنعة محليا والأدوية المستوردة.

وفية لــبعض الشــروط الصــيدلانية مــن صــيدليات ومســتودعات ومصــانع أدويــة ) محليــة أو خــارج الأردن إذا كانــت غيــر مســت
ــدواء بمراقبــة تــداول المــواد المخــدرة  ــدواء(،  كــذلك تقــوم مديريــة ال ــل المؤسســة العامــة للغــذاء وال اللازمــة لإعتمادهــا مــن قب

صدار التراخيص والتصاري  المطلوبة،   وأخيراً تقوم المديرية بمتابعة الاستهلاك الرشيد للأدوية. والمؤثرات العقلية وا 

لة في مديرية الدواء حسب قانون الدواء والصيدلة وظيفتها إتحاذ القرارات المناسـبة بخصـوص يوجد عدة لجان عام
 المواضيع المختلفة وهي:  

 اللجنة العليا للدواء والصيدلة . .1

 لجنة الدراسات الدوائية .2

 الجنة الفنية لتسجيل الأدوية الجديدة. .3
 لجنة التسعير . .4

 ثيل .اللجنة الفنية لدراسة الأدوية التي لها م .5

 لجنة اعتماد مواقع التصنيع . .6

 لجنة النباتات والنواتج الطبية . .7

 لجنة دراسة مستحضرات التجميل . .8

 لجنة الفيتامينات . .9
 لجنة الأمصال والمطاعيم . .10

 لجنة الأجهزة والمستلزمات الطبية . .11

 لجنة تقييم دراسات التكافؤ الحيوي . .12

 لجنة الرقابة النوعية على الدواء. .13

 . 2002يل الأدوية المسجلة لجنة تجديد تسج .14

  2003ديد تسجيل الأدوية المسجلة لجنة تج .15

 لجنة دراسة تركيبة حليب الرضع والتركيبة الخاصة والأغذيةالتكميلية لهم . .16
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 الأقسام 

 قسم رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية 

العامة للغذاء والـدواء هـو القسـم  قسم رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية في مديرية الدواء احدى مديريات المؤسسة
المعني بمراقبة الاتجار المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية والسلائف الكيماوية ، وذلك لضمان توافر هذه المواد للاغـراض 

 الطبية والعلمية والاحتياجات المشروعة ومنع تحويلها للاستعمال غير المشروع.

ت العقليــة والســلائف الكيميائيــة علــى تطبيــق مــا ورد فــي الاتفاقيــات الدوليــة تســتند الرقابــة علــى المخــدرات والمــؤثرا
والقــوانين والانظمــة الاردنيــة والتعليمــات الصــادرة بهــذا الخصــوص  وتتضــمن ثــلاث أجــزاء ، الجــزء الاول هــو الرقابــة الدوليــة 

خارجيــة والاســتبانات المطلوبــة لمكتــب وتشــمل اصــدار شــهادات اســتيراد وتصــدير واعــداد كافــة الاحصــائيات اللازمــة والتقاريرال
الأمم المتحدة لمكافحة المخدرات والجريمة  ,بالاضافة الى تبادل المعلومات على مستوى الدول، والثاني هـو الرقابـة المحليـة 
وتشمل مـن  تـراخيص خاصـة لجميـع مـن  يتعامـل بهـذه المـواد سـواء كـانو اطبـاء أو صـيادلة أو جامعـات ومعاهـد علميـة أو 

رات ، كما يتم متابعة اسـتيراد واسـتلام المـواد المخـدرة والمـؤثرات العقليـة بالاضـافة الـى مراقبـة التوزيـع الـداخلي باصـدار مختب
 نوية من كافة الجهات المعنية.موافقات خاصة بها واستلام وتدقيق تقارير شهرية وربع سنوية وس

كافــة الجهــات التــي تتعامــل بالمخــدرات والمــؤثرات  اخــر مرحلــة مــن الرقابــة هــي الرقابــة الميدانيــة ) التفتــيش( علــى
العقلية للتاكد من استعمال الأدوية المخدرة بالطريقة المشروعة وحسب التعليمات الصادرة بهذا الخصوص وهنـا تكمـن أهميـة 

التعليمـات دور الصيدلي والطبيب والممرض في الرقابة على الأأدوية المخدرة حيـث يطلـب مـن كـل مـنهم الالتـزام بمـا ورد فـي 
 الخاصة بذلك  مثل كتابة هذه الأدوية على الوصفات الخاصة بها وعدم تجاوز الكميات الواردة بالقانون .

وبذلك نلاحـظ ان الرقابـة علـى المـواد المخـدرة والمـؤثرات العقليـة تبـدا قبـل اسـتيرادها وتنتقـل لمرحلـة دخولهـا للدولـة 
 . وتنتهي باعطائها للمريض

 أهداف القسم 

م هو المعني بمراقبة الاتجار المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية والسلائف الكيماوية ، وضـمان تـوافر هـذه القس 
 .المواد للاغراض الطبية والعلمية والاحتياجات المشروعة ومنع تحويلها للاستعمال غير المشروع
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 الانجـــــازات
 

 2011 2010 2009 2008 )المخدرات( البند

ح الإسدددر  ات اجزة دددل   جادددد زددد  اجزثدددت اع ل اجزدددلائ اع اج    ددد  لاجسددد    عدددتت ريددد   
 اجا ز ل  

205 224 271 263 

عددددتت ريدددد   ح اجريددددت   اجزة ددددل  جاددددد زدددد  اجزثددددت اع لاجزددددلائ اع اج    دددد  لاجسدددد    
 اجا ز ل  

92 110 104 50 

عدددددتت اجرددددد اث   اجززةلاددددد  جردددددتالد اجزثدددددت اع لاجزدددددلائ اع اج    ددددد   ددددد  اجزلاسسددددد ع 
 جي تلاة   اجزثر ف ا

71 87 104 84 

عدددتت اجيددد تج  ع ل اجزسرودددف  ع ل اجزسدددرلتع ع ل اجزيددد ةت ل اجزلاسسددد ع اجرددد  رددد  
 اجرفر ش ع  ه .

31 57 73 28 

 33 36 18 26 عتت اجزسروف  ع اجاالز    اجر  ر  اجرفر ش

ع عدددتت زلا  ددد ع وددد اا لرل  دددت اجزدددلات اجزثدددت   لاجزدددلائ اع اج    ددد  زددد  لاجددد  اجزلاسسددد 
 اجي تلاة  

787 1005 1189 1267 

عددددتت الإايدددد    ع اجزى للدددد  ع دددد  اجزسددددرلي اجزا دددد   ر دددد     ودددده    ل لددددت سددددةل   
 لسةل  (

550 550 550 550 

 15 15 17 17 عتت الإاي    ع  اجز تز  ج ه    اجتلج   ج  ق ل  ع   اجزثت اع

 دددد  لاجسدددد    عددددتت اجزا  دددد اع اجردددد  ردددد  اعى اادددد  عدددد  اجزثددددت اع لاجزددددلائ اع اج   
 اجا ز ل     ث  ج اجزلاسس  (

9 24 25 15 

 PEN) 65 78 194 145عتت او   اع اجرل  غ قلد اجريت   ج س    اجا ز ل   

 79 85 65 75 عتت اجري   ح لوه تاع اجريت   اجر   ر   زر ل ره 

 82 88 98 97 عتت ق ا اع الار   ج زلات اجزثت   لاجزلائ اع اج      اجر  ر  اعتاتا 
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 قسم التسعير

 80بعـد صـدور قـانون الـدواء و الصـيدلة )قـانون مؤقـت رقـم   21/5/2002 أنشىء قسم تسعير الأدويـة بتـاري  
التي تقوم بتسعير جميع المستحضـرات التـي تسـجل مـن قبـل   م( والذي بموجبه تم تشكيل لجنة تسعير الأدوية 2001لسنة 

للجـان المختصـة المشـكلة مـن خبـراء متخصصـين ، وفـق الأسـس والمعـايير المتعلقـة المؤسسة و المجاز تسجيلها مـن قبـل ا
وتـم تعـديلها بتـاري   4641فـي الجريـدة الرسـمية رقـم  29/1/2004بتسعير الأدوية و تجديد تسعيرها والتي صدرت بتاري  

صـيادلة قسـم التسـعير علـى  ، ومن تاريخه ارتكزت العمليـات التـي يقـوم بهـا 4828في الجريدة الرسمية رقم  31/5/2007
 هذه الأسس مما جعل الإجراءات المتعلقة بالتسعير ومتطلباتها واحدة ، شفافة و واضحة للجميع.

 
 أهداف القسم 

 . الهدف العام للقسم هو تسعير الدواء بأنسب وأقل سعر ممكن حسب أسس التسعير
 

 الانجــــازات
 

 2011 2010 2009 2008 البند)التسعير(حجم الإستيراد بالدينار 

ةسددل  اوتل دد  اجردد   ددر  رسدد   ا  زدد  ر دد   اوتل دد  اجردد  
 رس د    ةفس اجفر  

100% 100% 100% 100 % 

 167 193 232 149 عتت اوتل   اجر  ر  رس   ا  

ةسددددل  اوتل دددد  اجردددد  رددددد  رثف  دددده   جدددد  ر دددد  اجزسددددد    
 اجزس   

11.3% 
 6141/700) 

2.1% 
 6373/139) 

2.3% 
 149/6272) 

3.3% 
 212/6439) 

ةسدددددل  اوتل ددددد  اجرددددد  رددددد  رثفددددد   سددددد  ا  عةدددددت ر ت دددددت 
 رس   ه  ز  ز زلع ز  ر  ر ت ت رس   ه.       

20.5% 
 238/49) 

14%  415/58) 
21% 

 53/251) 

31 % 
 62/199) 

ةسددل  اوتل دد  اجردد  سدد  ع لجدد  رسدد   ل جسدد   اجزى ددل  
(  جددد  ز زدددلع اوتل ددد  اجرددد  سددد  ع  ددد  ةفدددس 2 د   
 اجفر  

56%  203/115) 52%  232/121) 
62% 

 119/193) 

63% 
 105/167) 

ةسدل  اوتل دد  اجردد  سد  ع لسدد  ع ل جسدد   اجزى ددل  د 
 (  ج  ز زلع اوتل   اجر  س  ع    ةفس اجفر  .1  

43%  203/88) 47%  232/111) 
38% 

 74/193) 

37%  
 62/167) 
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 يلها من مجموع ما تم تجديد تسجيلهنسبة الأدوية التي تم تخفيض سعرها عند تجديد تسج

 

 

 قسم الرقابة والتفتيش

إن ضمان سلامة الدواء وفعاليته وجودته من الأهدافالرئيسـة للمؤسسـة العامـة للغـذاء والـدواء ،ولتحقيـق ذلـك تقـوم 
وشـعبة  المؤسسة مـن خـلال قسـم الرقابـة والتفتـيش والـذي تـم فيـه اسـتحداث شـعبة التفتـيش علـى الصـيدليات والمسـتودعات

المصانع بمراقبـة وتنظـيم الإجـراءات المتعلقـة بمراقبـة الـدواء، الأمصـال والمطـاعيم ،المخـدرات والمـؤثرات العقليـة المسـتلزمات 
الطبيــة، الأجهــزة والكواشــف المخبريــة، مستحضــرات الفيتامينــات والمعــادن، تركيبــة حليــب الرضــع وصــغار الاطفــال وأغــذيتهم، 

 ها،مواد التجميلالأدوية النباتية ومستحضرات
 أهداف القسم 

يقوم قسم الرقابة والتفتيش من خلال كوادر التفتـيش المؤهلـة والمدربـة بالتأكـد مـن تطبيـق مبـادي التصـنيع الـدوائي 
 الجيد في مصانع الأدوية محلياً وخارجياً. بما يضمن سلامة وفعالية وأمن الدواء الذي يتناوله المواطن.

ة )قــانون الــدواء والصــيدلة، قــانون المؤسســة العامــة للغــذاء والــدواء،قانون المخــدرات واســتناداً للقــوانين المرجعيــ
 المطلوبة. والمؤثرات العقلية،قانون الصحة العامة( يتم اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيق الأهداف

فــي مجــال الرقابــة كــان للمســتوى المتطــور لقســم الرقابــة والتفتــيش والمواكــب للقــوانين والتعليمــات المحليــة والدوليــة 
والتفتيش حافزاً للدول والمنظمات ذات العلافة للسعي لتدريب الكوادر من الدول العربية على أسس التفتـيش علـى الصـيدليات 

 والمستودعات ومصانع الأدوية من قبل صيادلة القسم.

تحقيقهـا فـي القسـم بمـا  كما تعتبر عملية تفعيل نظام التفتيش باستخدام الحاسوب هي إحدى أهم المنجزات التي تم
يوفر إمكانية التفتيش علـى المؤسسـات الصـيدلانية اعتمـاداً علـى درجـة الخطـورة للمخالفـات الـواردة فيهـا بمـا يضـمن عمليـة 

 .المراقبة والمتابعة الدائمة
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 الانجــــازات
 2011 2010 2009 2008 )التفتيش(البند

 3716 3452 3531 عتت اجل   اع اجرفر و ه ع   اجي تج  ع اج  زه 
2273 

 

 2 2 2 2 ز تد اجل   اع اجرفر و   ع   اجي تج   اجلاات  

الىىع دىىد   ةسدل  اجل د  اع اجرفر ودد ه ع د  يدد تج ه ث يده  زسروددف (

 المستشفيات
40  /101 45 /101 30/101 

86/101 

 137 ةسل  اجل   اع اجرفر و ه ع   زسرلتع ع اوتل  
/277 

49.5% 

186/277 
67% 

210/277 

75.8% 

198/290 

68% 

 191/23 ةسل  اجل   اع اجرفر و ه ع   زي ةت اوتل  
100% 

23/23 
100% 

23/23 

100% 

26/26 

100% 

 290 214 402 431 عتت اجزلسس ع اجي تلاة ه اجر  ر   لى اجزث جف ع   ه 

عددتت ز دد ز ع اجددرافا ع دد  اتل دده   دد  زى ل دده ج زلايددف ع  جددد   
 ر رل اجفا  اجزثل ي(

588 99 147 
 

160 

 160 147 99 440 عتت زر ل   اتل ه زرافا ع  ه 

عددتت ز دد ز ع اوتل دد  اجزددرافا ع  هدد  لاجردد  ردد  ار  هدد  لةدد ا ع دد  
 ى   ايا   اج  قه

61 45 40 
30 

 

عتت اجز  ز ع اجز تزه لار   اتل ه زةره   اجي ا ه لة ا ع    
 ى   ايا   اج  قه لاجر  ر  ار  ه 

40 35 31 
25 

 263 336 538 497 عتت اجزث جف ع اجز للى     اجي تج  ع لا  ع   اجةال اجر ج :

 2 2 15 14 أتل ه زلل ه  -

 111 84 77 93 عت  رلا ت اجي تج  اجزسلالد  -

 17 19 41 57 ع ة ع ىل ه ز  ة ه  -

أتل دد  رثدد   هدد ع  سددز ه   هدد   يدداه ثتز ع ىل دده    ز دده  -
 اجزلاسس( ا تة ه   لا جه اجغلث  اجز  

35 55 31 
27 

 15 34 65 34 أتل ه زه له -

 12 0 32 45 أتل ه ز هلج  اجزيت  -

 15 10 41 50 أتل ه        عللاره  اوي  ه -

 19 72 51 50 أتل ه زةره   اجي ا ه  -

 6 0 9 18 عت  اجتقه    ر ي ت زسرا  اع اجزثت اع  -

 10 35 92 67   عت  رس  د اجليف ع اجىل ه    اجس د اج لز -

زث جف ع أث ي ةا    اجي تج ه   ز دلا  اد ا ه  اد ل  اجرثدل    -
) 

34 60 50 
 

29 
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عددتت اجزلاسسدد ع   ددد  اجز ثيدد   اوعوددد     يدد جلة ع ر ز دددد   
 أسلاق و ل  ( اجر  ر  اجرفر ش ع  ه 

 214 230 
 

108 

 39 68 91 66 عتت اجزلاسس ع اجي تلاة   اجر  ر  رال  ه  ج ة    اج    

 120 104 74 عتت اجزلاسس ع     اجي تلاة   اجر  ر  رال  ه  ج ة    اج   
 

16 

 27 55 60 /      عتت وه تاع اجزا ا  اجر  ر  الإسرتع ا جه 

 171 144   سا  ع ة ع ل ت اجرتالد                                                                        

 
 

 
 

 قسم التسجيل

قسم التسجيل مسؤول عن تحقيق هدف مديرية الدواء الرئيسي وهو ضمان سلامة وجودة وفعالية الـدواء،حيث أنـه 
القســـم المســـؤول عـــن تســـجيل الأدويـــة، الأمصـــال والمطـــاعيم، مستحضـــرات الفيتامينـــات والمعـــادن والمستحضـــرات النباتيـــة 

لتكميليـة لهـم وتجديـد تسـجيل الأدويـة ، وتسـجيل المسـتلزمات والمنتجات الطبيعية وحليب الرضع والتركيبـة الخاصـة والأغذيةا
 الطبية والمستحضرات التجميلية والتجميلية الصيدلانية.

ويتم ذلك من خلال تطبيق قانون الدواء والصيدلة والأسس والمعايير المعتمدة لـدى المؤسسـة منهـا أسـس ومعـايير 
ن متخصصة وعددها اثنا عشر لجنة، يتم مـن خلالهـا اتخـاذ قـرارات تسجيل الأدوية, ويعمل أيضاً قسم التسجيل من خلال لجا

 حسب تخصص كل منها.

 قسم أهداف ال
ضمان سلامة وجودة وفاعلية الدواء والأمصال والمطاعيم )سواء المصنع محليا أو المستورد( وتوفيره  .1

 .للمواطن وتحقيق الأمن الدوائي

 

موافق عليها من قبل رئاسة الوزراء ومنشورة بالصحف و  في المؤسسةمعتمده اللأسس لوفقا" تسجيل الدواء .2
 المحلية.
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التركيبة و وتركيبة حليب الرضع و مستحضرات الفيتامينات ضمان سلامة وجودة وفاعلية النباتات الطبية  .3
 التكميلية لهم  والأغذية الخاصة

 قبل التسجيل   ضمان مطابقة مواقع التصنيع في مصانع الأدوية و حليب الرضع لاسس التصنيع الجيد .4
 .اتخاذ الاجراءات لتوفير الأدوية ذات الميزة العلاجية النسبية بشكل مستعجل .5

 .متابعة الادوية بعد التسجيل و دراسة التغييرات التي تحدث سواء كانت بالفعالية او السلامة او الجودة .6
 .متابعة رصد الاثار الجانبية للدواء بعد التسجيل  .7
 .سس و التعليمات حسب احدث الاسس العالميةمتابعة تطوير و تحديث الا .8

 الارقام و الإحصائيات في قسم التسجيل:
 لانجــــازاتا

 )التسجيل(البند  2008 2009 2010 2011

   اجزارزد اجلئ  ق  ل  ز  ى   اجرس  د 180سل  اوتل   اج ت ت  اجزس    ث دة 100% 100% 80% 91%

 جر  ر  رس   ه عتت اوتل   اج ت ت  ا  85 68 59  46
 عتت ز  ز ع اجرغ   اع ل ت اجرس  د ع   اوتل   اج ت ت  اجر  ر  اة  لا    356 554  450
    ل  ز  ى   اجرس  د اجزارزد اجلئ  ق 180ةسل  اوتل   اجر  جه  زئ د اجزس    ث د   96% 100% 100%  100%
 رس   ه عتت اوتل   اجر  جه  زئ د اجر  ر   121 235 137  121
 ةسل  اوتل   اجزا    اجر  جه  زئ د ل ر  رس   ه  ز  اجز زلع اجا     57% 45%  70%

 عتت ز  ز ع اجرغ   اع ل ت اجرس  د ع   اوتل   اجر  جه  زئ د اجر  ر  اة  لا   375 384 260
   ر  اة  لا عتت اجزسرا  اع اجةل ر   لاوعو   اجىل   اجز ت  ج رية   لاجر 420 567 529  421
 ةسل  اجزسرا  اع اجزس    ز  اجز تز  ج رس  د اتلاا ةل ر  . 62% 60% 80%  50%
 ةسل  اجزسرا  اع اجزس    ز  اجز تز  ج رس  د ازسرا   ةل ر  91% 100% 75%  78%

 عتت اجى لت اجل  ت   اجزالج  ز  قس  الاسر  ات لالتاا اج أي له     485
 اجف ر ز ة ع لاجزاز ع اجغذا    اجر  س  ع  عتت زسرا  اع  8 8  4
 ةسل  ز  ز ع اجرية   اجر  ر  اة  لا   88.4% 94%  100%
 عتت ز  ز ع اجرغ    ع   زسرا  اع اجف ر ز ة ع اجز  ل   113  125 90
 عتت زسرا  اع اجر ز د اجز  ل  ث د وه  ز  ر ت   اجى    461 801 445  500
 اوزي د لاجزى ع   اجزس    ز  اجز تز  ج رس  د ةسل    63% 97% 100%
 عتت ز  ز ع اوزي د لاجزى ع   اجر  ر  اة  لا     81  13 173
 عتت ز ف ع اوزي د لاجزى ع   اجر  ر  ر ت تا   9 5 2
 اجزس    ز  اجز تز  ج رس  د و ا ع اوتل    عتت 40 38 39  30
 سره  لهت  اع ت  اجر    عتت اجو ا ع اجر  ر  ت ا -  31  31 14
 ةسل  اوتل   اجر  ر  ر ت ت رس   ه   68% 95%  65%
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 :2011عامخلال قسم التسجيل و مشاركات هم انجازات أ

 تاري   5114الجديدة و المنشورة في عدد الجريدة الرسمية رقم التالية التعليمات والأسس م انجاز ت
15/9/2011: 

تسجيل اي منها   الاسس المعدلة لاسس تسجيل الادوية والامصال والمطاعيم والمواد البيولوجية وتجديد تسجيلها والغاء  -
 (.(Vitamin D3  1200 IU, oral dosage form)متطلبات تسجيل دواء  2011لسنة 

 عتت ت اس ع اجرا  لا اجا لي اجزت لس    50 43  58
  عتت ت اس ع اجذا ل   اجزت لس   42 44  31

 خ ر ت زه وه  ز  ر    عتت اجزسر لز ع اجىل   اجر  ر  ا  لره  لالد ز   ث د زت  اقي ا   285 262 390 464
 عتت اجفلار   ج زسر لز ع اجر  ر   ة  لا  17900 13462 18917  18712
 ةسل  ر ا ل  ا    اج  ت اجزس    ز  ز زلع اجز تز  ج رس  د  90% 63% 73% 100%
 ةسل  أ ذ   اج  ت اجزس د ز  ز زلع اجز تز  ج رس  د   100% 100% 75% 100%

   ع اج ز ا   اجزر     لا    لا ذ   اج  تةسل اة  ل اجز  ز  100% 100%  100%
 ةسل اة  ل وه تاع اجريت   اجزر     لا    لا ذ   اج  ت  100% 100% 100%

 عتت ر  ز   اجس ز  اجتلا     17 17  23
 عتت اجزث ىل ع ج و ا ع ل اجلا ا لثيل  اجس ز  اجتلا        100
 عتت اجيفا ع اجر  رزع ا وفره     95771 

 عتت وه تاع ا    اجل ت اجر  ر  رتق  ه     3271 2640
 عتت اجز  ز ع اجر  اعى ع لا ت    11717 8498
 عتت اجزلاع ت اجر  اعى ع ز  ث د اجل  ت الاجار لة     2500 2800
 عتت  لار   اجريت   اجزتث     7965 6970
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 . 2011اسس اجازة المستحضرات النباتية والنواتج الطبيعية لسنة  -
            )اعتماد مواقع 2011اسس المعدلة لاسس اعتماد مواقع تصنيع الادوية واعادة تقييمها والغاء اعتمادها لسنة -

 يه الطريه(.و الكبسولات الجيلاتين  intermediateالمنتاجات الوسيطه تصنيع
)تفتيش و اعتماد 2011لسنة الاسس المعدلة لاسس استيراد وتداول المستلزمات الطبية بما فيها المعقمات والمطهرات -

 التصنيع المحليه للمستلزمات(. مواقع 
 .2011دليل الممارسـة الجيدة لتصنيع المستلزمات الطبيـة لسنة  -

 
 اصدار قائمة محتويات الملف الفني للدواء حسب الCTD  :  و دليل للمتطلبات لكل جزء من الملف 

 
-  Check List Regarding CTD Submission for Drug Registration Issue date 

6/3/2011. 
-  Explanatory Guidance regarding CTD Submission for Registration of 

Pharmaceuticals          (Version 1.0 Issue date 6/3/2011). 
- The outcomes of the 1st implementation workshop on WHO Guidelines for SBPs 

were published in September 2011 
(http://www.journals.elsevier.com/biologicals/). 

 

 

 قسم الدراسات الدوائية

إن تسجيل أدوية جديدة أو جنيسة يحتاج لدراستها من حيث جودتها ومفعولها وهـذا  يـتم مـن خـلال إجـراء دراسـات 
 2004حيويــة أو دراســات التكــافؤ الحيــوي لــذا أنشـــا قســم الدراســات الدوائيــة / المؤسســة العامــة للغــذاء والـــــدواء فــي آب /

العلاجيـة منهـا وغيـر   ة وصحة المشاركين في الدراسات الدوائية التي يتم إجراؤها في الأردنحرصا من المؤسسـة على سلام
 . العلاجية

 أهداف القسم   
                                                                                                                                                

يتولى قسم الدراسات الدوائية في المؤسسـة العديـد مـن المهـام مـن بينهـا جمـــيع المسـؤوليات والمتابعـات الخاصـة و 
بقرارات لجنة الدراسات الدوائية، إضافة إلى تقييم بروتوكولات الدراسات الدوائية للمستحضرات المرجعية المسجلة في المملكـة 

جـــراء والقيـــام بالمهـــام المكلفـــة بهـــا مـــن حيـــث التف تـــيش علـــى المؤسســـات والمراكـــز المرخصـــة لإجـــراء الدراســـات الدوائيـــة وا 
المحاضرات وورشات العمل للقطاعات المختلفة لمقدمي الخدمات الطبية من أطباء وصـيادلة وممرضـين وطـلاب علـى مقاعـد 

ث التعليمـات الصـادرة بهــذا الجامعـات لأهميـة إجـراء مثــل هـذه الدراسـات واسـتمرار التواصــل مـع الهيئـات الدوليـة لمتابعــة أحـد
الخصــوص. هــذا و يعتبــر الأردن الأول فــي المنطقــة مــن حيــث ســير إجــراءات الدراســات الدوائيــة لأنهــا تنفــرد بتطبيــق كافــة 

 العناصر التي تسهم في ضمان صحة و سلامة المشاركين في الدراسات الدوائية وهي :
 .2001لسنة  67قانون الدراسات الدوائية رقم  .1

http://www.jfda.jo/Download/News/175_294.pdf
http://www.jfda.jo/Download/News/177_294.pdf
http://www.journals.elsevier.com/biologicals/
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 اسات الدوائية.لجنة الدر  .2

 توفير قاعدة بيانات لإدخال أسماء المشاركين و ضمان عدم ازدواجية المشاركة. .3
 التفتيش المستمر على الدراسات .4
 مصادقة اللجان المؤسسية في المراكز التي تجري الدراسات الدوائية على الدراسة قبل تقديمها للمؤسسة. .5
اءاً علــى إتبــاع أســس الممارســة الســريرية الجيــدة تــرخيص المؤسســات التــي تجــري الدراســات الدوائيــة بنــ .6

 والممارسة المخبرية الجيدة.
 استخدام إقرار بالموافقة على إجراء الدراسة من قبل المشاركين. .7

 .تأمين المشاركين صحيا .8

 

 

 

 

 

 ازاتــالانج

 2009 2008 )الدراسات( البند
2010 2011 

     ز     سر   لر     ل لرلاللاع ت اس ع را  لا ا لي جزسرا
 زس د

65 59 48 
 
       سر   لر     ل لرلاللاع ت اس ع را  لا ا لي جزسرا   ز     *145

 زس د
115 102 127 

 تث د ل لرلاللاع اجت اس ع اجزسر ز  ع   ل ة زج ق عت  اجل  ة ع 
 اجث   ل جزو  ا      اجت اس ع اجتلا   

165 147 225 
195 
 

 9 28 18 13 اس ع س      سر   لر     ل لرلاللاع ت  

 Post Marketing 3 6 6 5 سر   لر     ز ف ع ت اس ع 

عتت اجل   اع اجرفر و   اجر    ع  ج  ز اال    اا اجت اس ع اجتلا    
 لاج ه ع ذاع اج  ق  لإ  ا ه 

319 221 158 161 

 18 12 13 13 عتت اجزلا   ع ع    عرز ت لر ت د ج    زلاسس  

اع ج  ه ع اجر   ر    ه     اا اجت اس ع اجتلا    ز  عتت الإعرز ت
 زسروف  ع لز اال لزثرل اع

15 12 5 15 
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الإ رز ع زت ز اال    اا اجت اس ع اجتلا    لاج ه ع اجر  ر ل  لإ  اا 
 اذه اجت اس ع

17 17 23 11 

رتق ق أسز ا اجزو  ا      اجت اس ع اجتلا    اجزل لت  ع   ق عت  
   زت اجزل لت     ق  ز  اجز االاجل  ة ع جت ة

102 147 195 181 

 138 154 319 220 عتت اجز ف ع اجر  ر  أ وفره 

 عتت الإسرو  اع لإثري ي    ز  ث  ج اجزلاسس 
 الد اجت اس ع اجس     

20 25 27 20 

 8 4 8 11 عتت اجزا   اع ث  ج اجزلاسس  ج ر     ل جت اس ع اجتلا   

ر   جغ ا عل    زس د ل    زس د لر  الإسر     عةه   2011جسة   2ا اجت اس ع اجتلا    اج ت ت  ق  * لة اا ع   ق ةل     ا
 ل جت اس ع اجتلا        اج      
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 قسم الاستيراد

ــك تقــوم  ــدواء،ولتحقيق ذل ــه مــن الأهدافالرئيســة للمؤسســة العامــة للغــذاء وال ــه وجودت ــدواء وفعاليت إن ضــمان ســلامة ال
 سة من خلال قسم الاستيراد في مديرية الدواء بالسماح باستيراد :المؤس
 أدوية السوق المحلي .1

 أدوية العطاءات .2

 أدوية مركز الحسين .3

 أدوية للاستعمال الشخصي .4

 أدوية غير مسجلة للسوق المحلي .5

 أدوية غير مسجلة للعطاءات .6

 أدوية غير مسجلة للاستعمال الشخصي .7

 اوية على مواد من اصل انسانيالأمصال والمطاعيم والمستحضرات الح .8

 حليب الرضع وصغار الاطفال واغذية الاطفال .9

 المستحضرات الصيدلانية الاشعاعية  .10

 الفيتامينات والمعادن والمستحضرات النباتية .11

 المواد الاولية والمواد الداخلة في الصناعة الدوائية الاولية .12

 
 

 أهداف القسم 
دراســة وانجــاز معــاملات  در المؤهلــة والمدربــة بمتابعــة عمليــات الاســتيراد ويهــدف  قســم الاســتيراد مــن خــلال الكــوا      

الاستيراد الخاصة بالأدويـة, الحليـب, الأمصـال والمطـاعيم, والمستحضـرات النباتيـة والفيتامينـات والمعـادن وأغذيـة الأطفـال 
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ات العلاقة أو المدير العام. بالاضافة والعطاءات المختلفة والسماح باستيراد أدوية غير مسجلة بموافقة اللجنة المختصة ذ
 .الى اصدار الإحصائية السنوية للأدوية

 ازاتجـالان

 2011 2010 2009 2008 البند)الاستيراد(

 اجر  اوتل    لار   عتت

 اوتل   ز  رلة تا  ر 

 .اجزسرل ت 

12034 12780 
13125 

 

13520 

 اولج   اجزلات  لار   عتت

 اجزلات لرلاي 

 اجل  ت   ى لتالالج  لاج

 .ر  رلة تا  اجر 

4410 4302 
5057 

 

5489 

 اوتل   ااي     اة  ل

 اجزسرل ت 
 ر  الاة  ل ر  الاة  ل ر  الاة  ل

 ر  الاة  ل

 اجزر ل  ع ج ر هتاع عتت

 لرست تا 
6401 6408 4800 

4500 

عتت اج ى ااع اج  ر  
 الا  اا ع  ه 

2565 2500 2504 
2500 

 361997331.1 337.167.337 316.792.117 313.595.023  ة  ا   الإسر  ات ل جت
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 قسم التصدير

لما كانت الصناعة الدوائية من أهم الصـناعات التـي ترفـد إقتصـاد المملكـة فهـي ثـاني صـناعة مـن حيـث التصـدير، 
فـي دعـم الصـادرات الأردنيـة  ولأهمية قطاع الصناعة الدوائية ودورها في تحقيق الأمنالدوائي للمـواطن ودورهـا الرئيسـي أيضـاً 

فصـل  10بموجـب قـرار رقـم   23/2/2006ورفد الإقتصاد الـوطني فقـد قـرر مجلـس الإدارة فـي إجتماعـه الـذي عقـد بتـاري  
نشاء قسم متخصص بالتصدير لتقديم كافة التسهيلات الازمـة لـدعم صـادرات الأرد ن مـن  قسم الإستيراد عن قسم التصدير وا 

 دفع الصناعة للأمام ، وذلك من خلال : الأدوية والمساهمة في
 تبسيط الإجراءات الخاصة بتصديرالدواء. .1
 إيجاد أسواق لتسويق الدواء الأردني. .2
 تفعيل الإتفاقيات الثنائية بين الأردن والدول  الأخرى. .3
ب مـن 3مـادة القسم مسؤول عن كافة معاملات التصـدير الخاصـة بالـدواء وتصـدير كافـة المـواد الـواردة ضـمن احكـام ال    

 قانون الدواء و الصيدلة
  أاتا  اج س  

دعم الصناعة المحلية من خلال تبسيط اجراءات التصدير وايجاد قاعدة بيانات يتم الرجوع اليها للحصول على معلومـات    
 حول الصادرات من الأدوية و اسواق التصدير

 
 
 
 

 تازاــالانج
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 2011 2010 2009 2008 )التصدير(البند

ر  اوتل   اجر  ر  عتت  لا
 اجسز ح لريت  ا 

9600 5478 8990 
8692 

وه تاع ا    اجل ت اجر  
 ر  رتق  ه  لرلق  ه 

100% 
3456  100%) 

 
3271 

2640 

 144 228 (%100  164 %100 ز  ز ع اع ت  اجريت  

ريت  أتل   جز    
 ز  ز   ث  ج الا ت 

58 320 190 
209 

 ة  ل ااي     اوتل   
 ريت  ا  اجر  ر 

 تم انجازها ر  اة  لا  ر   ة  لا 
 تم انجازها

 432869153 499330528 442090083 382335390 ا   اجريت   ل جت ة  

 

 

 

 

 

 لدواءل الاستخدام الرشيدقسم 
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إن الإنفــاق علــى الأدويــة كجــزء مــن نفقــات الرعايــة الصــحية يتزايــد عالميــاً خاصــة فــي الــدول الناميــة كــالأردن, هــذا 
جب تطوير واعتماد سياسات وطنيه دوائية, ونظراً للتحديات التي يواجهها الأردن من ارتفاع كلفة الفاتورة الدوائيـة حيـث يستو 

من الإنفاق الصحي الإجمالي من ناحية و أهمية الارتقاء فـي مسـتوى الخـدمات الصـحية العلاجيـة مـن  %30تبلغ أكثر من 
الــدواء أهميــة إنشــاء قســم يعنــى بالوصــول إلــى المســتوى الأمثــل فــي الرعايــة ناحيــة أخــرى أدركــت المؤسســة العامــة للغــذاء و 

 الصحية بتأمين الدواء الأمنالفعّال حسب الحاجة الطبية وبأقل التكاليف لذلك قامت بإنشاء قسم الاستخدام الرشيد للدواء.

 ازاتــالانج

 2011 2010 2009 2008 )الترشيد( البند

 ر  الاة  ل ر  الاة  ل ر  الاة  ل ر  الاة  ل رات ث ق  ز  اوتل   اج و ت .

 ر  الاة  ل ر  الاة  ل ر  الاة  ل ر  الاة  ل رات ث اجز وت اج     اجلىة 

 8 25 65 128 عتت اوتل   اجز    

ايتا  ر   ز ع رةا   الاع   اجتلا    ةسل  اجو ا ع 
 اجز رلز (

30% 60% 70% 

70% 

 

 

 

لايف ع ع ة ع اوتل   ةسل  اجو ا ع اجز رلز  لز
 لو لى رلل  ه 

10% 60% 80% 
90% 

ا  اا ر     ج وف     لاجا از   اج و ت  جلأتل   ل جر  ل  
 زت زةاز  اجيا  اجتلج  

 ر  الاة  ل ر  الاة  ل /
 ر  الاة  ل

ايتا  ار   الد الاى   اج    جلإتا   اج و ت  جلأتل   
    اج ى ع اجي تلاة 

 لإة  لر  ا ر  الإة  ل /
 ر  الاة  ل

اجزو  ا     ا  اا ت اس  زسا   الد رلا   اوتل   
 لسهلج  اجايلد ع  ه  ز  قلد اجزلاىة  

 ر  الاة  ل ر  الاة  ل /
 ر  الاة  ل

 

 

 

 

   قسم مختبر الدواء

 القسمأهداف 



 

64 

 

ــه  ــث التحاليــل المخبري ــى الــدواء مــن حي ــة عل ــات والإجــراءات المتعلقــة بالرقاب ــذ المتطلب ــة والميكروبيــة تنفي الفيزيائي
والكيميائية التـي تقتضـيها أحكـام القـوانين والأنظمـة والتعليمـات والمواصـفات ذات العلاقـة بمـا يضـمن سـلامة وجـودة وفعاليـة 

 الدواء.

 الانجـــازات

 2011 2010 2009 2008 البند

 9702 12103 13114  اجزسر ز   تل  "(عتت اج  ة ع اجر  ر   ايه  
8991 
 

 86 291 129 25 ج  ة ع     اجزى ل  عتت ا

 39 458 451 352 عتت ع ة ع اجرس  د

 23 27 48 37 عتت اوزي د لاجزى ع  

 151 193 776 2150 عتت ع ة ع اجرلل ت   اجزور   ع(

 862 790 634 402 عتت ع ة ع اجو اا اجزلاّت

 0 1 40 71 عتت ع ة ع اجهل ع

 304 358 396 160 ز   (عتت ع ة ع اجرفر ش   اجزلاسس , اج 

 427 440 587 347 عتت ع ة ع اجثتز ع اجىل   اجز ا  

 196 250 173 172 عتت ع ة ع لا ج  اجغلث

 79 105 86 66 عتت ع ة ع اج   ق   اجثى  

 953 846 845 733 عتت ع ة ع اجغ لاع اجىل  

 94 73 67 51 ز ال اجاس   ج س ى  

 19 13 9 11 ز ال اجسا ي

 31 14 9 32 زسروف    ز   اجز   اجزلاسسعى ا 

 14 39 14 61 عى ا زسروف  اج  ز   او تة  

 0 0 24 0 ع ة ع تا    اج لال 

 0 0 4 0 اوز ا      اجس    

 0 2 2 0 زت     يا  اجز أ  لاجىفد

 2547 1797 0 0 ع ة ع اجزسر لز ع اجىل  

اجالسل     اجرا  د اجزثل ي عتت اج  ة ع اجزالسل    ر  اجلتا لرىل ق ةا   
   20/10/2008 

211 3946 
4875 
 

5898 

 

 
 في التحليل المخبري عدد العينات المحوسبة
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 )المستلمة يدويا"(عدد العينات التي تم فحصها 

 

 

 

 

 

  لشؤون المخبريةمساعد المدير ل

 القسمأهداف 
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تفعيل نظام فحص الأدوية بكافة بنوده حسب الأصول تحت مظلة التعاون مع مدير الدواء لضبط تداول الأدوية من خلال 
  قانون الدواء والصيدلة 

 الانجـــازات

 

 2011 2010 2009 2008 البند

زالس   2367 3022 ار  اجرتالد اجي ت   
405 
زا   
1744 

     زالس  5040
 زالس  2456

 265 229 220 74 عتت اجز  ز ع اجزثل    / أزي د لزى ع  

اجزسرا  اع اجر  ر  ت اسره     ج ة  اج ق ل  عتت 
 اجةلع   

 زسرا   151 174 181 192

 11 عتت اجو ا ع اجر  ر  السلره  
 و ا  زا     

و ا  زا     14
 زسرلتع 1+

 و اددد  لاات   10
+ 

 زسرلتع ع 7

 956 2186 251 عتت اجز  ز ع اجر  ر  اة  لا  ل سرثتا  اجالسل 
 زسرل ت
5846 
 زا  

 زسرل ت 994
 زا   8476

 1374 1545 1254 1208 زر ل   ز  ز ع زثل    لا ت  ج زلاسس 

     اجزالسل  5040 1514 1514 1972 عتت ز  ز ع اجرتالد ج زسرلتع ع 
 اجزالسل  994

 2956 1871 1728 935 عتت ز  ز ع اجرتالد ج و ا ع 

 8237زىدد لق  -    عتت ةر  ج اجزثرل      اجزالس  
 668 اا  زت ز -

 86    زى لق  -

 5771زىدد لق  -    عتت ةر  ج اجزثرل  اجزالسل 
 332زت ز اا   -

 22    زى لق  -

 ج ة  19    عتت اج     اجر  ر  ع تا  

 14551     ز ت اجار  اجي ت   ز  اجولال  اجزثل     
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 مساعد مدير الدواء للشؤون الفنية

 القسمأهداف 

لنهــوض بمســتوى الخــدمات المقدمــة مــن قبــل  المديريــة مــن خــلال المشــاركة فــي التعــاون مــع مــدير الــدواء علــى ا
 التخطيط الجيد ودراسة التقارير الفنية ورفع التنسيبات اللازمة, والمسؤولية عن الموقع الألكتروني لمديرية الدواء.

 الانجــازات 

 2011 2010 2009 البند

 مصادقة شهادات
 GMP 741 900 1020وه تاع  -

 ML 360 528 740 تاع وه -

 CPP 1131 960 1230وه تاع  -

 900 1400 1200 وه تاع را  د  -

 وه تاع ا    ل ت جزسرا  اع اجر ز د -
168 720 800 

 36 24 420 ةز ذج زي ةت أتل    -

 400 144 120 زسرا  اع زس    -

 504 120 360 وه تاع ةو اع -

 260 144 420 وه تاع زلايف ع ةه     -
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 نبذة تاريخية عن مديرية الرقابة على الغذاء

أنشأت مديرية صحة الغذاء ضمن المديرية العامة للرعاية الصحية الأولية في وزارة الصحة. ومـع  1993في سنة  
وبعـده  2001لسـنة  79اء مزيـد مـن الاهتمـام لسـلامة الغـذاء صـدر قـانون الرقابـة علـى الغـذاء رقـم بروز التوجه نحو إعطـ

والذي بموجبه تأسست المؤسسة العامة للغـذاء والـدواء  2003لسنة  31قانون المؤسسة العامة للغذاء والدواء المؤقت رقم 
والدواء في الأردن من خلال مديرية الرقابة على الغـذاء  كمؤسسة حكومية مستقلة إدارياً ومالياً وتعنى بشؤون سلامة الغذاء

 .2008لعام  81ومديرية الدواء ثم قانون المؤسسه الدائم 
 

 مديرية الرقابة على الغذاء: هيكلية جديدة لخدمة رؤية متطورة
عنه في جميع المجتمعات، وتحتـل الاغذيـة فـي عـالم اليـوم  ءعنصراً أساسياً للحياة لا يمكن الاستغنا ةتشكل الأغذي

أهمية اقتصادية كبيرة مكنت بعض الدول من تـوفير أنمـاط حيـاة متطـورة لمواطنيهـا مـن خـلال إنتـاج وتصـنيع الغـذاء ليصـب  
 المكون الرئيس لاقتصادها.

قــد يعنيــه ذلــك مــن معانــات  ان الغــذاء الملــوث او ذو الجــودة المتدنيــة يمكــن ان يصــب  واســطة لنقــل المــرض ومــا
 انسانية وخسارة اقتصادية بسبب اتلاف هذه المواد وكلفة المعالجة الطبية وكلفة تغيب المرضى عن العمل.

   
تعتبــر المهــام الموكلــة للمؤسســة العامــة للغــذاء والــدواء فــي مجــال الرقابــة علــى الغــذاء ســواء المســتورد اوالمتــداول 

أو  ةات أهميـة إسـتراتيجية للمملكـة، سـواء كـان ذلـك مـن الناحيـة الاقتصـادية أو الاجتماعيـمحلياً وفي جميع مراحـل تداولـه ذ
 الصحية ممٌا يجعل من التخطيط السليم وطويل المدى لهذه الخدمات أمراً ضرورياً. 

ذا علمنا بوجود ما يقارب   ألف مؤسسة غذائية فـي المملكـة  40مصنع ومعمل مواد غذائية وما يزيد عن  1500وا 
تداول الغذاء في مراحله المختلفة مـن الإنتـاج والتصـنيع والتوزيـع والبيـع المباشـر للجمهـور يصـب  مـن البـديهي أن الرقابـة ت

وعلى المؤسسات الغذائيـة ليسـت بالمهمـة اليسـيرة وتتطلـب تخطـيط واداره متخصصـه وكـذلك الاهتمـام بالتـدريب  ةعلى الأغذي
قابية غير تقليدية تهـدف الـى رفـع مسـتوى المعرفـة لـدى المسـتهلكين والمتـداولين المتخصص لكوادر الرقابة واعتماد مبادي ر 

 حول صحة وسلامة الغذاء. 
ــة  ــدواء فــي النهــوض بمســتوى الرقاب ــى الغــذاء فــي المؤسســة العامــة للغــذاء وال تــتلخص مهمــة مديريــة الرقابــة عل

لال التخطـيط الجيـد لبـرامج الرقابـة الصـحية الصحية على الغذاء إلـى أعلـى مسـتوى ممكـن ضـمن الإمكانيـات المتاحـة مـن خـ
دارة الإمكانيات المتاحة بكفاءة وفاعلية  .على الأغذية والإشراف الفعال على هذه البرامج وا 

 
 
 
 
 

 ولتحقيق ذلك تعتمد المؤسسة القيم الرقابية التالية:
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نـب الأكثـر أهميـة مـن توجيـه المـوارد المحـدودة نحـو الجواو الرقابة على الجوانب الأهم من سلسـلة الغـذاء  .1
المبنـي علــى درجـة الخطــورة الصـحية للأغذيــة المســتوردة  الانتقائيــةسـلامة الغــذاء مـن خــلال تبنـي نظــام 

 ومن خلال تصنيف المؤسسات الغذائية حسب خطورتها المحتملة على الصحة.
التــي تضــمن  الرادعــه الإجــراءات القانونيــة:  الــذي يعتمــد علــى ثــلاث محــاورو للرقابــة  المتكامــلالمفهــوم  .2

، وتوعيــة علــى نفســهارقابــة ذاتيــة بــرامج  علــى تطبيــق الغذائيــة المؤسســات تشــجيعالتشــريعات، ب الالتــزام
 .المستهلك بأساسيات سلامة الغذاء ليتمكن من ممارسة مسؤولياته في هذا المجال

بـدلًا مـن  ،المفهوم الشامل للرقابة على طول سلسلة الغذاء ابتـداءً مـن المزرعـة وحتـى صـحن المسـتهلك  .3
 الاعتماد المكثف على فحوص المنتج النهائي.

تكريس مبدأ الشفافية والتعاون في أعمال المؤسسة، لتوحيد الاجراءات بين الجهات الرسمية ذات العلاقـة  .4
والجامعــات الرســمية وجمعيــات حمايــة المســتهلك بالاضــافة الــى الشــراكة مــع القطــاع الخــاص العامــل فــي 

لأغذيــة ومشــاركتهم فــي اللجــان المختلفــة ، ممــا يضــمن الحفــاظ علــى ســلامة قطاعــات صــناعة وتجــارة ا
المستهلك دون الأضرار غير المبرر بمصال  قطاعات صناعة وتجارة الغـذاء مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى  
ضـــمان الاســـتناد إلـــى المبـــادي العلميـــة عنـــد وضـــع التعليمـــات مـــن خـــلال مشـــاركة الجهـــات الأكاديميـــة 

 المتخصصه.

صاد الوطني من خلال تنفيذ برامج ومشاريع تدريبية لقطاع الصناعات الغذائية في مجال سلامة دعم الاقت .5
الغــذاء بهــدف زيــادة تنافســيتها فــي الأســواق الخارجيــة ومــا ينــتج عــن ذلــك مــن تحســين جــودة منتجاتهــا 

 ومستوى سلامتها بما يخدم مصلحتها ومصلحة المستهلك المحلي.

لرقابيــة الأخــرى مــن خــلال توقيــع مــذكرات تفــاهم معهــا بحيــث يــتم تجنــب الشــراكة والتنســيق مــع الجهــات ا .6
 الازدواجية في الرقابة  واعتماد المعايير الرقابية الموحدة في هذا المجال والتي تعدها المؤسسة.

التعــاون مــع المؤسســات الأكاديميــة الوطنيــة لتطــوير الرقابــة علــى الغــذاء فــي المملكــة مــن حيــث تمكــين  .7
ير فرص التأهيل لفنييها في المساقات ذات العلاقـة بسـلامة الغـذاء مـن هـذه الجامعـات، المؤسسه من توف

ومن خلال الاستفادة مـن المختبـرات المتقدمـة فـي هـذه المؤسسـات العلميـة باعتمادهـا كمختبـرات مرجعيـة 
 ولغايات إجراء الدراسات وبرامج الرصد المختلفة

 
الأساسـية لنظـام  سـلامة الغـذاء كـان لا بـد مـن دعـم وتطـوير العناصـرصحة جال ها في ماتمن القيام بواجب المديريةولتمكين 

 الرقابة على الغذاء:
 

تــدريب الكــوادر داخــل وخــارج المملكــة حســب المــوارد المتاحــة ومــن خــلال اتفاقيــات وبــرامج تعــاون مــع الجامعــات  .1
 الأردنية والمؤسسات الدولية والدول المتقدمة في مجال الرقابة على الغذاء.

تجهيــز مختبــرات الغــذاء بــالأجهزة والمعــدات الحديثــة والمباشــرة بتطبيــق أنظمــة الجــودة المخبريــة لضــمان مصــداقية  .2
ــدم  ــك بالتق ــر الغــذاء لتســهيل ذل ــدتم اســتحداث شــعبة الجــودة لمختب ــة, وق ــات الغذائي ــة للعين ــل المخبري ــائج التحالي نت

 (.ISO17025للحصول على الاعتمادية )
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لــى أن للمؤسســة مختبــرات غــذاء مركزيــة ومختبــر جمــرك عمــان متخصــص بفحــص اللحــوم وتجــدر الإشــارة هنــا إ  
المستوردة بالاضافة الى مختبر اربدضمن حرم جامعة العلـوم والتكنولوجيا/اربـد تمـارس جميعهـا عمليـات فحـص الاغذيـة 

 المتداولة والمستوردة .

اختيارهــا باعتمــاد نظـم تحليــل المخــاطر  وضـع بــرامج متخصصـة لرصــد الملوثــات فـي فئــات مختــارة مـن الأغذيــة يـتم .3
 وبإتباع الاسس العلمية.

دارة البيانات وتوفير وسائل الاتصال الحديثة لربط مركز المؤسسة مع فروعها  .4 تطوير نظم معلومات حديثة لتوثيق وا 
ة الرقابـة ومع المؤسسات الأخرى ذات العلاقة، مما يمكن الإدارات على جميع المستويات من التخطيط العلمي لعملي

دارة ازمات الغذاء بكفاءة.   على الغذاء والأشراف الفعال عليها وا 

الرقابة علـى كافـة طـول السلسـلة الغذائيـة لضـمان مسـتوى الحمايـة المطلـوب للمسـتهلكين مـن خـلال تغطيـة بعـض  .5
بعـض انـواع جوانب سلسلة التداول مثل توفير الشروط الصحية فـي المسـال  والتـي تـؤثر فـي المنتجـات الحيوانيـة و 

الخضار التـي تؤكـل طازجـة فـان السـير بـاجراءات تقـديم مقتـرح لانشـاء قسـم متخصـص فـي المسـال  والرقابـة علـى 
 منتجات اللحوم الحمراء والبيضاء .

 

 الشركاء ومتلقو الخدمة
 وزارة الصحة .1
 وزارة الزراعة .2

 وزارة الصناعة والتجارة .3

 وزارة البلديات .4

 وزارة التربية والتعليم .5
 جمارك الاردنيةدائرة ال .6
 أمانة عمان الكبرى .7
 شركة مؤسسة المناطق الحرة .8
 مؤسسة المواصفات والمقاييس .9

 غرف الصناعة .10
 غرف التجارة .11

 نقابة تجار المواد الغذائية .12
 نقابة اصحاب المطاعم والمخابز والحلويات .13

 نقابة المطاعم السياحية .14

 عية حماية المستهلكمج .15

 المواطن والمستهلك          .16
 يص على البضائعشركات التخل .17
 شركات النقل البري والبحري .18
 المواد الغذائية ومستورد .19
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 المنظمات والهيئات العالمية .20

 هيئة الغذاء والدواء السعودية .21

 جهاز ابو ظبي للرقابة على الغذاء .22

 الجامعات ومراكز البحث العلمي                            .23
 

 الرقابة على الغذاء مديرية
 

 غذاءقسم سلامة الأولا : 

 أهداف القسم
 

يهدف هذا القسم إلى ضمان رقابة على الغذاء المتداول في الأسواق تكون كفؤه وفعالة ومبنية على معايير موحدة بين كافـة 
الجهات العاملة في جميع مناطق المملكة ,بالاضافة الى المشـاركة فـي اعمـال الفريـق الـوطني للاستقصـاء الوبـائي فـي حـال 

 أزمات الغذاء وادارتها مع الاطراف المعنية وخاصة مختبرات الغذاء.التسممات الغذائية و 
 ويتكون هذا القسم من ثلاث شعب:

 شعبة المصانع والمعامل الغذائية .1
 شعبة الغذاء المتداول  .2

 شعبة المضافات الغذائية  .3

 

 واجبات قسم سلامة الغذاء 

 
 دات الصحيه اللازمهإجازة الصناعات الغذائية المحلية والرقابة عليها واصدار الشها .1
 الإشراف على الرقابة على الأغذية المتداولة في الأسواق وعلى وسائط النقل المستخدمه .2

 تطوير معايير وآليات الرقابة على الغذاء المتداول في الأسواق والمصانع الغذائية .3

 ليف كماً ونوعاً الرقابة على استخدام المضافات الغذائية المباشره وغير المباشره ومواد التعبئه والتغ .4

المتداولــة فــي الأســواق المحليــة بالتعــاون مــع الجهــات الوطنيــه ذات  ةإدارة أزمــات ســلامة الغــذاء الخاصــة بالأغذيــ .5
 العلاقه وخاصة وزارة الصحه.

 تعزيز التنافسية في قطاع صناعة المواد الغذائية وتطوير الصناعة المحلية. .6
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 والمصدر قسم الغذاء المستوردثانيا : 

 

 أهداف القسم

يهدف هذا القسم إلى ضمان رقابة على الغذاء المستورد والمصدر تكون كفؤه وفعالة ومبنيـة علـى معـايير موحـدة فـي جميـع 
 المراكز الجمركية. 

 ويتكون هذا القسم من:
 شعبة الغذاء المستورد -
 شعبة الغذاء المصدَر -

 وحدة الانجاز والمتابعة للجودة  -

 عابر الجمركية: شعب الرقابة الصحية في الم -

 جمرك عمان -

 جمرك مطار الملكة علياء الدولي -

 سحاب -جمرك مدينة الملك عبدالله الصناعية  -

 جمرك جسر الملك حسين -

 جمرك الحرة الزرقاء -

 جمرك العقبة -

 جمرك جابر  -

 جمرك المدينة الحرة الاردنية السورية  -

 جمرك مدينة الحسن الصناعية/اربد -

 
 والمصدر واجبات قسم الغذاء المستورد 

الرقابـــة علـــى الأغذيـــة المســـتوردة عبـــر المراكـــز الجمركيـــة )والتأكـــد مـــن جودتهـــا وصـــلاحيتها للاســـتهلاك البشـــري  .1
 ومطابقتها للمواصفات والقواعد الفنية(.

 تطوير إجراءات وآليات الرقابة على الغذاء المستورد والمصدَر. .2

 للمملكة، سواء كان ذلك لغايات الاستيراد أو التصدير.  مناقشة معايير الرقابة على الغذاء مع الشركاء التجاريين .3

 اصدار الشهادات الصحية الخاصة بالأغذية الاردنية المعدة للتصدير. .4

 المستوردة أو المصدرة. ةإدارة أزمات سلامة الغذاء الخاصة بالأغذي .5
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 مواصفات وجودة الأغذيةالقسم ثالثا :  

 أهداف القسم

بيق التشريعات الحديثة للرقابة على الغذاء من ناحية المواصفات القياسية المعمول بهـا مبنيـة علـى يهدف هذا القسم إلى تط
أسس علميـة ومتوائمـة مـع التشـريعات الدوليـة ذات العلاقـة. وضـمان الالتـزام بهـذه المواصـفات بالاضـافة الـى المشـاركة فـي 

مقاييس وطلـب تعـديل هـذه المواصـفات و/أو تعليـق العمـل عمل اللجان الفنية المتخصصه العاملة في مؤسسة المواصفات وال
بهـا وبمــا يتــوائم مـع مــا يصــدر عــن الجهـات الدوليــة ذات العلاقــة كمــا اشـتملت مهــام القســم علــى الرقابـة علــى جــودة الغــذاء 

الأردنيـة. ومطابقتها للمواصفات والقواعد الفنية بانضـمام مـوظفين لهـذه الغايـة منتـدبين مـن مؤسسـة المواصـفات والمقـاييس 
 ويتكون هذا القسم من شعبتي:

 شعبة الأغذية الخاصة .1
 شعبة المواصفات  .2

 
 واجبات قسم المواصفات وجودة الأغذية 

 المشاركة في مناقشة المواصفات الغذائية محلياً ودولياً  .1

 مراجعة المواصفات الغذائية حسب تعليمات الرقابة على الغذاء والعمل على تحديثها مع الجهات المعنية .2

 إجازة الأغذية الخاصة للتداول ومراقبتها .3

 وضع أسس الرقابة على الأغذية المعدلة جينياً  .4

 إدارة قضايا جودة الغذاء .5

 التنسيق والتعاون مع هيئة الدستور الغذائي والجهات المختصة الاخرى ذات العلاقة. .6

  

 والدراسات قسم تحليل المخاطررابعا : 

 

 أهداف القسم

تـوفير الأسـس العلميـة و  بإعتمـادزويد بـاقي الأقسـام بتقـدير المخـاطر لقضـايا سـلامة الغـذاء المختلفـة إلى تيهدف هذا القسم 
واجـراء الدراسـات اللازمـة حسـب طلـب الاقسـام  لضمان إجراءات رقابية مبنية علـى أسـس تحليـل المخـاطر اللازمةالمعلومات 

 ويتكون هذا القسم من شعبتي: المختلفة وتقديم الاستشارة العلمية في قضايا الغذاء الطارئة.
 شعبة تحليل المخاطر .1
 شعبة الدراسات  .2

 
 والدراسات تحليل المخاطرواجبات قسم 

التنسيق مع مختبرات الغذاء في مجال نتائج التقارير المخبريه لغايات استخدامها لتحليل هذه النتائج ووضع بـرامج  .1
 الرصد السنويه بناء عليه.

 إجراء عملية تقدير المخاطر   .2

 تنسيق الأبحاث والدراسات مع الأقسام واختيار الاساليب العلمية لإعتمادها وتنفيذها. .3
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 خامسا : قسم التخطيط والمعلومات

 أهداف القسم
 

ــ ــة كف ــى ضــمان رقاب ــذاء  ؤةيهــدف هــذا القســم إل ــى الغ ــة وموحــدة عل ــل وفاعل ــديم افضــل ادوات التحلي مــن خــلال تق
بالاضـافه الـى  لرقابيـه التنفيذيـه وتـوفير البيانـات لصـانعي القـرار للتخطـيط السـليمالاحصائي للمعلومات الـوارده مـن الاطـراف ا

, وتوثيقها، ومتابعة وتنظـيم العلاقـة بـين المؤسسـة والجهـات  والأشراف الداعم للفعاليات الرقابية بين الاقسام التنسيق الفعَال
ويتكون هذا القسم من  .ة بين المؤسسه وشركائها الخارجينالرقابية الأخرى ذات العلاقة، وتنسيق الانشطه والفعاليات الرقابي

 شعبتي :
 شعبة المعلومات

 شعبة الاحصاء والتخطيط .1
 

 واجبات قسم التخطيط والمعلومات
 

 تنسيق تنفيذ محاور الخطة السنوية للرقابة على الغذاء بالتعاون مع باقي الأقسام وجمع وتحليل انجازاتها. .1
تـيش علـى الغـذاء ووضـع الاليـات والبـرامج لتـدريب كافـة العـاملين فـي مجـال الرقابـة الأشراف على تطبيق دليـل التف .2

 على الغذاء.

ــاءاً علــى المعلومــات التــي تصــل مــن الجهــات الرقابيــة المختلفــة ووضــعها  .3 إعــداد التقــارير الإحصــائية التحليليــة بن
 بتصرف الاداره العليا عند الطلب وبأسهل الطرق.

 الغذاء من مديريات الصحة والشركاء الآخرين. ىابة علمتابعة وتقييم تقارير الرق .4

 متابعة تطبيق بنود مذكرات التفاهم مع الجهات الرقابية الأخرى وتقييم مدى الالتزام بتطبيقها. .5

جمــع الاحتياجــات التدريبيــة )مخطــط بنــاء القــدرات الــوظيفي( لمــوظفي الرقابــة علــى الغــذاء واعــداد الخطــه التدريبيــه  .6
 ارة الموارد البشريه .وبالتنسيق مع اد

التنسيق مع وحدة الجودة بخصوص ادراج أية اجـراءات قياسـية معياريـة جديـدة لعمـل المديريـة وانشـطتها المختلفـة  .7
 وترميزها.

 سادسا : قسم مختبرات الغذاء

 

 أهداف القسم
 

والمعـدة للتسـويق محليـاً  تحقيق رقابة مخبرية على الأغذية والمواد الأولية الداخله في التصـنيع الغـذائي المسـتوردة
وللتصـدير ومطابقتهــا للمواصــفات المحليــة والدوليــة وبمســتوى عــالي مـن الجــودة المخبريــة وبالاعتمــاد علــى افضــل الاســاليب 
العلمية، والوقوف على مسببات التسممات الغذائية بالاضافه إلى تحليل عينات دوريه من منتجات المصانع الغذائيـة الجديـدة 

ول علــى التــرخيص المطلــوب وعمــل تقــارير شــهريه وســنوية تشــمل تفصــيل المــواد الغذائيــة الصــالحة وغيــر المتقدمــة للحصــ
 الصالحة التي تعاملت معها مختبرات الأغذية. 
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 يتكون قسم مختبرات الغذاء من الشعب التالية :

 شعبة الاستلام للعينات الغذائية .1
 شعبة الفحص الفيزيائي .2

 شعبة الفحص الكيميائي .3

 كتيريا الأغذيةشعبة ب .4

 شعبة الجودة .5

 
 مهام القسم

  

ــا وبإعتمــاد أفضــل الاســاليب  ــا وكيماوي ــا جرثومي تشــمل مهــام هــذا القســم تحليــل عينــات الأغذيــة  المســتوردة والمنتجــة محلي
 -العلمية، ويوجد ثلاثة مختبرات لدى المؤسسة العامة للغذاء والدواء وهي :

العينات الغذائية الواردة من المراكز لجمركية ومن مديريات الصحة فـي مختبر الغذاء الرئيسي يقوم بإستلام وفحص  .1
 منطقة الوسط والجنوب

ــواردة للمراكــز الجمركيــة ) جمــرك عمــان والمطــار وســحاب  .2 ــر جمــرك عمــان ويتــولى فحــص عينــات اللحــوم ال مختب
 واالمنطقة الحرة(

الصــحة فــي اقلــيم الشــمال )اربــد وجــرش مختبــر اربــد ويقــوم بإســتلام وفحــص عينــات الأغذيــة الــواردة مــن مــديريات  .3
وعجلون والمفرق ....ال ( ويعمل ضمن حـرم جامعـة العلـوم والتكنولوجيـا بموجـب اتفاقيـة تعـاون فنـي مـع الجامعـة 

 تهدف الى تطوير آليات العمل وأدواته.

 

  انجازات مديرية الرقابة على الغذاء
رقابة على الغـذاء والتشـريعات والتعليمـات الناظمـة مـن خـلال تقوم مديرية الرقابة على الغذاء بتطبيق مواد قانون ال

تنفيذ المهام والواجبات المناطه بها. وتتطور هذه الانجازات تبعا للتطور المستمر والسريع الذي يحدث في هـذا القطـاع حيـث 
 احتاج هذا القطاع الى بذل جهود اضافيه واعطاء اولويه خاصه وعلى النحو التالي: 

 

 جال القوانين والتعليماتأولا : في م

قـد انهـت مناقشـة مشـروع  2009على الرغم مـن ان المؤسسـة العامـة للغـذاء والـدواء فـي عـام  -أ
واقـراره مـن اللجنـة  2006قانون الغذاء الجديد مع ديوان التشريع وسبق ذلك صياغته منذ عـام 

ية مـــن اللجنـــة العليـــا للغـــذاء ومجلـــس ادارة المؤسســـة الا ان اســـتكمال مراحـــل اقـــراره الدســـتور 
 القانونية في رئاسة الوزراء ومجلس الوزراء لم يتم لغاية تاريخه .

 اقرار مجموعة من التعليمات الناظمه للعمل وعلى النحو التالي : -ب

 تعليمات التعامل مع الارساليات متعددة الاصناف .1

 الحدود الجرثومية في الاغذية الجاهزة للاكل .2

 وعرض المواد الغذائية تعليمات معدله لتعليمات نقل وتخزين .3
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 الية التعامل مع المشروبات التي لا تتطلب مواصفاتها ذكر تاري  انتهاء على بطاقة بيانها. .4

 تعليمات الاعلان عن الاغذية الخاصة .5

مراجعة وتحديث تعليمات إعادة الفحص واقرار تعليمات النظر بالاعتراضـات بحيـث تشـمل الغـذاء المتـداول  .6
 والمستورد

 المواد الواردة ترانزيتوضع تعليمات  .7

 مراجعة تعليمات التعامل مع المواد الغذائية الواردة للمناطق الحرة .8

 وضع تعليمات المضافات الغذائية .9

 وضع تعليمات المضافات غير المباشرة ) المطهرات ( .10

 وضع تعليمات المضافات الغذائية غير المباشرة المواد الملامسة للاغذية ) مواد التعبئة والتغليف ( .11
تطبيــق نظــام الاســيكودا الــدولي للرقابــة علــى الغــذاء المســتورد حســب درجــة الخطــورة الصــحية فــي بــاقي   .12

الجمركية المطبق بهـا نظـام النافـذة الواحـدة )جمـرك سـحاب وجمـرك جسـر الملـك حسـين وجمـرك  المعابر  
 جسر الشي  حسين وجمرك جابر وجمرك المنطقة الحرة الأردنية السورية(.

 

 مجال تنظيم وتنسيق العمل ثانيا : في 
بهـدف تنظـيم العلاقـه مـع الشـركاء ولغايـات الحـد مـن التـداخلات بـين التشـريعات النافـذه وتكـريس المؤسسـه كجهــه 

 ناظمه لاعمال الرقابه على الغذاء تم توقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات التعاون التالية :

ـــاييس وال .1 ـــة تعـــاون فنـــي بـــين مؤسســـه المواصـــفات والمق مؤسســـه العامـــه للغـــذاء والـــدواء بتـــارخ اتفاقي
. تضمنت نقل صلاحيات الرقابة على جودة الغذاء للمؤسسة بانتداب الموظفين العـاملين فـي 2/3/2010

هذا المجال بهدف توحيد المرجعية الرقابية على الغذاء من حيـث صـلاحيته للاسـتهلاك البشـري ومطابقتـه 
 للمواصفات والقواعد الفنية.

 وزارة الشؤون البلديه. مذكرة تفاهم مع .2

( والموافقـة علـى المنحـة المقدمــة 2مـذكرة التعـاون الفنـي مـع وكالــة الانمـاء الامريكيـة ومشـروع ســياحة ) .3
 للمساهمة في تدريب الموظفين والعاملين في خدمات الاطعام.  

ــي الســل .4 ــى الغــذاء ف ــه عل ــوادر الرقاب ــدولي لتــدريب ك ــاون ال ــة اليابانيــة للتع ــة مــع الوكال طه الوطنيــه اتفاقي
 الفلسطينيه والتي تستمر ثلاث سنوات من خلال وزارة التخطيط والتعاون الدولي.

 :ثالثاً: في مجال التعاون الدولي مع الجهات الرقابية ذات العلاقة
 الجهات الحكومية 

 وزارة الصحة العراقية .21.22

 وزارة الصحة لاقليم كردستان  .22.23

 وزارة الزراعة الامريكية .23.24

 سطينيةالسلطة الوطنية الفل .24.25

 مؤسسة المواصفات الفلسطينية  .25.26
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 منظمات دولية 
  WHO عالميةمنظمة الصحة ال .1

   EU الاتحاد الأوروبي .2

 المنظمة العالمية لصحة الحيوانية  .3
 الهيئات الدولية المتخصصة 

 هيئة الغذاء والبيطرة الدنماركية .4

 هيئة الدستور الغذائي .5

 (SFDAهيئة الغذاء والدواء السعودية ) .6

 (USFDAوالدواء الأمريكية ) هيئة الغذاء .7

 معهد التبريد الدولي  .8

 الاسترالية -هيئة الرقابة النيوزلاندية  .9

 (jcfaلجنة الخبراء للمضافات الغذائية المنبثقة عن هيئة الدستور الغذائي ) .10

 وكالات تعاون فني
 (FAOمنظمة الأغذية والزراعة العالمية ) .11

 GIZالوكالة الألمانية للتعاون الفني  .12
  USAIDالامريكية للانماء الدولي   الوكالة .13

 JICAالوكالة اليابانية للتعاون الدولي  .14
 شبكات رصد الغذاء العالمية 

- RASFF 
- INFO SAN – Emergency 
- INFO SAN 

 

 : في مجال برامج الرصد رابعاً 
ه فيهـا. بهدف التعرف عن قـرب عـن طبيعـة وماهيـة المـواد الغذائيـة المعـده للاسـتهلاك والمخـاطر الصـحيه المحتملـ

ولغايات تقديم غذاء آمن وصحي قامت مديرية الرقابة على الغذاء بتنفيذ اربعة برامج رصد موجهه تستند على تحليل وتقيـيم 
 المخاطر وبالتعاون مع جهات علميه متخصصه وكالتالي:

ضـاره برنامج رصد الغذاء المتداول السنوي والذي يتمثل بتحديـد مـواد غذائيـه محتمـل وجـود ملوثـات فيهـا  .1
 بالصحه.

 برنامج رصد الملوثات في الخضار الاردنية الطازجة الورقية المروية بمياه مستصلحة .2

اصدار "الدليل الارشادي للبرنامج الحكومي الأردني لرصد الخضـار الطازجـة المرويـة بالميـاه المستصـلحة"  .3
 .على الجهات ذات العلاقة نسخة منه 500وطباعة وتوزيع 

 .تر المعد للاستهلاكرصد الملوثات في الزع .4
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 .رصد مادة اللبنة ومطابقتها للمواصفات القياسية الاردنية .5

التعاون مع جهات رقابية شبيهة بتبادل نتائج دراسات مختصـة بأصـناف محـددة مـن الاغذيـة وبيـان اثرهـا  .6
 .على الصحة

 
 :في مجال التخطيط والمعلومات خامساً 

 ء على التقارير المخبرية.اعتماد آلية لمتابعة الارساليات المخالفة بنا .1

تفعيل خدمة إظهار نتائج التقارير المخبرية المنجزة للارساليات الجمركية بحيـث تمكـن قطـاع المسـتوردين  .2
من التعرف على وضـع الانجـاز لارسـالياتهم بنـاء علـى التقـارير المخبريـة باسـتخدام اسـم المسـتورد ورقـم 

 البيان الجمركي.

القياسـية والقواعـد الفنيـة بالتنسـيق مـع قسـم المواصـفات وجـودة الاغذيـة اعادة انشاء قاعـدة المواصـفات  .3
على جميع الجهات المعنية باعمال الرقابة على الغذاء فـي  31/12/2011وتعميم النس  المحدثة لغاية 

 المراكز الجمركية والمختبرات والاقسام المعنية.

 مات واجراء الاحصاءات.اعتماد بيانات نظام الأسيكودا العالمي لغايات جمع المعلو  .4

 تحديث قاعدة بيانات خاصة بكوادر مديرية الرقابة على الغذاء تشمل كافة البيانات المتعلقة بهم. .5

تحديث قاعدة بيانات خاصة بالاحتياجات التدريبية لكوادر مديرية الرقابة علـى الغـذاء وتنظـيم عمليـة بنـاء  .6
 القدرات.

بقضايا الغذاء وموائمتهـا مـع قـانون الرقابـة علـى الغـذاء لغايـات وضع آلية لرصد قرارات المحاكم المتعلقة  .7
 العمل على رفع نسبة الاعتماد .

اعتماد بطاقة رسمية لمفتشي الغذاء تعتبر الوثيقه الرسمية التـي تخـول المفـتش الـدخول الـى المؤسسـات  .8
ة الغذائيــة لغايــات الغذائيــة لممارســة المهــام والواجبــات المكلفــين بهــا فــي لممارســة التفتــيش فــي المؤسســ

 تنظيم العملية الرقابية وشفافيتها.

 

 :في مجال تحليل المخاطر والدراسات سادساً 

تحليــل نتــائج برنــامج رصــد الغــذاء المتــداول الســنوي والتعــرف عــن قــرب علــى نوعيــة الغــذاء المطــروح للتــداول فــي  .1
 الاسواق ومدى مأمونية.

 اللازم بناء على هذه النتائج ومخرجاته واجراء 2011تعميم برنامج الرصد لعام  .2

الاشراف والقيام بتنفيذ لقاءان لعـرض ومناقشـة نتـائج ومخرجـات برنـامج الرصـد مـع مـديريات الصحة/أقسـام الغـذاء  .3
 والبيئة ومديرية الرقابة على الغذاء. 

 تبويب نتائج التقارير المخبرية الشهرية المخالفة وتحليلها واصدار توصيات وفقا لذلك. .4

م محوسب لتحليل التقارير المخبرية المحولة من مختبرات الاغذية لاتخاذ الاجـراءات اللازمـة ودراسـة تلـك ايجاد نظا .5
 المخالفات واصدار التنسيبات والتوصيات المناسبة.

 



 

79 

 

 : في مجال البرامج الرقابية المتخصصة سابعاً 
 اعداد البرنامج الالكتروني للرقابة على الغذاء المتداول. .1

 الالكتروني والذي يتضمن كافة المعاملات الخاصة بالاجراءات المتبعة. برنامج الارشفة .2

انشاء وحدة تحليل المخاطر للغذاء المستورد بالتعاون مع دائرة الجمارك العامة بهـدف زيـادة فعاليـة وكفـاءة اعمـال  .3
 النافذة الواحدة الجمركية.

 : في مجال بناء القدرات والتوعية الصحية  ثامناً 
 القدرات: في مجال بناء .أ

 .ISO 17025التقدم لبرنامج الاعتمادية  

تستمر المديرية في عقـد ورشـات عمـل وانشـطه تدريبيـه  فـي مجـال ترسـي  مفـاهيم توحيـد اجـراءات التفتـيش علـى 
الغذاء وحسب متطلبـات دليـل التفتـيش علـى الغـذاء للكـوادر العاملـة فـي مجـال الرقابـة علـى الاغذيـة المتداولـة )والمسـتوردة( 

فتشي ألاغذية في المؤسسة وعلى الاغذية المتداولة واقسام الغذاء والبيئه في مديريات الصحة ,الاقسام الصـحيه للبلـديات لم
 مفتش غذاء 414, سلطة اقليم العقبة والذين بلغ عددهم 

الاتصـال الموسسـة العامـة للغـذاء والـدواء باعتبارهـا عضـو و الاتحـاد الاوروبـي  مـا بـين بالتعـاون عمل انعقاد ورشة
) تدريب افضل لغذاء اكثر امانا ( حول تحسين طرق الوقاية من مرض انفلونزا الطيور، والامراض  BTSFالوطني لمشروع 

الناجمه عنها وبناء القدرات والتدريب على تطوير مكافحة انتشار هذا الوباء المعرفيه اللازمه في مكافحة العدوى والحد منهـا 
انعقـاد ورشـة العمـل هـذه ضـمن سلسـلة ورشـات  جغرافي الواحد وخاصة في هـذه المنطقـة .ويـاتيوالتي تنتقل ضمن الاقليم ال

 عمل يعقدها الاتحاد الاوروبي بالتعاون مع المؤسسة العامة للغذاء والدواء على مدار السنوات القادمة.

 .المشاركة بفعاليات مهرجان عمان للطعام بالتعاون مع امانة عمان

 مفتشي الغذاء في السلطة الوطنيـة الفلسـطينية بالتعـاون مـع الوكالـة اليابانيـة للتعـاون الـدوليتدريبية ل اتعقد دور 
 .يوم تدريبي 20بواقع 

 .عقد ورشة عمل حول "تطبيق برنامج الرقابة الذاتي في المصانع الغذائية" بالتعاون مع وزارة الصناعة والتجارة

 .2010/2011المروية بمياه مستصلحة للموسم و الطازجة مناقشة نتائج برنامج رصد الخضار عقد ورشة عمل ل

وتحـت الفنيـة " لضـباط إرتبـاط اللجنـة ISO22000عقد وتنظيم دورة تدريبية بعنوان "توعية بنظم السلامة الغذائية 
فترة الواقعـة رعاية مكتـب الامـم المتحـدة للتنميـة الصـناعية )اليونيـدو( والشـركة الاردنيـة للطيـران ووزارة الصـناعة والتجـارة بـال

والجهات الحكومية المشـاركة فـي وشارك في الورشة متدربين من المؤسسة العامة للغذاء والدواء  19/6/2011-11مابين 
 وعدد من المفتشين من القطاع الخاص.اعمال اللجنة الفنية 

 

 في فعاليات المؤتمر العربي الرابع للتغذية "تعزيز التغذية الصحية في المجتمع"المشاركة 

 عقد وتنظيم دورة تدريبية بعنوان "تحليل المخاطر" لضباط إرتباط اللجنة لزيادة كفاءة المفتشين العاملين في اللجنة

مشـاركة فنيـين مــن العـاملين فــي مجـال الغــذاء فـي الورشــات التدريبيـة والــدورات الخارجيـة والابتعــاث لرفـع كفــاءتهم 
 وقدراتهم العلمية والعملية.
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 التثقيف الصحي حول سلامة الغذاء:في مجال التوعية و  .ب

 ي الغذاء في مراكز التسوق الكبرى في المملكة.سلامة الغذاء لمتداول ات عمل حولورشعقد ستة  .1

اجتمــاع توعيــة وارشــاد حــول سـلامة الغــذاء مــع متــداولي الغــذاء فـي مراكــز التســوق الكبــرى فــي  35عقـد  .2
 المملكة. 

تكــررة فــي المصــانع الغذائيــة بالتعــاون مــع غرفــة صــناعة عقــد ورشــة عمــل بعنــوان الســلبيات الحرجــة والم .3
 الأردن.

 عقد ورشة عمل بعنوان تطبيق أنظمة الرقابة الذاتية في المصانع الغذائية.  .4

طالـب  3836تنفيذ برامج توعوية لطلبة المدارس الحكومية ضمن برنامج الصحة وسـلامة الغـذاء وبواقـع  .5
 وطالبة في المدارس الحكومية.

توعويــة فــي مجــال ممارســات تــداول الغــذاء لســيدات المجتمــع المحلــي بالتعــاون مــع القطــاع  تنفيــذ بــرامج .6
 ( سيدة.757الخاص والمنظمات غير الحكومية شمل البرنامج توعية )

 عقد ورشة عمل بعنوان التداول السليم للحوم ومنتجاتها  موجهة لقطاع صناعة اللحوم .7

عالمية في تطوير قطاع الصناعات الغذائيـة موجهـة للقطـاع عقد ورشة بعنوان  أثر تطبيق نظم السلامة ال .8
 الصناعي

 . عقد ورشة عمل حول المعوقات والتحديات التي تواجه قطاع الصناعات الغذائية .9
 توعية القطاع الصناعي في عدة مجالات ابرزها: -أ

فـي رفـع  والتـي تسـاعد المصـانع 22000اعتماد أنظمـةإدارة سـلامة الغـذاء مثـل نظـام الهاسـب و الايـزو  -
 GMPsسويتها والارتقاء بالصناعة وضرورة الالتزام بطرق التصنيع الجيد  

 توعيه أصحاب العلاقة بضرورة اعتماد أنظمة الرقابة الذاتيةالمبنية على مبادي نقاط نظام الهسب السبع. -

 الصحي.انجاز النسخة المعدلة الجديدة للمطب  الصحي الطبعة الثالثة بعنوان المرشد العملي للمطعم  -ب

ــة .10 ــي الســاعة الاخباري ــامج امــن اف ام ف ــة ومنهــا برن ــة المســموعة والمرئي ــرامج الاعلامي ــي الب المشــاركة ف
 الخاصة بالغذاء.

رســالة  54نشــر عــدد مــن الرســائل التثقيفيــة الموجهــة للمــواطنين فــي الصــحف اليوميــة والبــالغ عــددها . 11
رسـالة  60نين عبر التلفزيون خلال شـهر رمضـان المبـارك توعية، وعدد الرسائل التوعوية التي تم بثها للمواط

 .مع الغذاء والدواء توعية، والتي تهدف الى تعريف المواطنين عن كيفية الاستخدام الامن في التعامل
 
 

 : في مجال المواصفات القياسية تاسعاً 
 

 :بالغذاء الخاصة الدائمة الفنية اللجان في المشاركة مجال في .أ
 105  يقـارب مـا فـيلجنـة  14من خلال الفنيـين المنتـدبين لعمـل اللجـان الفنيـة وعـددها  الغذاء على قابةالر  مديرية شاركت
 اردنيـة فنية قاعدة 11 منها اردنية قياسية مواصفة 17 وتعديل دراسة خلالها تم والمقاييس المواصفات مؤسسة في اجتماع
 .الغذائية بالمواد تتعلق
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 :الفنية الاستشارات مجال في .ب
 :يلي بما تتعلق 2011 العام خلال فنية استشارة( 112) دراسة تم

 .اصولياً  ترخيصها اجراءات لغايات اقرارها وتنفيذ محلياً  المصنعة الغذائية المنتجات بيان بطاقات  دراسة .1

 او المنــتج اســم حيــث مــن مخالفــات فيهــا يتبــين والتــي بالاســواق المطروحــة المنتجــات بيــان بطاقــات وتعــديل دراســة .2
 وغيرهـا الصـلاحية تـواري  ذكـر طريقـة او وعنوانـه الصـانع اسـم او والمحليـات الغذائيـة المضـافات فيها بما ناتهمكو 

 .من اشتراطات قياسية لبطاقة البيان

 . الاردنية الفنية للقواعد مطابقتها لضمان استيرادها قبل المستوردة للمنتجات الفنية الاستشارات تقديم .3

كتروني للقواعد الفنية والمواصفات القياسية الأردنية المعتمـدة مـن مؤسسـة المواصـفات تم اعادة تصميم الفهرس ال .4
بهدف تسهيل عمليات البحـث والوصـول الـى هـذه القواعـد والمواصـفات  31/12/2011والمقاييس وتحديثها لغاية 

 بسهوله وسرعة.

 

 : في مجال الرقابة والتفتيش على الغذاء عاشراً 
 ذية الرياضيينالاغذية الخاصة واغ أ .

بدراســة  تقــوم مديريــة الرقابــة علــى الغــذاء مــن خــلال شــعبة الاغذيــة الخاصــة فــي قســم المواصــفات وجــودة الاغذيــة 
الطلبات المقدمة لغايـات الموافقـة علـى اسـتيراد وتـداول الاغذيـة الخاصـة واغذيـة الرياضـيين ,حيـث يـتم دراسـة هـذه الطلبـات 

الاغذيه الخاصه والمكملات الغذائيـة والموافقـه علـى اسـتيراد إجازة والمسؤولة عن  اصةوالبت بها من خلال لجنة الاغذية الخ
والمشــكلة مــن منــدوبين عــن مديريــة اوتــداول المنــتج بعــد دراســة مكوناتــه وبطاقــة بيانــه واســتعماله وذلــك وفــق أســس معينــة 

يـة السـلامة الصـحية فـي وزارة الصـحة واسـاتذة الرقابة على الغذاء ومديرية الدواء في المؤسسة العامة للغذاء والـدواء ومدير 
ــة.  ــع هــذه هــذا ويقــوم القســم متخصصــين مــن الجامعــة الاردني ــداول وتوزي ــى امــاكن ت ــيش عل ــه والتفت ــذ اجــراءات الرقاب بتنفي

المنتجــات للتحقــق مــن التزامهــا بالشــروط المطلوبــه بالاضــافه الــى التحقــق مــن مطابقــة هــذه المنتجــات للشــروط التــي صــدرت 
 ( فعاليات لجنة الاغذية الخاصة.1الموافقات الرسميه. ويبين الجدول رقم )بحقها 

 
ــق  ــة وف ــداول هــذه الاغذي ــد مــن ت ــيش للتأك ــرامج التفت ــة الخاصــة ضــمن ب ــداول الاغذي ــين ايضــا مؤسســات ت كمــا يب

 2011العـام  الاشتراطات المدونة في كتب الموافقة على استيرادها حيـث بلـغ عـدد المؤسسـات التـي تـم الكشـف عليهـا خـلال
 مؤسسة . 19

 
 (1جدول رقم )
 

 انجازات لجنة الاغذية الخاصة

عدد  السنة
اجتماعات 

الطلبات 
التي تمت 

الطلبات 
 المحولة

 طلبات غير
 موافق عليها

عدد الطلبات 
 الموافق عليها

عدد طلبات 
الموافقة 

عدد طلبات 
استكمال 

عدد 
ؤسسات الم
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التي تم  وثائق  المشروطة لمديرية الدواء دراستها اللجنة
 الكشف عليها

2008 52 882 11 57 814 0 0 0 
2009 46 657 27 39 395 152 44 176 
2010 46 706 10 83 489 98 26 16 
2011 69 812 10 54 527 49 172 19 

 
 الرقابة على الاغذية المستوردة ب .

 

بة على الغذاء المستورد من خـلال أخذت المؤسسة العامة للغذاء والدواء على عاتقها ومنذ تأسيسها الرقا 
مفـتش اغذيـة  49شعب الرقابة الغذائية الملحقة بالمراكز الجمركية حيث يبلغ عدد الكوادر التابعة للمؤسسة في هذه المراكـز 

وبتخصصات علمية مختلفة ) مهندس زراعي, طبيب بيطري, فني صـحة عامـة, مراقـب صـحة عامـة( يقومـون بالرقابـة علـى 
 غذائية من خلال عمليات تدقيق الوثائق والكشف الظاهري واخذ عينات للفحص المخبري.الارساليات ال

 
تقــوم كــوادر المؤسســة العامــة للغــذاء والــدواء بالرقابــة المباشــرة علــى إرســاليات الأغذيــة المســتوردة فــي المراكــز 

 الجمركية التالية:
آلاف إرسـالية مـن الغـذاء  10ا يزيـد عـن مركز جمـرك العقبـة : حيـث يـتم مـن خـلال هـذا المركـز التخلـيص علـى مـ .1

 المستورد سنوياً.
ألــف إرســالية مــن الغــذاء  20مركــز جمــرك عمــان : حيــث يــتم مــن خــلال هــذا المركــز التخلــيص علــى مــا يزيــد عــن  .2

 المستورد سنوياً.

سـالية آلاف إر  6مركز جمرك مطار الملكة علياء الدولي : حيث يتم من خلال هذا المركز التخليص على مـا يقـارب  .3
 من الغذاء المستورد سنويا.

ارسـالية مـن  500مركز جمرك المنطقة الحرة / الزرقاء : حيث يتم مـن خـلال هـذا المركـز التخلـيص علـى مايقـارب  .4
 إرساليات الغذاء المستورد سنوياً.

اء ارسـاليه غــذ 1500مركـز جمـرك مدينـة الملـك عبــدالله الثـاني الصـناعيه : حيـث يـتم التخلــيص علـى مايزيـد عـن  .5
 سنويه

مركـز جمــرك الشــي  حســين ومركــز جمـرك الملــك حســين ومركــز جمــرك جـابر ومركــز جمــرك المنطقــه الحــره الاردنيــه  .6
السوريه ومركـز جمـرك جـابر : حيـث يـتم مـن خـلال هـذه المراكـز التخلـيص علـى بضـع مئـات مـن إرسـاليات الغـذاء 

 المستورد سنوياً.
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منـدوبي المؤسسـة مـن مديريـة الرقابـة علـى الغـذاء والعـاملين فـي اضافة لما يـتم انجـازه مـن معـاملات غذائيـة فـان  .7
مراكز جمرك العقبه وسحاب والمنطقة الحرة /الزرقاء  يقومون باجراءات الكشف وتحويل العينـات مـن مـواد التجميـل 

 والاجهزة الطبية والادوية .... ال .

 

توردة مـن خـلال تطبيـق نظـام الرقابـة المبنـي علـى درجـة ويقوم مندوبو المؤسسة في هذه المراكز بالرقابة على الأغذية المسـ
 الخطورة الصحية وحسب التعليمات الناظمة من حيث:

 تدقيق الوثائق والشهادات الصحية المرافقة للإرساليات .1
 الكشف الظاهري والحسي على المواد الغذائية للتأكد من جودتها وسلامتها. .2

لتأكــد مــن صــلاحيتها ومطابقتهــا للاشــتراطات الصــحية والقواعــد للتحليــل المخبــري ل ةســحب عينــات مــن هــذه الأغذيــ .3
 الفنية ذات العلاقة.

 
 على الغذاء  ةانجازات مساندة لاعمال الرقاب

اســتكمال توحيــد اجــراءات الرقابــة علــى الغــذاء مــن خــلال توقيــع مــذكرة تفــاهم مــع مؤسســة المواصــفات والمقــاييس 
 ذاء وفقا للمواصفات والقواعد الفنية الى المؤسسة العامة للغذاء والدواء.والمتضمنة نقل صلاحيات الرقابة على جودة الغ

 
 انجازات المراكز الجمركية

( ارسالية 39183) 2011بلغ إجمالي عدد الإرساليات من المواد الغذائية الوارده الى الأردن خلال سنة  عدد الإرساليات : 
( بند.56272تحتوي )  

 ( طن . 1476373زن الارساليات من المواد الغذائية الواردة الى الاردن) بلغ اجمالي و :  وزن الارساليات
 

 وفيما يلي مجموعة من الجداول تبين بعض المعلومات عن هذه الانجازات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2جدول رقم )
 توزيع أوزان الارساليات حسب المركز الجمركي 
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 اسم المركز الجمركي
 وزن الارساليات 
 والاصناف /طن

2008 

 الارساليات  وزن
 والاصناف /طن

2009 

وزن الارساليات 
 والاصناف /طن

2010 

*وزن الارساليات 
 والاصناف /طن

2011 
 646730 4840075 3418962 2248335  ز   عز  
 766913 638174 5247067 1418768  ز   اج  ل 
 37245 122600 173127 918080  ز   سا  
 10051 30927 8809 28833  ز   اجزى  

 زدددددددددددددددددددددددددددد   اجزةى دددددددددددددددددددددددددددد  
 اجا  /اجل ق ا

46402 402247 638963 14001 

 1369 1292 1175 -  ز    س  اجز   اس  
 65 1432 11151 -  ز    س  اجو خ اس  

 1476374 6273463 9262538 4660418 المجموع
 * الاوزان حسب ما ورد في نظام الاسيكودا العالمي

 (3جدول رقم )
 المراكز الجمركية توزيع عدد الارساليات على

عدد  اسم المركز الجمركي
 2008الارساليات/

عدد 
 2009الارساليات/

عدد 
 2010الارساليات/

عدد 
 2011الارساليات/

 20813 19334 17098 15941  ز   عز  
 10030 8987 9265 8119  ز   اج  ل 
 1852 1732 1300 782  ز   سا  
 5921 2959 3571 3201  ز   اجزى  

 489 344 245 596 جزةى   اجا  /اجل ق ا ز   ا
 74 91 96 -  ز    س  اجز   اس  
 4 20 118 -  ز    س  اجو خ اس  

 39183 33467 31693 28639 المجموع
 
 

 (4جدول رقم )
 توزيع عدد الأصناف على المراكز الجمركية

 عدد اسم المركز الجمركي
 2008الاصناف /

 عدد
 2009الاصناف /

 عدد
 2010/الاصناف 

 عدد
 2011البنود /
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 32106 69726 57139 52630  ز   عز  
 13082 16721 21402 19667  ز   اج  ل 
 2607 2910 2881 1634  ز   سا  
 7673 5178 8854 6981  ز   اجزى  

 671 928 1769 1414  ز   اجزةى   اجا  /اجل ق ا
 129 91 97 -  ز    س  اجز   اس  
 4 21 142 -    ز    س  اجو خ اس

 56272 95575 92284 82326 المجموع
 

 
 

 (5جدول رقم )
 2011توزيع عدد الارساليات والبنود والاوزان حسب المراكز الجمركية للعام 

 وزن الإرساليات عدد البنود عدد الإرساليات اسم المركز الجمركي
 /طن

 النسبة المئوية

 %44 646730 32106 20813  ز   عز  

 %52 766913 13082 10030  ل  ز   اج 

 %3 37245 2607 1852  ز   زت ة  اجز   علتالله اجئ ة  اجية ع  

 %1 10051 7673 5921  ز   اجزى  

 %1 14001 671 489  ز   اجزةى   اجا   اجل ق ا

 %0.1 1369 129 74  ز    س  اجز   اس  

 %0.004 65 4 4  ز    س  اجو خ اس  

 %100 1476374 56272 39183 المجموع
   
 
 
 
 

 تطبيق نظام الخطورة الصحية / الأسيكودا العالمي )النافذة الواحدة( :
 

علــى ضــوء تطبيــق نظــام الاســيكودا العــالمي )الانتقائيــة المبنــي علــى درجــة الخطــورة الصــحية( علــى الاغذيــة المســتوردة فــي 
ينــة الملــك عبــدالله الثــاني بــن الحســين الصــناعية مــن مراكــز جمــرك مد  2009جمــرك عمــان والعقبــة ومــا أضــيف اليهــا عــام 
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من تطبيق النظـام فـي  2010ومركز جمرك مطار الملكه علياء الدولي ومركز جمرك المنطقة الحرة الزرقاء، تم الانتهاء عام 
باقي المراكز الجمركية )جمرك سحاب وجمرك جسر الملك حسين وجمرك جسر الشـي  حسـين وجمـرك جـابر وجمـرك المنطقـة 

 حرة الأردنية السورية(. ال
(  اعلى عشرة دول تم الاستيراد منها كعـدد 6دولة، ويبين الجدول رقم ) 133بلغ عدد الدول المصدرة للمواد الغذائية للاردن 

 بنود مواد غذائية. 
 

 
 (6جدول رقم )

 الدول العشرة الأكثر تصديراً للأغذية الى الأردن من حيث عدد الارساليات 

 الارساليات عدد اسم الدولة

 7219 اجس لت  

 2519 زي 

 2485 اجهةت

 2170 از  ا 

 1788 ر ا  

 1566 الاز  اع اج  ل   

 1389 سل   

 1250 اجي  

 1223 اجسلتا 

 1188 اجل ال د 

 16386 ل ق  اجتلد

 39183 المجموع
 
 
 
 
 
 

 (7جدول رقم )
 يث عدد البنودالدول العشرة الأكثر تصديراً للأغذية الى الأردن من ح

 عدد البنود اسم الدولة
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 9358 اجس لت  

 4684 از  ا 

 3527 زي 

 2727 ر ا  

 2723 اجهةت

 2560 سل   

 2263 الاز  اع اج  ل   

 2023 ل  ى ة  
 1903   ةس 
 1660 اجي  

 22844 ل ق  اجتلد
 56272 المجموع

 (8الجدول رقم )
 لعامل في المراكز الجمركيةمعدل عدد الارساليات اليومي للفني ا

 المركز
 الجمركي

عدد 
 الإرساليات

عدد 
 البنود

 عدد
 *الكادر

 حصة الفني
من الإرساليات 

 سنويا

 حصة الفني
 سنويا البنودمن 

معدل عدد 
 الإرساليات

 اليومي للفني

معدل عدد 
 البنود

 اليومي للفني

 9 6 2470 1601 13 32106 20813 جمرك عمان

 3 2 727 557 18 13082 10030 جمرك العقبة

جمرك مدينة 
 الملك عبدالله

1852 2607 3 617 536 
2 2 

 5 4 1279 987 6 7673 5921 جمرك المطار

جمرك الحرة 
 الزرقاء

489 671 2 245 336 
1 1 

جمرك الملك 
 حسين

74 129 2 37 65 
0 0 

جمرك الشيخ 
 حسين

4 4 2 2 2 
0 0 

 46 56272 39183 المجموع
ارساليات  851 

 للفني الواحد
 سنويا

عدد  1223
البنود للفني 

 سنويا الواحد

معدل عدد  3
الارساليات 
 للفني الواحد

معدل عدد  5
البنود للفني 

 الواحد

 عدد العاملين لغايات الكشف على الارساليات وسحب العينات
 يوم الاجازات السنوية للموظفين 30مخصوم منها  298عدد ايام دوام المركز الجمركي 
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 (9ل رقم )جدو
 توزيع المعاملات حسب الاجراءات التي تمت عليها

من اجمالي  %0.6بند جمركي وبنسبة  342بلغ مجموع البنود المخالفة وغير الصالحة من المواد الغذائية المستوردة  
 البنود المستوردة , موزعة حسب الاجراء على النحو التالي 

 

 ز   زةه  اجز  ز ع اجزالج  ج ة    اج    ةر    اجري   ل لا س ج   قلد ا  لره .*   
 
 

 
 (10جدول رقم )

 ( يبين توزيع اسباب الرفض للارساليات الجمركية المخالفة10يبين الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (11الجدول رقم )
 فة حسب السنواتيبين توزيع عدد الارساليات والبنود المخال

 عدد المعاملات القرار
 228 *عت  اجرث   

 57 ع ت  ريت  ا 

 57 ار  

 342 المجموع

 اجز  ز ععدد  اسباب الرفض
 186   اجو لى اجيا  (عت  اجي ا    زث جف

 62 زث جف  ق عت   ة  
 8 زث جف  جر   ز ع اجة د  زث جف  ت   ع ا ا  (

 12 اةره ا ي ا  

 65 ر  الاة  ل ز  ث د اجز ال اج ز ا 
 8 وثائق غير مكتملة

 1 مهربة
 342 المجموع

 2011 2010 2009 2008 السنة
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 المعاملات المحولة للنائب العام *
ليات المحولة للنائب العام موزعة حسب السنة نتيجة التصرف بها قبل اجازتها من قبل المؤسسة ( توزيع الارسا12يبين الجدول رقم ) 

 العامة للغذاء والدواء
 
 
 
 
 

 لجنة دراسة الاعتراضات 

يبين   معاملة 179دراستها لجنة دراسة الاعتراضات للارساليات المخالفة بلغ عدد المعاملات الجمركية التي قامت ب
 ( القرارات الاولية على النحو التالي:13الجدول رقم )

   
 

 (13جدول رقم )
  القرارات الاولية الصادرة عن لجنة الاعتراضات

 عدد المعاملات قرار اللجنة
 159 قللد الاعر ا 

 20      الاعر ا  

 179 المجموع

 

 
 
 
 
 

 ( توزيع المعاملات المخالفة المقدمة للدراسة لاعلى خمس دول تم الاستيراد منها14يبين الجدول رقم )
 (14جدول رقم )

 المعاملات المخالفة المقدمة للدراسة لاعلى ستة دول تم الاستيراد منها

 57272 33467 31693 28639 عتت اجز  ز ع اجلا ت 
 342 200 193 180 عتت اجز  ز ع اجزث جف 

 0.0059 0.0060 0.0062 0.0063 اجةسل  اجز ل   ج لةلت اجزث جف 

 عدد المعاملات المحولة للنائب العام السنة
2009 19 
2010 61 

2011 58 

 138 المجموع
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 العدد الدولة

 33 اجهةت

 19 اجي  

 16 زي 

 15 سل   

 12 اجل ال د 

 10 از  ا 

 74 ل ق  اجتلد

 179 المجموع

 

 ( توزيع المعاملات المخالفة المقدمة للدراسة لأعلى ستة مجموعات غذائية 15يبين الجدول رقم )
 (15جدول رقم )

 توزيع المعاملات المخالفة المقدمة للدراسة لأعلى خمس مجموعات غذائية

 عدد المعاملات المجموعة الغذائية

 73 جال  لزةر  ره 

 23    لزةر  ره ث 

 20 الل  لزةر  ره 

 17 اسز   لزةر  ره 

 10 زةر  ع اجا    لزور  ره

 10 ل لع لتال 

 26 اث ي
 179 المجموع 

 
 
 
 
 
 

 ( توزيع المعاملات المخالفة المقدمة للدراسة حسب نوع المخالفة16يبين الجدول رقم )
 (16جدول رقم )

 راسة حسب نوع المخالفةتوزيع المعاملات المخالفة المقدمة للد
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 النسبة المئوية عدد المعاملات المخالفة سبب
%60 107   ئلز   

%23 41   ل      

%17 31 ا ز لي  

%100 179 المجموع  

 
 ( توزيع المعاملات المخالفة الموافق على دراستها  موزعة حسب القرار النهائي17يبين الجدول رقم )

 
 (17جدول رقم )

 مخالفة الموافق على دراستها  موزعة حسب القرار النهائيتوزيع المعاملات ال

 عدد المعاملات القرار
 115 رث   

 44 عت  اجرث   

 159 المجموع

 
 ( توزيع المعاملات الجمركية المحولة للنائب العام نتيجة تصرف اصحابها بها قبل انجازها18يبين الجدول رقم )

 (18جدول رقم )

 عدد المعاملات السنة
2009 19 

2010 61 

2011 58 

 138 المجموع

 

 أعمال الرقابة على الغذاء المتداول )المحلي(  .ج
تقوم المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالرقابة على الغذاء المتداول )المحلي( في المملكة من خلال كوادرها فـي محافظـة 

در العاملـة فـي مـديريات الصـحة /اقسـام الغـذاء والبيئـة العاصمة ووزارة الصحة في باقي انحاء المملكة حيث تقوم هـذه الكـوا
باعتماد نفس الاسس الرقابية المعمول بها في المؤسسة وباتخـاذ الإجـراءات القانونيـة بحـق المخـالفين حسـب قـانون الرقابـة 

 على الغذاء.
 

ائية المنتشرة فـي جميـع الف زيارة تفتيشية لآلاف المؤسسات الغذ 245بإنجاز  2011وقد قامت هذه الكوادر خلال عام 
 محافظات المملكة، وقامت باتخاذ الإجراءات التصويبية والقانونية المناسبة.
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 قسم سلامة الغذاء
يقوم القسم بتنفيذ اجراءات الرقابة وتاكيد توفر الاشتراطات الصحية في اماكن تداول الغذاء في جميـع مراحلـه والاشـراف 

ســواء علــى مســتوى الوحــدات الداخليــة واللجــان المنبثقــة واقســام الغــذاء والبيئــة فــي  علــى الاجــراءات المتبعــة لتاكيــد ســلامته
( تفاصيل نشاطات شعبة المصانع موزعة حسب نوع الزيارة ولجنة التوعيـة والتوجيـة 19مديريات الصحة ويبين الجدول رقم )

 السياحية. والرقابة على القطاع الصناعي واللجنة السياحية المكلفة بالرقابة على المطاعم
 

 (19جدول رقم )
 الانجازات الرقابية للمديرية المركزية 

 

 
 شعبة المصانع

  
بزيـارات تفتيشـية ولغايـات  تقوم مديرية الرقابة علـى الغـذاء كمديريـة مركزيـة مسـؤولة عـن الاشـراف علـى اعمـال الرقابـة

لتفتيشية موزعة حسب الغايـة منهـا والتـي قـام بهـا فنيـو مديريـة الرقابـة علـى مختلفة ويبين الجدول أدناه عدد الزيارات ا
 الغذاء في شعبة المصانع.

 
 
 

 
 (20جدول رقم )

 حسب الغاية من الزيارة الغذاء الرقابة علىمديرية شعبة المصانع الغذائية الزيارات التفتيشية من قبل 

 الغاية من الكشف جهة التنفيذ
 عدد الزيارات

2010 2011 

 455 588  شعبة المصانع والمعامل الغذائية*
ولجنــــة التوعيــــة والتوجيــــة والرقابــــة علــــى 

 1045 1394 كشف دوري **القطاع الصناعي 

 ياحيةلجنة المطاعم الس
المطــاعم كشــف دوري علــى 
 والفنادق السياحية

485 450 

 90 87 كشف متابعة
 2040 2163  المجموع
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 عدد الزيارات نوع الزيارة

2009 2010 2011 
 90 98 60 اجاو  ع   اجزلقت  جغ   ع

 80 99 55 جغ   ع اجر ث  / ر     ثى لالد ز  
 23 22 35 ا     ثى  ت ت

 5 15 7 ة د ز ا  
 1 1 0 رغ    اس  ر   ي

 0 - 2 ى    ثي  زه  لإسر  ات ز تاع 
 1 4 6 ر ت ت ر ث  

 222 251 284 ز  ز ع زالج  ج او  جزت    ع اجيا  
 14 15 9 والياو  لة اً ع   

 19 10 10 اعادة كشف
 455 588 533 المجموع

وتشارك مديرية الرقابة على الغذاء في اعمال اجتماعات لجنة التراخيص المركزية والتي تعقد اجتماعاتها في وزارة 
لى مواقع اقامة تم فيها دراسة الطلبات المقدمة للجنة لغايات الموافقة ع 2011اجتماعاً خلال العام  42البيئة حيث عقد 

 المشاريع الصناعية الغذائية الجديدة. 
 

 لجنة التوعية والتوجيه والرقابة على المصانع الغذائية 
  تعمــل لجنـــة التوعيـــة والتوجيـــه والرقابــة علـــى القطـــاع الصـــناعي بالكشـــف والتفتــيش علـــى المصـــانع الغذائيـــة فـــي

( زيـارة كشـف تـم تنفيـذه علـى 1045) 2011للعـام  المحافظات )عمان، الزرقـاء، مادبـا( حيـث بلـغ مجمـوع الزيـارات
مصنع غذائي موزعين على محافظات العاصمة ومأدبا والزرقاء ويستثنى من عمل اللجنة الترخيص لأول مـرة  378

 والشكاوي حيث يتم متابعتها من قبل مديرية الرقابة على الغذاء.

  المتنوعة وذلك للأسباب التالية:كغم( من المواد الغذائية  8451.35قامت اللجنة بإتلاف )كما 
 عدم صلاحيتها للإستهلاك البشري . -
 إنتهاء فترة الصلاحية للمواد الغذائية. -
 ظهور علامات تلف وفساد على المواد الغذائية . -
 مخالفة المواصفات والمقاييس المتعلقة بالمنتجات الغذائية . -
 مخالفة المواصفة القياسية المتعلقة ببطاقة البيان . -

 
 الانجازات التي قامت اللجنة بتنفيذها  ومن

ــة وحســب  .1 ــة التوعي ــة لاعمــال لجن ــة التابع ــة بالمصــانع الغذائي ــة المتعلق ــات الالكتروني تحــديث قاعــدة البيان
 متطلبات الباحث الالكتروني حسب ما هو وارد في الملفات وتشمل:
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 تحديث الماركات التجارية ومنتجات المصانع. -

 والالكترونية والبريدية. عناويين المصانع الجغرافية -

تشكيل فريق اختيار القائمة الذهبية للمصانع التابعـة لاعمـال اللجنـة, وذلـك بالتعـاون مـع مديريـة التنميـة  .2
 الصناعية.

تنفيذ مس  علـى جميـع مصـانع الالبـان التابعـة للجنـة خـلال شـهر رمضـان المبـارك )شـهر آب( مـن أجـل  .3
التعليمــات والقــوانين الصــادرة فيمــا يخــص الســلامة العماليــة متابعــة عمــل هــذه المصــانع ،ومــدى تقييــدها ب

 وبيئة العمل وطرق التصنيع الجيد .

 .والتقرير الملحق يبين تفاصيل انجازات لجنة التوعية والتوجيه والرقابة على القطاع الصناعي
 

 واقسام الغذاء والبيئة في مديريات الصحة فرع عمان

 مديريـة  19لـدواء لشـؤون محافظـة العاصـمة ومـديريات الصـحة والبـالغ عـددها يقوم فرع المؤسسة العامة للغذاء وا
والتي تقوم بالمهام والواجبات المناطة بهـا فـي مجـال الرقابـة علـى الغـذاء والمخولـة بهـا حسـب مـذكرة التفـاهم التـي 

 (الانشطة الرقابية وكما يلي:21تنظم العمل بين الجهتين حيث يبين الجدول رقم )
 

 (21جدول رقم )
 أنشطة فرق الرقابة والتفتيش على الغذاء المتداول )المحلي(

 عدد الزيارات نوع الزيارة
2008 

 عدد الزيارات
2009 

 عدد الزيارات
2010 

 عدد الزيارات
2011 

 233326 223936 252333 282735 ل   اع رفر و ه تل   

 2981 3592 4886 5440 ل   اع ر ث   لر ت ت ر ث  
 1215 1073 1743 1207 والي

 1650 1992 2881 3255 ل   اع جغ   ع  زت ع ة ع  ذا   
 6204 5341 10007 10972 ر  ز    سز  

ل   اع لة ا ع   ا لاع اورل ه 
 577 458 552 536 رسزز ع

 245953 236392 272402 304145 المجموع

 
 
 

سسـة/عمان التـي تـم تنفيـذها يبـين الجـدول وعلى ضوء تنفيذ الفعاليات الرقابية من قبل مديريات الصحة وفـرع المؤ 
( الاجراءات المتخذه بحق المخالفين موزعة حسـب نـوع الاجـراء المتخـذ بحـق اصـحاب المؤسسـات المخالفـة للأعـوام 22رقم )

 .2011للعام  31203حيث بلغ مجموع الاجراءات 2011،  2010و 2009و 2008
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 (22جدول رقم )

 الأنشطة الرقابية على الغذاءلى ضوء عالمتخذه بحق المخالفين الإجراءات 
 2011 2010 2009 2008 الاجراء

شــــــــعار بوجــــــــود إ
 سلبيات

25776 31908 28849 28717 

 1928 2687 2520 2923 همخالف

 558 746 876 1110 إغلاق

 31203 32313 35304 29809 المجموع
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 2011مديريات الصحة خلال عام فرع عمان و انجازات 
 
 راءات المتخذة بحق المؤسسات المخالفةالزيارات والاج -

 (23جدول رقم )
 الزيارات الميدانية والاجراءات المتخذة من قبل مكتب عمان ومديريات الصحة

 اسم المديرية

عدد 
المؤسسات 

 الغذائية

عدد الزيارات 
للمؤسسات 

 الغذائية

 الإجراءات المتخذة بحق المخالفين

 جموعالم * % إغلاق * % مخالفة * % إنذار
% 
* 

 51 7591 0.28 41 2.3 339 48.5 7211 14874 18029 مكتب عمان*   

 9 5331 0.32 199 0.7 434 7.6 4698 62015 6262 م. صحة الزرقاء

 9 3627 0.25 101 0.8 318 7.9 3208 40717 4313 م. صحة اربد

 15 1873 0.54 67 2.0 244 12.7 1562 12337 1560 م. صحة البلقاء

 14 355 0.00 0 0.5 13 13.8 342 2484 281 العقبةم. صحة 

م. صحة الأغوار 
 الشمالية

633 
17357 386 2.2 35 0.2 27 0.16 448 3 

 32 2039 0.08 5 1.5 94 30.3 1940 6396 1526 م. صحة المفرق

م. صحة البادية 
 الشمالية

268 
1976 163 8.2 1 0.1 0 0.00 164 8 

 11 961 0.17 15 0.0 3 10.9 943 8623 729 م. صحة عجلون

 87 3952 0.07 3 2.0 89 84.8 3860 4554 747 م. صحة مأدبا

م. صحة الشونة 
 الجنوبية

134 
1392 85 6.1 3 0.2 1 0.07 89 6 

 28 621 0.05 1 0.1 2 28.2 618 2194 2498 م. صحة الطفيلة

 15 618 0.02 1 1.9 79 12.8 538 4202 481 م. صحة دير علا

 3 570 0.02 5 0.0 10 2.6 555 21464 621 بني كنانةم. صحة 

 1 77 0.00 0 0.0 0 1.0 77 7469 752 م. صحة معان

 14 1261 0.60 54 2.0 180 11.5 1027 8956 1007 م. صحة الكرك

 1 61 0.23 21 0.3 28 0.1 12 9188 811 م. صحة الكورة

م. صحة الاغوار 
 الجنوبية

160 
1926 99 5.1 0 0.0 2 0.10 101 5 

 11 696 0.03 2 0.4 28 10.5 666 6324 721 م. صحة الرمثا

 7 768 0.11 13 0.2 28 6.3 727 11505 776 م. صحة جرش

 0 0 0.00 0 0.0 0 0.0 0 0 200 الرويشد**م. صحة 

 13 31203 0.23 558 0.8 1928 11.7 28717 245953 42509 المجموع

 لاق اجزث جف   ز  عتت اجل   اع ج زلاسس ع اجغذا   اجةسل  اجز ل   ج   اااع اجزرثذ   *
 **      ر     ا ل وت جزت     اجزف ق

 ***    ج  راس  ز   زةه      اجل   اع اجزر     ل  ة  اجرلع      زة ىق ي ا   اج  ة   اج  يز ,اجل ق ا,زأتل (
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 الكشف على وسائط نقل المواد الغذائية -
 

ط نقل المـواد الغذائيـة مـن قبـل مفتشـي الغـذاء فـي فـرع المؤسسـة واقسـام الغـذاء والبيئـة فـي يتم الكشف على وسائ 
مــديريات الصــحة بالاضــافة الــى التنســيق والتعــاون مــع مديريــة الامــن العــام /الادارة الملكيــة لحمايــة البيئــة مــن خــلال مفــارز 

لـى الطرقـات , ومـدى تطبيقهـا لشـروط وتعليمـات نقـل الدوريات الخارجية بالتحقق من تراخيص وسائط نقـل المـواد الغذائيـة ع
المواد الغذائية . وقد زاد من فعالية هذه الاجراءات التعليمات الصادرة بالتعـاون مـع الادارة الملكيـة لحمايـة البيئـة ممـا جعلهـا 

 احدى التجارب الناجحه جدا في زيادة كفاءة تطبيق التعليمات الخاصه بمراقبة وسائط النقل. 
 .2011للعام  3468( يبين عدد وسائط النقل التي تم الكشف عليها والتي بلغت 24رقم ) الجدول

 

 (24جدول رقم )
 الاجراءات المتخذة بحق اصحاب وسائط نقل المواد الغذائية

النسبة المئوية  مخالفة كشف السنة
النسبة المئوية  حجز للسيارات المخالفة

 للسيارات المحجوزة
2008 3045 111 3.6% 44 1.4% 
2009 3693 182 4.9% 108 2.9% 
2010 5080 201 4.0% 161 3.2% 
2011 3468 288 8.3% 49 1.4% 

 
 
 
 ةاتلافات المواد الغذائي -

( حجم الاتلافات التي قامت بها كوادر المؤسسة في المراكز الجمركية للارساليات المخافـة وغيـر 25يبن الجدول رقم )       
ري وكذلك الاتلافات التـي قامـت بتنفيـذها كـوادر مكتـب عمـان ومـديريات الصـحة نتيجـة لضـبط مـواد الصالحة للاستهلاك البش

 غذائية منتهية الصلاحية او غير صالحة للاستهلاك البشري بناءً على نتيجة تقرير مخبري.
 (25جدول رقم )

 مكان التداولحسب من المواد الغذائية  جموع الاتلافاتم

 اولالاتلافات حسب مكان التد
وزن 

 الإتلافات/طن
2008 

وزن 
 الإتلافات/طن

2009 

وزن 
 الإتلافات/طن

2010 

وزن 
 الإتلافات/طن

2011 
مــواد غذائيــة متداولــة فــي الســوق 

 المحلي
642 1292 1932 1109 

 568 295 324 209 مواد غذائية مستوردة 
 1677 2227 1616 851 المجموع
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 (26جدول رقم )
 لغذائية حسب مديريات الصحة وفرع عمانتوزيع كميات الاتلافات ا

 اسم المديرية
 الاتلافات /طن

2008 

 الاتلافات /طن
2009 

 الاتلافات /طن
2010 

 الاتلافات /طن
2011 

 783.783 1358.3 610.69 241.16 مكتب عمان *

 209.362 316.1 405.85 213.25 م.صحة الزرقاء

 34.82 70.6 169.42 22.43 م.صحة مادبا

 17.767 1.9 2.36 1.88 رمثام.صحة ال

 14.822 16.3 10.059 10.64 م.صحة المفرق

 12.406 38.4 39.005 14.87 م.صحة اربد

 10.771 19.4 0 0 لجنة التوعية

 7.735 6.8 3.768 5.7 م.صحة الطفيلة

 5.151 67.5 8.421 14.54 م.صحة البلقاء

 4.369 9.3 18.198 69.27 م.صحة الكرك

 4.199 12.7 7.516 4.54 م.صحة جرش

 2.105 2.4 9.955 1 م.صحة عجلون

 0.831 - 2.045 0.98 م.صحة معان

 0.346 0.1 1.824 4.05 م.صحة العقبة

 0.162 0.1 1.739 7.7 م.صحة الاغوار الشمالية

 0.098 3.3 0228. 20.81 م.صحة الكورة

 0.086 9.2 1.132 0.03 م.صحة بني كنانة

 0.075 - 0.13 1.18 م.صحة دير علا

 0.027 - 0.011 0.28 م. صحة الاغوار الجنوبية

 0.006 0.3 0.211 7.73 م.صحة البادية الشمالية

 0 - 1.303 - م. صحة الرويشد

 1108.921 1932.7 1293.86 642.04 المجموع 

مواد علفية  حويلها الىتم تطن من المواد الغذائية المخالفة وغير الصالحة للاستهلاك البشري  450.3ما كميته  منها* 
 وبموافقة الجهات المعنية ذات الاختصاص

 
 
 
 
 
 
 

 
 (27جدول رقم )

 كميات الاتلافات مقارنة بالاسباب الموجبة للاتلاف حسب السنه
 

 الكمية بالطن الكمية بالطن الكمية بالطن سبب الاتلاف
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2009 2010 2011 
 503.31 61.26 19.00 وجود حشرات وسوس وديدان

 235.76 810.55 962.46 مدة الصلاحية انتهاء

 76.71 117.13 41.54 تعميم

 74.24 7.81 29.46 مخالفة قاعدة فنية

 43.31 8.69 4.42 عدم الحصول على تصريح من المؤسسة

 38.01 21.03 46.44 عدم صلاحية

 32.66 37.04 25.70 لا تحمل بطاقة بيان

 33.890 42.260 18.950 مخالفة تعليمات وشروط صحية

 15.66 712.00 15.08 مخالفة شروط النقل والتخزين والعرض والحفظ

 13.59 13.63 14.14 تغير في الصفات الحسية

 13.15 15.83 18.43 صدأ وعيوب وانتفاخ وانبعاج وتلف في العبوات

 12.61 21.70 37.21 بناء على طلب اصحاب العلاقة

 10.86 2.78 2.32 تحضير في ظروف غير صحية

 4.53 50.81 18.48 عفن ظاهر

 0.40 0.17 38.31 اعادة تصنيع

 0.24 9.89 0.34 اعادة تجميد

 0.02 - بناء على شكوى
0.01 

 1932.60 1292.23 المجموع
1108.921 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (28الجدول رقم )
 يبين توزيع عدد ضبوطات الاتلاف موزعة 

 حسب مديرية الصحة

 اسم المديرية
عدد ضبوطات 

 2008الاتلاف/

عدد ضبوطات 
 2009الاتلاف/

عدد ضبوطات 
 2010الاتلاف/

عدد ضبوطات 
 2011الاتلاف/

 1222 1286 657 مكتب عمان
707 

 973 1377 1192 الزرقاء
768 
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 954 1088 407 مادبا
507 

 828 176 355 اربد
458 

 665 435 460 الطفيلة
598 

 475 440 417 المفرق
362 

 233 109 74 جرش
99 

 225 86 137 البلقاء
174 

 158 34 51 الرمثا
333 

 127 114 59 عجلون
161 

 115 117 144 الكرك
59 

 94 0 0 لجنة التوعية
74 

 29 7 5 بني كنانة
40 

 27 58 37 الاغوار الشمالية
34 

 23 26 52 البادية الشمالية
2 

 21 78 169 العقبة
71 

 20 29 96 الكورة
24 

 11 - 23 9 معان
 1 - 1 19 دير علا
 0 - 116 0 الرويشد

 5 - 1 24 الاغوار الجنوبية
 6189 5600 4340 المجموع

4488 

 
  

 
 
 

 (29الجدول رقم )
 يبين توزيع عدد ضبوطات الاتلاف موزعة 

 حسب اسباب الاتلاف
 2011عدد ضبوطات الاتلاف/ سبب الاتلاف

 2917 إنتهاء مدة الصلاحية

 273 مخالفة بطاقة بيان

 225 فاخ وانبعاج وتلف في العبواتصدأ وعيوب وانت
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 180 تغير في الصفات الحسية

 174 مخالفة شروط النقل والتخزين والعرض والحفظ

 124 وجود حشرات وسوس وديدان

 150 مخالفة تعليمات وشروط صحية

 101 عدم الحصول على تصري  من المؤسسة

 72 عدم صلاحية

 66 مخالفة قاعدة فنية

 63 عفن ظاهر

 41 ر في ظروف غير صحيةتحضي

 37 تعميم

 31 بناء على طلب اصحاب العلاقة

 16 اعادة تجميد

 13 تغير في الصفات الحسية 

 4 اعادة تصنيع

 1 بناء على شكوى

 4488 المجموع

 
 
 
 
 
 
 

 الغذائيةالتسممات  -
والـذي  لكة لعدد الحالات والاصـابات,( عدد التسممات الغذائية في المم30على مستوى التسممات الغذائية يبين الجدول رقم )

عمــا كانــت عليــه فــي العــام  2011انخفاضــا فــي عــدد الاصــابات والحــوادث للتســممات الغذائيــة خــلال العــام  يشــير الــى وجــود
عمــا  %66فيمــا انخفضــت نســبة الحــالات بمــا نســبته  %17نســبة الانخفــاض لعــدد الاصــابات مــا نســبته  بلغــتحيــث  2010

 لسابقكانت عليه في العام ا
 

 (30جدول رقم )
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  الغذائيةحالات التسممات 

 2011 2010 2009 2008 التسممات الغذائية في المملكة 

 690 836 250 320 عدد الاصابات

 38 112 45 54 عدد الحوادث

 
  شكاوي المستهلك -

 
فـرع عمـان  شكوى تم التقدم بها مـن خـلال خدمـة الجمهـور فـي  845( منها 941) 2011للعام  بلغ عدد الشكاوي

ومن الملاحظ ارتفاع عدد الشكاوي خلال الاعوام الاخيرة والذي يعـزى لازديـاد مسـتوى الـوعي الصـحي للمسـتهلك حـول صـحة 
 وسلامة الغذاء لكافة شرائ  المجتمع ودور المؤسسة في تسهيل عملية الاتصال والتواصل مع المستهلك  

 
 (31جدول رقم )
 2010 - 2007الشكاوي خلال الأعوام 

 عدد الشكاوي المستلمة العام

2011 941 
2010 853 
2009 823 
2008 507 
2007 222 

 

 
 تاسعا : في مجال مختبرات الغذاء

 
استكمالا لدور الرقابة على الغـذاء والتاكـد مـن صـلاحية المـواد الغذائيـة للاسـتهلاك البشـري تقـوم مديريـة الغـذاء بـاجراء 

الواردة الى مختبراتها والموزعة في ثلاثة مناطق ممثلة بمختبر غذاء عمـان ومختبـر  الفحوص المخبرية على عينات الاغذية
منطقـة العقبـه الاقتصـاديه جمرك عمان ومختبراربد بالاضافة الى لجنة البـت بالنتـائج المخبريـة فـي مختبـر ابـن حيـان التـابع ل

 والمكلفة من قبل المؤسسة بالبت في النتائج المخبرية الصادرة. الخاصه
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( عدد العينات الورادة للفحـص فـي مختبـرات الغـذاء )المؤسسـة العامـة للغـذاء والـدواء ومختبـر  32يبين الجدول رقم ) و 
 . 2011عينة خلال العام  42119ابن حيان التابع لسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة(, بلغ 

 
 (32جدول رقم )

 توزيع العينات المستلمة في مختبرات الغذاء

 مختبر
لعينات ا

 المستلمة

عدد العينات غير 
الصالحة للاستهلاك 

 البشري

النسبة 
المئوية 

للعينات غير 
 الصالحة

عدد العينات 
المخالفة 
 جودة

النسبة المئوية 
للعينات 
 المخالفة

عدد نتائج العينات 
المحولة للبت بها 
الى المديرية 

 المركزية
 607 %3.3 882 %2.4 643 26584 عمانمختبر 

 0 %0.00 0 %3.5 190 5486  ك عمانمختبر جمر 
 83 %3.7 48 %2.4 31 1303 مختبر اربد

 مختبر العقبة
 *)لجنة البت في النتائج(

8746 162 1.9% 264 3.00% 0 

 690 %2.8 1194 %2.4 1026 42119 المجموع

 مختبر بن حيان ) منطقة العقبه الاقتصاديه الخاصه(  *
 

 (33جدول رقم )
 مة موزعة حسب مختبرات المؤسسة العامة للغذاء والدواءعدد العينات المستل

 المعدل اليومي للعينات عدد العينات مختبر
 101 26584 عز  زثرل  

 21 5486  زثرل   ز   عز  

 5 1303 زثرل  ا لت 

 126 33373 المجموع 

 * )جرثومي كيماوي فيزيائي افلاتوكسين(
  في المراكز الجمركية في السنةيوما للعاملين  298عدد ايام العمل الرسمي 

  يوما في السنة. 264عدد ايام العمل الرسمي للعاملين في المختبرات 
 
 

فحـص  230497( توزيع العينات حسب نوع الفحص وعدد الفحوص التي تم اجرائها والتي بلغت 34كما يبين الجدول رقم )
 مخبري

 (34جدول رقم )
 ص وعدد الفحوصات التي اجريت على العيناتتوزيع عدد العينات المفحوصة حسب نوع الفح
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 عدد العينات نوع الفحص
عدد العينات 
 الصالحة

 عدد العينات
  غير الصالحة
 والمخالفة

 عدد الفحوصات

 102988 637 25135 25772 جرثومي 

 17988 665 10646 11311 كيماوي 

 55839 776 26350 27126 فيزيائي

 4183 17 1016 1033 افلاتوكسين

 180998 2095 63147 65242 مجموعال

 
 
 

 تطوير مختبرات الغذاء 
 

)تفعيــل  17025تقــديم ملــف الاعتمــاد والســير فــي اجــراءات الاعتماديــه لمختبــر الغــذاء حســب مواصــفة الأيــزو  .1
 اجراءات كتيب الجودة داخل المختبر ضمن خطة عمل موثقة(.

والتي تزيد من التحقق من صـلاحية المـواد  ادراج مجموعه من الفحوصات المخبريه وطرق جديده في الفحص .2
 الغذائية :

 الكشف على بيروكسايد الهيدروجين في اللبنة -

 Listeria monocytogenesبكتيريا اللستيريا  -

وتأكيد التشـخيص كـل البكتيريـا الممرضـة باسـتخدام   Campylobacter Spp. Diagnosisالكمبيليوباكتر  -
 Real time PCRتقنية 

و التـي  لفحوصات كفـاءة المختبـرات الجرثوميـةو  لفحوصات كفاءة المختبرات الكيميائية لنهائيةالنتائج ا صدور .3
ــاء الاغذيــة  اظهــرت ــائج شــعبة كيمي ــة توافــق نت ــا الاغذي ــائج وشــعبة بكتيري فــي مختبــر الغــذاء مقارنــة مــع نت

الاعتمــاد  ل علـىالعالميـة والتـي انــدرجت ضـمن البرنـامج المحـدد لقيـاس كفـاءة المختبــرات للحصـو المختبـرات
 وللسـنة الثالثـة علـى التـوالي علمـا بـان هـذه النتـائج تتطـابق . ISO17025:2005حسب متطلبات مواصفة الـ

 وهذه الفحوص هي:

- ABC 

 السالمونيلا -

 
 

 المكورات العنقودية المذهبة -

 تحديد نسبة الحموضة والبيروكسايد في زيت الزيتون -

 .Spectrophotometerعسل بواسطة جهاز ( في الHMFفحص الهيدروكسي مثيل فورفورال ) -

 .HPLC( في اللبنة بواسطة جهاز Natamycinفحص النتامايسين ) -

 فحص الكشف عن الفورمالين في الاجبان. -
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 Mercury Analyzerادخال فحص الزئبق في الاسماك ومختلف المواد الغذائية بواسطة جهاز  -

 لفحوصات التسممات الغذائية.  Real time polymerase chain reactionاستخدام جهاز  -
ــك   .4 ــائج وذل ــد مــدد الفحــص وظهــور النت ــة وتوحي ــه لمجموعــة مــن الفحوصــات الجرثومي ــره الزمني تخفــيض الفت

 باعتماد طرق جديدة للفحص.

رسـاليات الجمركيـة المنجـزة .  في مجـال تسـهيل الخـدمات المقدمـه تـم تفعيـل خدمـة اظهـار النتـائج المخبريـة للا 5
 لكتروني للمؤسسة.الموقع الا على 

 
 

 تطوير وتبسيط الاجراءات : في مجال  حادي عشرة
 تحديث اجراءات العمل المعيارية الاصدار الثالث. .1

 تحديث الية اظهار التقارير المخبرية المنجزة غير المسلمة لاصحابها على موقع المؤسسة الالكتروني. .2
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الشؤون المالية

المالية بتطبيق السياسات المالية للمؤسسة , كما تقوم بتزويد الإدارة العليـا بالتقـارير اللازمـة تقوم مديرية الشؤون 
لإتخــاذ القــرارات الإداريــة ووضــع السياســات المســتقبلية للمؤسســة والتوزيــع الســليم لإيراداتهــا لمقابلــة الاحتياجــات المختلفــة 

 مهامها بشكل سليم التي تساعد كل مديرية في المؤسسة على القيام ب للمؤسسة
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 الأقسام:

 

 : قسم النفقات .1

تعتبــر عمليــة الصــرف والإنفــاق مــن أهــم واجبــات قســم النفقــات بالمؤسســة العامــة للغــذاء والــدواء حيــث تبــدأ الســنة 
السـنة ذاتهـا بالاضـافة الـى المالية في اليوم الأول من شهر كانون ثاني وتنتهي في اليوم الأخيـر مـن شـهر كـانون أول مـن 

مهام الأخرى التي تتمثل فـي المشـاركة فـي اعـداد وتنظـيم مشـروع موازنـة المؤسسـة الموجهـة بالنتـائج ضـمن الاطـار بعض ال
المالي متوسط المدى واصدار الموقف المالي للمؤسسة شهريا" واعداد مستندات الالتزام المالي الخاصة بعطـاءات المؤسسـة 

اقتضت الحاجة الى ذلك وتقديم التوصيات التي قد تساهم فـي عمليـة ضـبط  وتنظيم أية مناقلات مالية بين برامج الموازنة اذا
 .  الانفاق 

 

 

 أهداف القسم 

الإنفاق بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بهـا فـي المؤسسـات والـدوائر الحكوميـة وضـمن المخصصـات المرصـودة 
الادارة والخــدمات المســاندة وبرنــامج الــدواء والتــي تشــمل كــل مــن برنــامج  فــي موازنــة المؤسســة وحســب البــرامجلهــذه الغايــة 

 .وبرنامج الغذاء 
 
 :    قسم الإيرادات .2

يقوم قسم الايرادات في المؤسسة العامة للغذاء والدواء بتحصيل أموال المؤسسة المستحقة على الغير وكذلك القيام 
لهــذه الغايــة، وكــذلك البحــث عــن بايــداع هــذه الأمــوال المحصــلة فــي حســابات المؤسســة لــدى البنــوك التجاريــة المخصصــة 

مصــــادر ايرادات اخرى للمؤسسة مقابل الخدمات التي تقدمها المؤسسة وكذلك التنسيب الى المدير المالي برفع قيمة الرسوم 
المســتوفاة علــى الخــدمات التــي تقــدمها المؤسســة وخصوصــا تلــك التــي تكــون قيمتهــا لا تتناســب مــع حجــم وقيمــة الخــدمات 

يعنى القسم بعمل التسوية البنكية شـهريا مـن أجـل الوقـوف علـى الموقـف المـالي الحقيقـي للمؤسسـة، وكـذلك  المقدمة، كذلك
 بناء قاعدة بيانات تمكن من استخراج اي تقريرمالي ، بالاضافة الى تسليم الشيكات الى مستحقيها.

 
 أهداف القسم

لـى المشـاركة فـي اعـداد وتنظـيم مشـروع موازنـة بالاضـافة االتخطيط ومتابعـة الايـرادات للمؤسسـة فـي الوقـت المحدد
 .المؤسسة الموجهة بالنتائج ضمن الاطار المالي متوسط المدى

 

 

 قسم الرواتب .3
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تعتبر عملية اعداد الرواتب والاجور بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها مـن أهـم واجبـات قسـم الرواتـب فـي أي 
تضي بإنشاء ملفات خاصة لحفظ بيانات أساسية عن الوضع المالي الحـالي مؤسسة. وعملية إعداد نظام الرواتب والأجور يق

لكل موظف وأي تغيير يطرأ على حالة الموظـف, ويمكـن اسـتخراج كشـوف معينـه مثـل كشـوف الرواتـب والأجـور والتعويضـات 
 بالإضافة إلى مجاميع نهائية إجماليه لكل بيان مالي. 

 
 أهداف القسم

واجراء أية تعديلات يمكن أن تطرأ علـى دار الرواتب والاجور والحوافز في الوقتالمحدد التخطيط ومتابعة وتنظيم واص
رواتب الموظفين من خلال احتسـاب الزيـادات وتنفيـذ الاقتطاعـات بالاضـافة الـى المشـاركة فـي اعـداد وتنظـيم مشـروع موازنـة 

 .المؤسسة الموجهة بالنتائج ضمن الاطار المالي متوسط المدى
 
 قسم التدقيق .4

تــدقيق وضــبط آليــة صــرف المطالبــات الماليــة و كافــة المســتندات والمعــاملات الماليــة والتأكــد مــن مــد مطابقتها  ان عمليــة 
للأنظمــة والقــوانين والتعليمــات الماليــة المعمــول فــي فــي المؤسســات الحكوميــة مــن أهــم واجبــات قســم التــدقيق بالاضــافة الــى 

ؤسسة من خلال الفحوصات الفجائية والتدقيق الدوري الذي يتم القيام بـه بموجـب التدقيق على كافة مراكز القبض التابعة للم

 .برنامج زمني يتم اعداده لهذه الغاية سنويا"
 أهداف القسم

التاكـد مــن أن عمليــة الصــرف و القــبض داخــل الــدائرة الماليــة تــتم وفقــا للقــوانين و الانظمــة المعمــول بهــا ممــا 
رد الماليه المتاحه، حيث تعتبر عملية التـدقيق بموجـب الانظمـة والقـوانين المعمـول بهـا مـن يؤدي الى الاستغلال الامثل للموا

ــداخلي  ــة والتــدقيق ال ــى مشــاركة كــل مــن  وحــدة الرقاب ــة بالاضــافة ال اهــم واجبــات قســم التــدقيق فــي مديريــة الشــؤون المالي
 بالمؤسسة وديوان المحاسبه ووزارة الماليه في هذه المهمه  .

 

 2011دائرة المالية لعام انجازات ال

 
 .  2014 – 2012اعداد مشروع موازنة المؤسسة للعام  .1

 ( معاملة.1325تنفيذ كافة معاملات الصرف والتي بلغ عددها )انجاز الأعمال المالية للمديرية و  .2

 ( سند قبض.42863تحرير )للمديرية من خلال انجاز الأعمال اليومية  .3

ك حساب المؤسسة لدى البنفي ققة للمؤسسة سواء نقداً أو شيك أو حوالات وقيدها استلام جميع المبالغ المتحمتابعة و  .4
. 

 ( معاملة.1325التدقيق على معاملات الصرف والتي بلغ عددها ) .5

اجـراء عمليـة الفحـص الفجـائي و  التدقيق الدوري وبشكل مستمر على مراكز القبض التابعة للمؤسسـة وعلـى مـدار العـام  .6
جيـة التابعـة للمؤسسـة بمعـدل مـرة واحـدة شـهرياً فـي حـين ان مراكـز القـبض الـداخلي تـم اجـراء على مراكز القـبض الخار 

 .( مرات شهرياً 3عملية الفحص الفجائي عليها بمعدل )
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 الإداريةلموارد البشرية وا مديرية
عام من خلال تعتبر مديرية الموارد البشرية و الإدارية حلقة الوصل ما بين مديريات المؤسسة ومكتب المدير ال

قيامها بإدارة الموارد البشرية وتنظيم عمليات الشراء و طرح العطاءات والرقابة على المستودعات حيث تشرف على توفير 
كافة الاحتياجات من الاثاث و اللوازم والمستلزمات الاخرى التي تساند أعمال المديريات الاخرى في المؤسسة  وتقوم 

لكوادر البشرية ومتابعة شؤونهم و رفد المؤسسة و مديرياتها بالقوى العاملة الكفؤة من بالاشراف على إدارة و تخطيط ا
دارة وتنظيم وتخطيط التدريب للقوى العاملة كما تقوم المديرية بإدارة مختلف  خلال إدارة عمليات الاستقطاب والتعيين وا 

مديريات الاخرى وبذلك تقوم مديرية الموارد البشرية أعمال الصيانة و الخدمات المساندة الاخرى في المؤسسة لدعم أعمال ال
المؤسسة  و الادارية بالمشاركة مع المديريات الاخرى في المؤسسة نحو السعي للوصول إلى تحقيق رؤية ورسالة وأهداف

  العامة للغذاء والدواء.

 تتكون مديرية الموارد البشرية و الادارية من الاقسام التالية:

 ويرقسم التدريب والتط .1

 القسم أهداف

إدارة مختلف نشاطات التدريب و التطوير لضمان رفع كفاءة و فاعلية الكوادر البشرية في المؤسسه العامه للغذاء 
املين في المؤسسة ضمن الع كفاءة وقدرات والدواء من خلال الاشراف و التخطيط الجيد لهذه النشاطات بهدف تطوير

تعتمدها المؤسسة العامة للغذاء و الدواء وتوثيق ومتابعة وتنظيم كافة البرامج و  المعايير و الاجراءات التيالمفاهيم و 
 .والاشراف عليها النشاطات التدريبية

 

 

 

 انجازات قسم التدريب و التطوير

 
 تدريب الموظفين  .1

مــــؤتمرات بــــرامج تدريبيــــة ، ( برنــــامج تــــدريبي ومهمــــات رســــمية داخليــــة ) 54إشــــراك المــــوظفين فــــي ) -
 ( موظف .205ءات ( حيث كان عدد الموظفين المشاركين في هذه البرامج  )ندوات ، لقا

داخليـــة  حيـــث كـــان عـــدد المـــوظفين المشـــاركين فـــي هـــذه البـــرامج   ة( ورشـــ33إشـــراك المـــوظفين فـــي ) -
 ( موظف .96)
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ــــدوات ، ورشــــات 29إشــــراك المــــوظفين فــــي ) - ــــة )مــــؤتمرات ن ــــدريبي ومهمــــة رســــمية خارجي ــــامج ت ( برن
 ( موظف .30عدد الموظفين المشاركين في هذه البرامج  ) خارجية ( حيث كان

 
 

 تطوير الإدارة : .2
 ( برامج تدريبية ومهمات رسمية داخلية 17إشراك مدراء المديريات في )  -

 ( مهمات رسمية خارجية .2إشراك مدراء في ) -

 

  : تدريب الطلاب حديثي التخرج وطلاب الجامعات والكليات .3

أردنيــــة مختلفــــة ضــــمن متطلبــــات الحصــــول علــــى شــــهادة جامعيــــة ( طالــــب مــــن جامعــــات 51تــــدريب ) -
 في مختبرات الغذاء و الدواء و مديريات المؤسسة المختلفة.

 
 2011برامج نشر المعرفة التي تم عقدها في المؤسسة لعام  .4

 

 
2011ورشات العمل لعام   عدد ورشات العمل 

ورشة 2 ورشات إ ارة المعرفة -1  

 ورشة Outlook 2003 Beginners 2ورشات  -2

 

 2011 لعامتدريب وفود من دول عربية شقيقة على أيدي موظفي المؤسسة  .5

 

 
 المحاضر العدد الوفد اسم الورشة

تدريب وفد من مفتشي الغذاء من السلطة الوطنية  -1

 الفلسطينية بالتعاون مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي
 31 فلسطيني

مديرية 

 الغذاء
2- 

 لفعالية والمأمونية للأ ويةورشة متابعة ا
موظفي شركات 

 ومستو دات ا وية
70 

مديرية 

 الدواء

 

 قسم الموارد البشرية .2

 القسم أهداف

تحقيــق الإدارة الحديثــة والتخطــيط الجيــد لاجــراءات رفــد المؤسســة و مــديرياتها المختلفــة بــالكوادر البشــرية الكفــؤة  
 تابعة شؤون الموظفين.المناسبة لانجاز وتحقيق مهام و اعمال المؤسسة وم

 انجازات قسم الموارد البشرية 
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 . 2011إعداد جدول التشكيلات لعام  .1

 .تحديد الإحتياجات من الموارد البشرية، والترفيعات للموظفين  .2

 .ديث الاوصاف والمسميات الوظيفية لجميع الموظفين حمراجعة و ت  .3

 ( وظيفة جديدة.30) ـتحديد احداثات التعيين ل  .4

 الياً مع ديوان الخدمة المدينة. المربوطبرنامج تنقي  البيانات  دامةمتابعة وا .5

 ( موظفين لتغطية احتياجات المؤسسة. 8( موظفين وانتداب )4) نقل  .6

 توزيع سجلات الاداء والتقارير السنوية على المديريات وجمعها وتفريغها وتزويد ديوان الخدمة المدنية بها. .7

 ( نموذج .16شرية وعددها )اعداد نماذج تخطيط الموارد الب .8

 قسم الخدمات المساندة .3

 أهداف القسم 

 

لكافة مديريات  رفع وادامة جاهزية مباني المؤسسه والمحافظه على ممتلكاتها و تقديم الخدمات المساندة 
 وتنظيم و متابعة أعمال الصيانة لرفع جاهزية المؤسسة المؤسسة

 
 

  انجازات قسم الخدمات المساندة

 
 رافق الصحيه في مبنى المختبرات من خلال الكشف الدوري عليها )وقائيه "علاجيه(صيانة الم .1

 صيانة التمديدات الكهربائيه )وقائي، علاجي( وبشكل دوري مستمر. .2

 الاشراف على عقد الحراسه بما يحافظ على ممتلكات المؤسسه . .3

ت والسوفتنر مما أدى الى الحد من انهاء مشكلة المضخات والسوفتنر في المختبرات بالتعاون مع وكيل المضخا .4
 هدر الماء في المختبرات .

.التنسيق مع الدفاع المدني ومعهد السلامه العامه وعمل دورات في الاسعاف والانقاذ والارشاد والاخـلاء تـم عملهـا  .5
 في المسرح الموجود في المؤسسه .

 ي الاربعه مليون دينار اردنياستكمال استلام مبنى الإدارة في شفا بدران والذي بلغت تكلفته حوال .6

 دينار  5000عمل الصيانه اللازمه في مكتب عمان بتكلفه بلغت تقريبا  .7

ترحيل المؤسسه من مبنى جبل عمان الى المبنى الدائم في شفا بدران بأقل تكلفه حيث كان رئيس قسم الخدمات  .8
 المسانده رئيس لجنة الترحيل المركزيه .

وير الورق واتلافه بالتعاون مع وحدة الجوده وفعلا تمت المباشره بتدوير الاوراق تم الاتفاق مع مؤسسه خاصه لتد .9
 واتلافها.
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 اصلاح الديستلر في المختبرات مما أدى لتأمين المختبرات بالماء المقطر. .10

 صيانة ودهان الأبواب في المختبرات وحسب الامكانيات المتوفرة. .11

 لشفط ضمانا للسلامة العامة للفنيين.تركيب مراوح  شفط في القاعات وزيادة فعالية ا .12

 تركيب المكيفات في الأماكن التي تحتاج لها لضمان بيئة عمل مناسبة. .13

 تم عمل صيانة للمولد الاحتياطي. .14

 انهاء الاجراءات الخاصة باستئجار مكتب الزرقاء. .15

 متابعة انشاء مبنى العقبة الدائم مع الأبنية الحكومية. .16

 لمحلية بما يخص غرفة الأدوية الخطرة والمشاركة في وضع المواصفات.المشاركة في لجنة العطاءات ا .17

 قسم العطاءات و المشتريات .4

 أهداف القسم 

تأمين المؤسسة بكافة احتياجاتها من اللوازم والاثاث والمستلزمات الاخرى وادارتها بالتنسيق مـع المـديريات الاخـرى 
 . وشرائها في المؤسسـة و طرح العطاءات الخاصة بتوريد اللوازم

 
 

  انجازات قسم العطاءات والمشتريات
 

 ( 81إنجاز أعمال لجنة المشتريات شراء لوازم  وكان عددها ) .1

إنجاز عطاءات اللوازم التي تمت بالتنسيق مع  دائرة اللوازم العامة) مواد مخبرية واجهزة مخبرية ، خدمات  .2
 ، شراء سيارات( serverالتنظيف ، خدمات الحراسة، خدمات 

( منها عطاءات تحولت الى دائرة اللوازم العمة كونها اعلى من 11طاءات اللجنة المحلية في المؤسسة )ع .3
 صلاحيات اجنة العطاءات  

 شراء ( طلب 310انجاز طلبات شراء لوازم محلي وكان عددها  ) .4

ع لوازم طبية حصر المواد الغير صالحة في المؤسسة والفروع التابعة لها وبيعها من خلال تشكيل لجنة بي  .5
 ( دينار 3560وغير طبية والعائد للمؤسسة منها مبلغ )

 ادخال بطاقات عهدة الموظفين الشخصية على نظام اللوازم المحوسب .6

 ادخال المواد الواردة للمؤسسة كإهداء على سجلات اللوازم وصرفها لمستحقيها حسب الاصول  .7

ومخاطبة الشركات  2012ئرة اللوازم العامة لعام حصر احتياجات المؤسسة من المواد المطروحة عن طريق دا .8
 للتوريد حسب الاصول 

صرف اجهزة الحاسوب الواردة للمؤسسة بعطاء دائرة اللوازم العامة للموظفين والفروع التابعة للمؤسسة حسب  .9
 الاصول

 (2013-2012تحديد أحتياجات المديريات من اللوازم والاثاث والاجهزة للسنوات) .10

 



 

105 

 

 قسم الحركة .5

 داف القسم أه

تقديم خدمات تدعم وتساند أعمال المؤسسة مـن خـلال تنظـيم كـوادر السـواقين و وسـائط النقـل الخاصـة بالمؤسسـة 
 التي تخدم أعمال المؤسسة و الفرق الميدانية المختلفة بالاضافة الى الاشراف على أعمال الصيانة الدورية للسيارات

 الانجازات

 لاحظاتم الانجاز عدد الطلعات صفة العمل

 زار  عز   ا زد 1440 رفر ش ع   اجزلاسس ع اجغذا    يل ا 

 زار  عز   ا زد 288 رفر ش ع   اجزلاسس ع اجغذا    زس اا

 اجزلاسس  ا زد 1800 رفر ش ع   اجزلاسس ع اجتلا    لاجغذا    يل ا 

 اجزلاسس  ا زد 288 رفر ش ع   اجزلاسس ع اجتلا    اجزس   

  ا زد 128 اعز د  سز   ج زلاسس 

  ا زد 288 ر ز   زا س  اجزلاسس 

  ا زد 192 ر ز   اجت لا  اجز اس ع

 زةى ر    لز   ا زد  لز   ر ز   اجزلاف   اج  ز ال عز ه 

ي  ة  اجز ال ع ل جو ا ع اجز رزته ز   ز ت 
 الاي ا ع عةت اجا   

  ا زد اس  اجا   

ل ت س          ل ع ج س   اع عةت اجا   
 ا 3000

  ا زد 

  ا زد اس  اجا    رلل ت اجز ال ع ل جزا لق ع عةت اجا   

  ا زد سةل   اج زد ع   ر ز   اجز ال ع لاجر ث  
 

  ا زد  اس  اجا     رأز   ل و ع ل اجتل اع 

 الديوان .6

 أهداف القسم 

الكتــب والرســائل تنظــيم جميــع المراســلات والكتــب وتحويلهــا الــى المــديريات كــلا حســب اختصاصــة وتوثيــق وارشــفة 
 الصادره و الواردة و توزيعها بالبريد الداخلي والخارجي وتامين خدمات التصوير والفاكسات الى جميع المديريات والاقسام

 
 انجازات قسم  الديوان

 
. الجدول التالي إستقبال كافة كتب ومعاملات الصادر والوارد من الجهات الخارجية ومن مديريات المؤسسة

 : 2011الى  2009للأعوام من معاملات عدد اليبين 
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 وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي
 

 أهداف الوحدة

 

يهدف ايجاد وحدة الرقابة الداخلية الى مساعدة الإدارة العليا في الوزارات والدوائر الحكومية والمؤسسات الرسمية 
 العامة إلى:

وضمن القوانين والانظمة  وفق الخطط والسياسات المرسومة  لدائرةالتأكد من انجاز الأهداف المحددة في ل   .1
 والتشريعات النافذة .

 تزويد الإدارة العليا بالمعلومات والبيانات لغايات إحكام الرقابة والتقييم والمساءلة. .2
 المحافظة على اصول المؤسسة من الاختلاس والتلاعب و الضياع. .3
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القوانين المعمول و والادارية والفنية تتم بطريقة صحيحة ووفقا للأنظمة التحقق من أن جميع العمليات المالية  .4
 بها.

 
 

 انجازات وحدة الرقابة الداخلية

 

الا انه لم يتم رفد الوحدة بالكادر  23/12/2009لقد تم تفعيل وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي في المؤسسة بتاري  
وهذا يعود لاسباب عدة منها ماهو داخلي ومنها ماهو خارجي، الا ان اللازم لانجاز المهام والأهداف المطلوبة منها، 

 تحقيق الانجازات و التالية : 2011الوحدة و بالرغم من محدودية امكانياتها وقلة كادرها استطاعت خلال عام 
 تدقيق كافة مستندات الصرف الصادرة عن المؤسسة. .1

ناديق القبض او عن طريق التدقيق الدوري تدقيق ايرادات المؤسسة من خلال الفحص الفجائي على ص .2
 لمستندات القبض في مختلف فروع المؤسسة.

 التدقيق على السلف الدائمة والمؤقتة في المؤسسة. .3

 تدقيق سجلات ومستندات اللوازم. .4

 تدقيق أوامر الحركة و نماذج طلب السيارات. .5

 ائية(.التدقيق على دوام الموظفين ) إجازات و مغادرات من خلال عينات عشو  .6

 تدقيق جداول الترفيعات. .7

تدقيق اعمال الديوان )الكتب الصادرة والكتب الواردة( والتحقق من صحة الأجراء عليها وسرية التعامل مع  .8
 الكتب التي تحتاج لذلك.

الزيارات الميدانية المستمرة لمختلف فروع المؤسسة ومختلف المراكز الجمركية وابلاغ الإدارة العليا بأي  .9
 موجودة على ارض الواقع.ملاحظات 

 المشاركة في لجان التحقيق والتدقيق في المؤسسة.  .10

 الرد على مذكرات واستيضاحات ديوان المحاسبة.  .11

 المشاركة في اللجان الفنية وحسب ماتقتضي مصلحة العمل.  .12

 تلقي الشكاوي والرد عليها.  .13

 واوقات انعقاد هذه اللجان. التدقيق على اعمال اللجان الفنية المختلفة التي تعقد في المؤسسة  .14

 المشاركة في معيار القيادة في جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز.  .15
 المشاركة في وضع الخطة الاستراتيجية للمؤسسة .  .16

   مراقبة اداء المفتشين ومن خلال تتبع الجولات التفتيشية التي يقوم   .17

 بها المفتشون على المؤسسات الغذائية المختلفة.  .18

 ر التعاميم والكتب الناظمة للعمل ومتابعة تنفيذها.اصدا  .19
 واعلامها بأي مواضيع من شأنها إعاقة العمل.بتقارير دورية تزويد الإدارة العليا   .20
 عطوفة المدير العام.تكلف بها الوحدة من قبل القيام بأي اعمال أخرى   .21
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  وحدة العلاقات العامة وخدمة الجمهور
 

تعتبر من المديريات الهامة في أي مؤسسة حكوميـة وخاصـة لمـا لهـا مـن دور هـام فـي تحقيـق العلاقات العامة  مديرية     
 لا بـد مـن ومـن هنـا كـانالمحلـي أفراد المجتمع  تجاه متعددةمسؤوليات و  أهداف ورؤية أي منشأة ، وما لها من أهمية بارزة

حيـث  2008ر في المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث أنشـات الوحـدة فـي عـام إنشاء وحدة العلاقات العامة وخدمة الجمهو 
كانت تختص فقط في العلاقات الدوليـة ونظـرا لاهتمـام الادارة العليـا بالعلاقـات العامـة و لتسـهيل الاجـراءات و ضـرورة متابعـة 

قــاة علــى عــاتق المؤسســة كــان لابــد مــن وابــراز دور المؤسســة الرقــابي لــدى المــواطن ونشــر الاهــداف والواجبــات والمهــام المل
المؤسســة عــن طريــق  فــيومتلقــي الخدمــة لمــواطن بمــا يكفــل دعــم ثقــة اتحــديث الوحــدة وتطويرهــا لتشــمل خدمــة الجمهــور  

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%87+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-14&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%87+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-14&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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بأهميـة واقنـاع المـواطن وبرامجها و خططها و انجازاتهـا  إطلاعه على الحقائق و المعلومات عن أهداف المؤسسة وسياستها
 . لخدمة المواطنين  الجهود التي تبذلها المؤسسة

الاساســية  بــين المؤسســة ومتلقــي الخدمــة  والتــي تســعى نحــو وصــل الحلقــه حيــث يعتبــر مكتــب خدمــة الجمهــور   
المقدمـة مـن المؤسسـة نحـو جمهـور المتعـاملين  رتقاء بالخدماتوالا لمتلقي الخدمة   تحسين مستوى جوده الخدمات المقدمة

 .الخدمات المقدمة وتنظيمهاى عل  تبسيط إجراءات الحصولمع المؤسسة كما يهدف المكتب الى العمل على 
 

 أهداف الوحدة

 .ابراز دور المؤسسة الرقابي لدى المواطن والجهات وتوعيته بمدى المسؤولية ومشاركته للمؤسسة في هذا الدور .1
ونشرات الحقائق والمعلومات على وسائل الإعلام الحملات الإعلامية وتحضير ونشرالبيانات الصحفية  دارةتخطيط وا   .2

 لعام وفق أسس الشفافية والمساءلة.والاتصال بهدف إيصالها للرأي ا

 .المؤتمرات الصحافيةتنظيم وترتيب   .3

الحقائق والرد على أي معلومات  ية وتوضي الاهتمام بما تنشره وسائل الإعلام ومتابعته والأخذ بجوانبه الايجاب  .4
 غير دقيقة والتعامل مع الاستفسارات الصحافية

 مدير عام المؤسسة .ترتيب المقابلات والجلسات الإعلامية للصحافيين مع   .5

 على ردود الفعل المحتملة للسياسات المقترحة. مدير عام المؤسسة والمدراء اطلاع     .6

عداد الرصد الصحفي اليومي بحيث يضم كافة المقالات  متابعة المعلومات المنشورة   .7 في المجلات والصحف وا 
 بالغذاء والدواء.  علاقة الصحية والأخبار التي لها

 .مؤسسةتحديث الموقع الإلكتروني بالأخبار والصور والنشاطات المختلفة لل .8

     لصحفيين والإعلاميين ذوي العلاقةإعداد قاعدة بيانات حول أهم الكتاب وا    .9

 )المرئية والمسموعة والمقروءة(. مؤسسةبناء وتطوير نظام أرشفة الكترونية ويدوية للأخبار المتعلقة بال  .10

النشاطات والمؤتمرات والاجتماعات توثيق عرى الصداقة والتعاون مع الدول من خلال المشاركة في العمل على  .11
 .الدولية  

عاليات التي تنظمها المؤسسات والهيئات والمنظمات العربية في مختلف الف مؤسسةتأمين مشاركة الالعمل على   .12
 .اجتماعات ودورات وورش عمل وندواتوالدولية من مؤتمرات و 

 

 

  الانجازات
 العدد الموضوع

 9 عدد مذكرات التفاهم مع الشركاء
 14 إعداد وتحضير كلمات للمدير العام في المؤتمرات والورشات التي تشارك بها المؤسسة  

 5 اد وتحضير المحاضرات والعروض التقديمية التي يقدمها المدير العام في المحاضرات التي يشارك بها عطوفة المدير العاماعد
 8 إعداد وتحضير كلمات لمعلي وزير الصحة بما يتعلق بالمؤسسة   

 50 لاقة متابعة الاعلانات المضللة المنشورة في وسائل الاعلام المختلفة وتحويلها للجهة ذات الع
 5 مراجعة الاعلانات الموافق عليها من قبل اللجان المختلفة 
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 طرد 50 تنظيم حملة طرود الخير خلال شهر رمضان 
 2 تنظيم حملات رش للحشرات والقوارض لمبنى المؤسسة 

 4×365 عدد مرات نشر الخط الساخن 
 3 ء في الصحف المحلية                                اطنين بما يخص الدواء والغذادد التحذيرات التي تم نشرها للمو ع

 9 اعداد رسائل تثقيفية توعوية جديدة بالتعاون مع مديرية الغذاء 
 54 عدد الرسائل التثقيفية التي تم نشرها للمواطنين في الصحف اليومية                                                           

 10 ى استفسارات الاذاعات المحلية بخصوص ما يكتب بالصحف بما يتعلق بالغذاء والدواء     عدد الردود عل
 12          عدد ترتيبات استقبال وفود محلية واجنبية وطلاب الجامعات للتدريب في المؤسسة                                                     

 60 ها للمواطنين عبر التلفزيون خلال شهر رمضان المبارك مجانا                               عدد الرسائل التوعوية التي تم بث 
 2 تنظيم احتفالات المؤسسة بالمناسبات الدينية والرسمية                                                       

 20 للحفظ والتوثيق                                               CDعدد المقابلات التلفزيونية والاذاعية التي تم تسجيلها على 
 400           عدد كتب التهاني الرسمية التي تم  اصدارها                                                                                     

 7                                                                                      عدد كتب التعازي الرسمية التي تم اصدارها        
 90 تصوير فوتوغرافي لكافة نشاطات واحتفالات ومؤتمرات المؤسسة وحفظها وتوثيقها 

 30 متابعة شكاوى المراجعين مع الاقسام  
 

 

 

 

 يةالشؤون القانون وحدة 

 أهداف الوحدة

حقوق المؤسسة مع المتعاقدين معها وضمان المحافظة على حقوق المؤسسة امام المحاكم بما  الحفاظ على
 يتلائم مع طبيعة عمل المؤسسة وتقديم الإستشارات القانونية امام المحاكم.

 

 
 وحدة الشؤون القانونية انجازات 

 

 وتعليمات وأنظمة قوانين مراجعة .١
 1 / الصادرة والقوانين الأنظمة عدد -أ



 

111 

 

  النظام المعدل لنظام الرسوم والمكافآت 

 8الصادرة / والأسس التعليمات عدد -ب
 تعليمات اعتماد مواقع تصنيع مركزات غسل الكلى والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء والصيدلة  -
 أسس ومعايير تقييم دراسات التكافؤ الحيوي والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء والصيدلة  -
ت نقل التكنولوجيا لتسجيل الأدوية والملحق بأسس تسجيل الأدوية والمرفوع من اللجنة العليا للدواء ملحق متطلبا -

 والصيدلة 
أسس رصد الآثار الجانبية للأدوية والمشاكل المتعلقة باستخدامها وتعديلاتها والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء  -

  2006والصيدلة والغاء أسس رصد الاثار الجانبية لسنة 
 تعليمات التغييرات على الأدوية المسجلة والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء والصيدلة  -
أسس تصدير الدواء ومستحضرات الفيتامينات ومستحضرات النباتات الطبية والمرفوعة من اللجنة العليا للدواء  -

 والصيدلة . 
 سائط نقل الأدوية .تعليمات شروط نقل وتخزين وتوزيع الأدوية والمواصفات الفنية لو  -
 تعليمات التعامل مع الارساليات متعددة الاصناف والمرفوعة من اللجنة العليا للرقاية على الغذاء . -
 

 الاتفاقيات ومذكرات التفاهم .  ومراجعة المشاركة في إعداد  .٢
 : اتفاقيات 4  خاصة جهات مع الاتفاقيات عدد -

 والمؤسسة العامة للغذاء والدواء والمقاييس اتفاقية التعاون الفني بين مؤسسة المواصفات .أ
( والموافقة على المنحة المقدمة للمساهمة 2مذكرة التعاون الفني مع وكالة الانماء الامريكية ومشروع سياحة )  .ب

( , لابتوب 1( , طابعة عدد )1في تدريب الموظفين والعاملين في خدمات الاطعام وهي عبارة عن )سكانر عدد )
 ( . 2تر عدد )( ,برجك2عدد )

اتفاقية مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي لتدريب كوادر الرقابة على الغذاء في السلطة الفلسطينية والتي تستمر   .ت
 ثلاث سنوات من خلال وزارة التخطيط والتعاون الدولي . 

 
 
 قانونية استشارات تقديم .٣
 .الأخرى والمديريات العام للمدير يةيوم استشارات 8 بمعدل داخلية قانونية استشارات تقديم •
 العليا العدل محكمة لدى قضايا متابعة .٤
  .لصال  المؤسسة وانتهت 2عدد قضايا متابعة -   
 المحاكم الى احالتها تمت التى المخالفات .٥
  مخالفة  786للمحكمه:  أحيلت التي بالغذاء المتعلقة القضايا عدد .أ
 مخالفة  33: وتتضمن للمحكمة أحيلت التي ءبالدوا المتعلقة القضايا عدد.ب

 12:صيدلانية لمؤسسات قضايا -

 7  :صيدلانية غير قضايا -

 قضية    13: محوسبة معاملات و وأختام تزوير قضايا -
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 . تحقيق لجان 5 ب المشاركة .٦
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وحدة الجودة

 أهداف الوحدة 

 ي المؤسسة العامة للغذاء والدواء تطوير وتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة ف
 
 

 وحدة الجودةانجازات 

  
 .من خلال فرق المعايير  اتمام تحقيق متطلبات جائزة الملك عبدالله الثاني واعداد التقرير و متابعة .1
 مديرية الغذاء.و  وضع خطط التطوير والتبسيط لمديرية الدواء .2
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ي انبثقـت عنهـا الخطـه الاسـتراتيجيه للمؤسسـه للاعـوام وضع وتحديث منهجيـة الخطـه الاسـتراتيجيه للمؤسسـه والتـ .3
 .من خلال فريق التخطيط 2011-2015

تقييم البرامج والمشاريع الخاصـة بالمؤسسـة فـي الأجنـدة الوطنيـة ووضـع مقتـرح لمبـادرات ودراسـة لتوحيـد الجهـات  .4
للغــذاء والــدواء  فــي الأجنــدة الرقابيــة علــى الغــذاء ومنــع التــداخل فــي الصــلاحيات بــين الــوزارات والمؤسســة العامــة 
 الوطنية. بما يخص المؤسسة في محور تعميق الاستثمار و محور الرفاه الاجتماعي . 

 متابعة ما تم انجازه من مشاريع الخطة السنوية مع رئاسة الوزراء بشكل شهري  .5

لكـل مـن  2012ط عـام وضع خطط التطوير والتبسيط لمديرية الدواء ومديرية الغذاء وتشـكيل فـرق التطـوير والتبسـي .6
 )م. الاداريه ، العلاقات العامه، م. الغذاء(

 ( اجراء495تحديث وتطويراجراءات العمل القياسية لكافة المديريات ما مجموعه ) .7

 147وضع وتحديث دليل المراجع لجميع الخدمات بالمؤسسه  ذات العلاقة بمتلقي الخدمة وعددهم  .8

 ي من خلال مؤشرات الاداء .تقييم اداء المديريات والاقسام نصف سنو  .9

وتحديد المشاكل التي تواجههم ووضع الحلول اللازمة ومتابعتها  تم تحديث استبانة رضى الموظفين وقياس رضاهم .10
. 

 قياس رضى الشركاء وتحديد المشاكل التي تواجههم ووضع الحلول اللازمة و متابعتها.تم  .11

حديــد المشــاكل التــي تــواجههم ووضــع الحلــول اللازمــة وت تــم تحــديث اســتبانة رضــى متلقــي الخدمــة وقيــاس رضــاهم .12
 .ومتابعتها 

 دراسات لعدد من مديريات المؤسسة وتحديد المشاكل ووضع الحلول للتبسيط والتطوير. 4اجراء  .13

 منها . %94و تم التعامل مع  شكوى 47متابعة الشكاوي و عددها  .14

مـوظفين  4اختيـار تيـار الموظـف المتميـز, وقـد تـم مراجعة وتحديث آلية اختيار الموظف المتميز وتشـكيل لجنـة لاخ .15
 .متميزين

 ( اجراء. 495تحديث وتطوير ومراجعة اجراءات العمل القياسية للمديريات وما مجموعه ) .16

 .من الخطة الاستراتيجية والتنفيذية للمديريات 2011تقييم انجاز المؤسسة لعام  .17

ى الغـذاء ومنـع التـداخل فـي الصـلاحيات بـين الـوزارات وتقـديم مقتـرح لتوحيـد الجهـات الرقابيـة علـوضع خطـة عمـل  .18
  والمؤسسة العامة للغذاء والدواء ومبادرات خاصة بالمؤسسة في الأجندة الوطنية.

 مرة( . 12شهريا )رئاسة الوزراء التنفيذية مع  متابعة ما تم انجازه من مشاريع الخطة .19

 .) وحدة ادارة الشكاوى (ام متابعة الشكاوي الواردة من خلال وزارة تطوير القطاع الع .20

تنســـيق ومتابعـــة مخرجـــات اجتمـــاع المـــدير العـــام ومـــدراء المؤسســـة ومـــوظفي وحـــدة الجـــودة مـــع متلقـــي الخدمـــة  .21
 والشركاء. 

فــي محــور تعميــق الاســتثمار و  متابعــة تحــديث بيانــات البرنــامج التنمــوي التنفيــذي بمــا يخــص مشــاريع المؤسســة .22
 . محور الرفاه الاجتماعي

 .رئيس قسم الخدمات المساندة  تلاف الزجاجيات مع المختبر وا متابعة .23

 .مع  رئيس قسم الخدمات المساندة و جمعية البيئة بالتعاون متابعة اتلاف الورق و تدويره  .24

) سـؤال التصـويت ، الاسـئلة الموقع الالكتروني من خـلال فريـق ومـوظفي الجـودة  ومات الموجودة علىلتطوير المع .25
 رضى متلقي الخدمة والموظفين ومصفوفة وخطط  تبسيط الاجراءات...ال  .المتكررة ، نتائج 
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 وحدة تكنولوجيا المعلومات

 هاضــرورة انشــاء وحـدة متخصصــة رســالتو نظــراً للاهميــة القصـوى  2008 تـم انشــاء وحـدة تكنولوجيــا المعلومــات عـام
 لومات لتوفير بيئة مناسبة وداعمة للمؤسسةالتوظيف الأمثل لكنولوجيا المع

 
 الوحدة  أهداف

 .شامل والمحافظة على أمن المعلومات والمساهمة في بناء نظام معلومات  نشر الحوسبة في الدّائرة ورفع كفاءتها .1

ــ .2 دامــة نظــام  أمين كافــة احتياجــات الــدائرة مــن الحواســيب وملحقاتهــا، وصــيانتها وتشــغيلها،ت إضــافة إلــى إنشــاء وا 
  .معلومات للمؤسسة

 الانجازات

 2010إنجازات عام  الموقع
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اجزلاسس  اج  ز  
 ج غذاا ل اجتلاا

اة  ل اجلة   اجرار   اجث ي  لزلة  اجزلاسس  اجتا      وف  لت ا  ج ز   ر ه ل اجزلة   .1
 لأاتث اجلس  د اجراةلجل    ز  اجولا  اجزا    ل اةاز  اجز اقل  ل اجاز    ا ث ر : 

  عتات ري ز   ل زلايف ع  ة   جر ه ل اجزلة  اجار لة    -           
 ى ح عى ا ث   لرةف ذ اجري ز   اجث ي  لولا ع اجا سل  ل الاري لاع  -     
 عتات ثىى ل اعرز تا  جة د أ هل  اجا سل  ل ز ا  ره , ة د ثىلى          -     

,  ه ل اجرل  ت ل ةا   زا  ا  Video Conferenceالاري لاع, اجز س , الاةر ةع, اجا ز  اع, 
 اجا  ق

 . رىل ق زو لع اجلى ق  الاجار لة   جاد زلا 2
  تث د ل رات ث ز ف ع اجزلاف   ز  ث د اجزلقت اجار لة  اجث   جذج -
  تاز  اجز  لز ع ع   ةا   ولال  اجزلاف   ل ع   زلقت ت لا  اجثتز  اجزتة   -   
 لاجز اال اج ز ا   ل جز ال اج   س  ج زلاسس  اجار لة   .  لى ل رات ث  ز ت زلاقت اجزلاسس 3
 Optimiza.السل  لرف  د ةا    ا  اجتلاا ل جر  ل  زت و ا  4
اجةا   اجزالس  ج ز   ع اجو اا لاج ق له ع   اجزثلل   ةا   اج لال    ف  د لر ت د. ر5

 (لاج ى ااع لاجزسرلتع ع
 اجر ل   ج زلاسس . السل  سةت اج ل  الآج      ز ت اجز اال 6
 (Drug Lab Test. رات ث لرف  د ةا    ا  اجتلاا  7
 JFDA Website ). رات ث ل رف  د اجزلقت الاجار لة  اج ت ت   8
  (Reporting Services). السل  لرف  د ةا   اد 9

  Drug Information access service (CD) .رات ث  ةا   ثتز ع ز  لز ع اجتلاا10
ع  اجفة  ل زر ل   ةا   الا وف  الاجار لة   ل ل  ت  عتت اجزت    ع ل الاقس   . ر ت   اجت11

 اجزسرف ت  زةه
 . رات ث ل رف  د ةا   اجالا ل 12
 . رات ث  لرف  د ةا   زر ل   اجز  ز ع الاجار لة  13

 . رات ث ل رف  د ةا   اجرت   14

 ث   ل جغذاا(. السل  لرف  د ةا   او  ةر  ج اج  ة ع اجزة ل    اج15

 . رات ث ةا   اجوا لي16
 17 . E-mail/SMS Alert system 

    قس  اجزثت اع ل اجزلائ اع اج      NDS. ي  ة  ل زر ل   ةا   18

 ز اال  ز ا   6. رلس ت ولا  اج لى الاجار لة  ج زلاسس  لإ     19
 از  اج ث  . اتاز  الاةاز  لالا هل  ز  ث د ر ت ت ال ال ا  ع لت ي  ةه ل ات20

 . اجزو  ا     اجاالز  الاجار لة   لا      اجثتز ع اجر  ر تزه  اجزلاسس  ل  تازره 21

.   ت اف ا  ا ت  راةلجل    اجز  لز ع ز  ث د اجا ق زلاف  اجلات  لز زلع  ز  اجتل اع 22
 اجرت  ل   ل جر  ل  زت ل ة زج اجاالز  الاجار لة   ل ز  ث د اج ى ع اجث  

تازره  لرل    اج ت ت ز  اجثتز ع ل الاةاز  اجزثر ف  . رىل 23    اجولا  اجتاث    ج زلاسس  لا 
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 ز  ث جه :

 ةا   زر ل   ز  لز ع اوتل   ل أس   ا   أ

 ةا    اي     الاسر  ات ل اجريت   جلأتل    

 ثتز ع ى ل ع اجي  ة   ج

 ثتز ع زر ل   اجتلا   ت

 ثتز ع ولال  اجزلاف   ه

 ت  اجل  ة ع اج   س   ل اس  اجي ا  عاجر      اجثر ف  ز  ق ع ل

  ه ل ا سل   ت ت لز ا  ره  60. و اا 24
 Servers 2). ا     ث تز    ت ت    25
 VLANS 8. ا     26
 LANS 1. ا     27
 Primary Phone operator 1. ا     28

 


