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الأسواق و  ول في   اة ومأمونية  الغذاء المتد    ـلضمان سلام 

 تـداول المـواد     نه يجـب ضـبط    إ ف جودة و فاعلية ومأمونية الدواء    

الغذائية والأدوية على مستوى جميع حلقات التداول بدءاً بالإنتـاج و           

 الهـدف وحيث إن هذا     .حتى وصول الأغذية و الأدوية إلى المستهلك      

  بـين أنـشطة    تنـسيق ال و للتكامل استراتيجية أتى إلا من خلال   يت لا

 فقد تم استحداث المؤسـسة العامـة للغـذاء والـدواء            على المستوى الوطني،    و الدواء  لرقابة على الغذاء  ا

  .2008 لعام 41 ثم تم اقرار القانون الدائم للمؤسسة رقم 2003 لعام 31القانون المؤقت رقم بموجب 

ف؛  فإن المؤسسة بالتعاون و بالتنسيق الكامل مع جميـع شـركائها مـن ذوي                وتحقيقاً لهذا الهد  

العلاقة بسلامة الأغذية والأدوية في القطاع العام والخاص إتجهت إلى مباشرة الرقابة علـى كامـل حلقـات                  

اء سلسلة تداول الغذاء و الدواء في المملكة؛ حيث بدأت بممارسة صلاحياتها في الرقابة على الغذاء و الـدو                 

 بالإضافة إلى الإشراف على كافة النشاطات الرقابية على الغذاء والـدواء ، و تـدريب            2003المستورد منذ   

العاملين في هذه المجالات، وتطوير تشريعات سلامة الغذاء و الدواء ومختبرات الغـذاء و الـدواء وعقـد                  

ير الرقابة ، بالإضافة إلى توقيع عـدد        الاتفاقيات مع السلطات الرقابية الأخرى ذات العلاقة بهدف توحيد معاي         

من اتفاقيات التعاون مع الجامعات الرسمية الأردنية لإتاحة الفرصة للعاملين في المؤسسة للحـصول علـى                

  . مؤهلات جديدة في مجال الغذاء و الدواء وتدريب طلاب الجامعات في المؤسسة

وعلى مستوى اقتصاد العائلـة     . ملكة للم  في طليعة الواردات والصادرات     والأدوية    الأغذية وتأتي

 والدواء، مما يلقي على عاتق المؤسـسة العامـة           على الغذاء  ينفق المواطن الأردني ما يزيد على ثلث دخله       

  .للغذاء والدواء مسؤولية وطنية في المجال الصحي والاقتصادي

غـذاء و    خطوات جوهرية في كافة مجالات الرقابة علـى ال         2009عام  وقد خطت المؤسسة خلال     

الدواء بهدف تطوير نشاطاتها و تسريع و تبسيط إجراءاتها، حيث قامت بإعداد مشروع قانون جديد للغـذاء                 

وتحقيقاً لمتطلبات قانون الدواء والـصيدلة قامـت المؤسـسة          . قانون الرقابة على الغذاء الحالي    ليحل محل   

رات والمستلزمات الطبية بما يتوافق مـع       بإصدار العديد من الأسس والتعليمات المتعلقة بالدواء والمستحض       

أفضل الممارسات الدولية ويحقق الأهداف الوطنية التي تساهم المؤسسة في تحقيقها، والتـي مـن أهمهـا                 

  .حماية صحة المواطن ودعم الاقتصاد الوطني
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و حيث تؤمن المؤسسة بأن سلامة الغذاء هي مسؤولية مشتركة بين الجهات الرقابية الرسمية و 

  ات الصناعة والتجارة الغذائية والمستهلكين، فقد باشرت بالترويج لمفهوم الرقابة الذاتية في المؤسسات قطاع

الغذائية، كما قامت المؤسسة بعمل برنامج توعية كامل يبث على شكل  لقطات في التلفزيون الأردني تشمل 

  .م الآمن للأدويةرسائل توعية للمستهلكين في مجال التداول السليم للأغذية والإستخدا

 بتدريب كوادرها الفنية لرفع مستوى الرقابـة علـى          المؤسسة العامة للغذاء والدواء   و قد اهتمت    

  .الغذاء و الــــدواء ولتحسين نوعية الخدمة المقدمة لقطاعات الغذاء والدواء

  إعـداد  وفي مجال تطوير نظم المعلومات الخاصة بالغذاء والدواء قطعت المؤسسة شوطاً كبيراً في  

قواعد بيانات للأدوية والأغذية وفي مجال التواصل الإلكتروني بين المؤسسة وفروعهـا            انظمة معلوماتية و    

وشركائها ذوي العلاقة ، وبذلك تكون المؤسسة على عتبة مرحلة جديدة تبشر بسرعة وكفاءة اتخاذ القـرار                 

الأداء والتعرف على الأولويات و بالتالي تطوير       والقدرة على تحليل المعلومات واستخدام نتائج التحليل لتقييم         

  .الرقابة على الغذاء والدواء لمصلحة الوطن والمواطن

وبما ان رضى متلقي الخدمة من الاولويات فقد اولت المؤسسة الاهتمام الكبير بتبسيط الاجراءات              

  .الجهد عليهمة الحصول على الخدمة مما ادى الى اختصار الوقت و يو توعية متلقي الخدمة بكيف

وبالإمكان الاستطراد طويلاً في الاشارة إلى إنجازات المؤسسة في مجالي الرقابـة علـى الغـذاء                

   .، و لكن نترك ذلك لتقريرٍ يتحدث عن ذلك بلغة الأرقام2008والدواء خلال 

ون لا بد من الإشادة بجهود جميع العاملين في المؤسسة من إداريين وفنيين، والذين يسع             : وختاماً

جاهدين لتحقيق الأهداف الوطنية التي تساهم المؤسسة في إنجازها ليبقى الأردن وطن الخير والتطور تحـت                

 والتي تكللت جهودهم بحصول المؤسسة على جائزة الملك عبداالله الثاني للتمييز لإفـضل       ظل الراية الهاشمية  

  .انجاز

                                              

  المدير العام    

        الأستاذ الدكتور محمد رواشدة
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يتميز النظام الصحي في الأردن بنموه السريع ومواكبته للطلب المتزايد على الخـدمات الـصحية،               

 2003سـسة فـي العـام       وقد أنـشئت المؤ   . والمؤسسة العامة للغذاء والدواء هي جزء من هذه المعادلة        

كمرجعية وطنية وحيدة أهدافها الرئيسية ضمان سلامة الغذاء ونوعيته وصلاحيته للاستهلاك البشري فـي              

جميع مراحل تداوله، وضمان سلامة الدواء وجودته وفعاليته بالإضافة إلى تنظيم تداول واسـتعمال العديـد                

على عاتق المؤسسة مسؤولية وطنية تتمثـل فـي         تبعا لذلك يقع    .من السلع والمستهلكات والأجهزة الطبية    

مراعاة مصلحة المواطن كون ما يعادل ثلث دخله في الأردن ينفق على المسائل المتعلقة بالغذاء والـدواء،                 

علاوة على مواكبة المؤسسة للالتزامات المترتبة على الأردن نتيجة لانضمامه إلى منظمة التجارة العالميـة               

 الداخليـة والخارجيـة     تكل هذه الالتزاما  . ارة الحرة مع الولايات المتحدة الأمريكية     وارتباطه باتفاقية التج  

أملت على المؤسسة ومنذ بداية إنشائها أن تسير في مسار له استراتيجيات وطنية وخطط عمـل مـستنيرة                  

  .بمؤشرات يمكن قياسها

  

ð]æ‚Ö]æ<ð]„Ç×Ö<íÚ^ÃÖ]<íŠ‰ö¹]<àÂ<íÚ^Â<í< <
  

 وتم اقرار القـانون     2003لسنة  ) 31(لغذاء و الدواء بقانون مؤقت رقم       نشأت المؤسسة العامة ل   

 وذلـك ,   حيث تتمتع بشخصية اعتبارية ذات استقلال مـالي وإداري          2008 عام   41الدائم للمؤسسة رقم    

برصد المخصصات لها في الموازنة العامة بالاضافة إلى إيرادات الرسوم وبدل الخـدمات التـي تتقاضـاها                 

ويكون للمؤسسة مجلس ادارة برئاسة معالي وزيـر        . يعات النافذة المتعلقة بالغذاء و الدواء     بمقتضى التشر 

  .الصحة و اعضاء من القطاعين العام و الخاص

  

ì…]ý]<‹×¥< <

 .رئيس مجلس الإدارة  / وزير الصحة الدكتور نايف هايل الفايزمعالي  •

 .نائب الرئيس/ عطوفة الأستاذ الدكتور محمد رواشده  •

 . أمين عام وزارة الصحة/ الدكتور ضيف االله اللوزي عطوفة •

 .أمين عام وزارة الزراعة/عطوفة المهندس راضي الطراونه  •

 .مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس/  الدكتور ياسين الخياط عطوفة  •

 . في المؤسسةالغذاء مدير مديرية / محمد الخريشةالدكتور  •
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  . في المؤسسةالدواء ةمدير مديري/ الصيدلانية ليلى جرار  •

  .جامعة العلوم والتكنولوجيا /حكم الحديدي الدكتور الأستاذ  •

  .الأردنيةالجامعة  /اليماني " محمد عصام"الدكتور الأستاذ  •

 .قطاع خاص / يوسف الدبعي الدكتور •

 .قطاع خاص / محمد خلف التل الدكتور •

 .أمين سر المجلس/ الاستاذ  وائل العرموطي  •

éuø‘æ<Ý^ãÚ‹×¥<l^ ì…]ý] 

 الخطط والبرامج اللازمة لذلك إقراروالدواء والرقابة عليهما و وضع السياسة العامة المتعلقة بالغذاء  -  أ

 .تنفيذها ومتابعة

هداف المؤسـسة  أالمؤسسات المحلية والعربية والدولية بما يحقق  برام الاتفاقيات معإالموافقة على   - ب

 .بالتوقيع عليها وتفويض الرئيس أو نائبه

التوصيات وغيرها من الوثائق الصادرة عـن دول أخـرى وعـن      أوالأدلةاعتماد القواعد الفنية أو   - ت

 .قليمية ودوليةإمنظمات عربية و

 .إقرار الهيكل التنظيمي للمؤسسة  - ث

 .وإجراء الدراسات والبحوث اللازمة لعمل المؤسسة إقرار خطط تطوير المؤسسة وكوادرها  -  ج

 .ورفعه لمجلس الوزراء للموافقة عليه  للمؤسسةإقرار مشروع الموازنة السنوية  -  ح

المجلس والميزانية العمومية والحـسابات الختاميـة عـن الـسنة      إقرار التقرير السنوي عن أعمال  -  خ

 .إلى مجلس الوزراء المنتهية للمؤسسة ورفعها

 .وتحديد اتعابه تعيين مدقق حسابات قانوني  - د

 .المؤسسة المراجعة الدورية لإنجازات  - ذ

 على تنسيب المدير العام وتحديد مهام       اتتطلبها أعمال المؤسسة بناء    ي لجان متخصصة  تشكيـــل أ   - ر

 .قرار تشكيلها كل منها بمقتضى

 .والدولية لدعم المؤسسة السعي لايجاد الوسائل المحلية  - ز

 .للرقابة على الغذاء والدواء المرفوعة من اللجنة العليا إقرار التعليمات والشروط اللازمة - س

  .بعمل المؤسسة ت التشريعات ذات العلاقةإعداد مشروعا - ش

< <
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الباب الثاني 

 العامة للغذاء والدواء استراتيجة المؤسسة

 

  المنهجية

  عناصر الخطة الاستراتيجية

  الرؤيا، الرسالة، القيم

  الشركاء

  استراتيجيات وسياسة المؤسسة العامة للغذاء والدواء
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العامة للغذاء والدواء هي الجهة الرسمية في المملكة التي تعنى بأمور الرقابـة علـى                المؤسسة

 والمتضمنة ضمان سلامة الغذاء وجودتة وصلاحيتة للاسـتهلاك         لمؤسسةلاهداف ا  االغذاء والدواء وتحقيق  

مة الدواء وفعاليتة وجودتة وضمان سلامة اية مـواد اخـرى   البشري في جميع مراحل تداولة ، ضمان سلا 

 للاعوام   تم العمل على وضع إستراتيجية شامله      ورد النص عليها في قانون الدواء والصيدلة النافذ المفعول          

 تغطي كافة أعمال المديريات الفنية والإدارية المساندة وتشتمل هـذه الإسـتراتيجية علـى               2006-2010

  . والاستراتيجيةالخطة، الرؤيا، الرسالة، والقيم المؤسسية والأهداف الوطنيةالمنهجية، عناصر 

 
íérãß¹]  

شاملة تم بذل جهد كبير من قبل المؤسسة العامة للغذاء والدواء للخروج بخطة إستراتيجية كاملة و              

  :وتتكون من خمسة مراحل هم

 مرحلة التمهيد  .1

 مرحلة التخطيط .2

 مرحلة التنفيذ .3

 مرحلة الضبط .4

  المتابعة والتقييممرحلة .5

 
íéréi]‰ý]<íŞ¤]<†‘^ßÂ< <

لقد تم وضع الخطوط العريضة لمساعدة  المؤسسة العامة للغذاء والدواء للوصول إلـى الأهـداف      

ومن أجل الخروج بأهم النتائج الخاصة بالخطة الإستراتيجية كان لا بد من اعتماد مبدأ المـشاركة                . الوطنية

اك موظفي المؤسسة بالإضافة إلى المستفيدين والـشركاء مـن خـارج            في هذا العمل وذلك من خلال إشر      

  .المؤسسة 

  :تهدف الخطة الإستراتيجية لتحديد كل من

  :الرؤية .1

 بما يحقق سـلامة و جـودة الغـذاء          الريادة على المستوى الوطني و الاقليمي و الدولي         التميز و     

 .الدواء و
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 :الرسالة  .2

  من خلال ضمان سلامة الغذاء ونوعيته وصـلاحيته للإسـتهلاك             تحسين المستوى الصحي للمواطن   

البشري في جميع مراحل تداوله ، وضمان سلامة الدواء وجودته وفعاليته و أي مـواد ذات علاقـة  عـن         

طريق الرقابة على الغذاء والدواء بواسطة كادر مؤهل ومدرب وإتخاذ الإجراءات المناسبة وفقـا للأسـس                

 " .الميا و توعية المواطن بالاستخدام الامن للغذاء و الدواءوالمعايير المعتمدة ع

  :نعزز القيم المؤسسية .3

      التميز ، الشفافية ،  العمل بروح الفريق ،  المبادرة  ،  العدالة 

 
ð^Ò†Ö]< <

  
 المواطن الأردني .1

  .المؤسسات الصيدلانية، الطبية، والطبية المساندة .2

 .المصانع، المصدرين، والمستوردين .3

 .القطاع الصحي العام والخاص .4

 .المؤسسات الحكومية وشبه الحكومية والمؤسسات غير الحكومية .5

 .المنظمات الصحية العالمية .6

 .المؤسسات الأكاديمية المحلية، الإقليمية، والدولية .7
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  السياسة  الهدف الاستراتيجي  الهدف الوطني
  برامج للرقابة على سلامة الغذاء     تطوير 1.1

  الدواءو

 تحديد المخـاطر الـصحية المرتبطـة        2.1

  بالغذاء

لاداريـة  ا رفع قدرات الموظفين الفنية و     3.1

  في المؤسسة

  رفع كفاءة ادارة المعرفة 4.1

 رفع الجاهزية الالكترونية والمعلوماتية   5.1

يق الاعتماديـة لمختبـرات الغـذاء        تحق 6.1

  الدواءو

  وضع معايير و اسس العمل 7.1

 زيادة وعي متلقي الخدمـة بالخـدمات        8.1

متطلباتها  الاجراءات المتبعة في المؤسسة وو

   تميز الاداء المؤسسي9.1

دة رضى شركاء المؤسسة الداخلية     زيا 10.1

  الخارجيةو

ى تامين كل مواطن بمـستو    . 1

جيد مـن الخـدمات الحياتيـة       

   .والاساسي

تعزيز تنافـسية اقتـصادنا     . 2

  .الوطني

رفــع الكفــاءة و   .1

  .الفاعلية للمؤسسة

  

  الاستغلال الامثل للموارد المالية   11.1

مـستوى  تامين كل مواطن ب   . 1

جيد مـن الخـدمات الحياتيـة       

  الاساسي       و

تعزيز تنافـسية اقتـصادنا     . 2

  الوطني

تكــريس المؤســسة . 2

 كجهة وحيـدة للرقابـة    

  على الغذاء و الدواء

التعاون مع الشركاء علـى المـستوى        1.2

الوطني والاقليمي والدولي في مجال الـدواء       

 والغذاء
 
  

 تطوير قوانين وانظمة مستقلة خاصـة       1.3

  بالمؤسسة

مـستوى  تامين كل مواطن ب   . 1

جيد مـن الخـدمات الحياتيـة       

  الاساسي       و

تعزيز تنافـسية اقتـصادنا     . 2

  الوطني

تطــوير التــشريعات . 3

ــسة   ــة بالمؤس الخاص

اء لضمان سـلامة الغـذ    

  والدواء

 تطوير اسس وتعليمات خاصة بالغـذاء       2.3

  الدواءو

  
  
  
 



 الباب الثالث

 الخدمات التي تقدمها 

المؤسسة العامة للغذاء والدواء 
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  المستفيدون  الخدمات الرئيسية  الرقم

ازة •  1 صناعيةاج شاريع ال ة الم ة  إقام  الغذائي
  الجديدة

  مصانع الاغذية •

سطح           •  2 ه والتغليف الملامسه ل اجازة مواد التعبئ
  المواد الغذائيه

  مصنعي الاغذيه •

ازة •  3 ذا  اج ضاف غ داول  م تيراد وت م اس ئي ل
  يسبق استخدامه

  .مستوردي الاغذية •

4  

 :  ازةــاج

  لتداول الشاورماطلبات •
 طلبات لترخيص المطابخ المرآزية •
رم     • صريح صحي لف ى ت صول عل ات للح طلب

  اللحوم وتقطيع الدواجن

  

ابخ    • شاورما، المط اعم ال مط
سوق    ز الت ة، مراآ المرآزي

  ).المولات(الكبرى

ازة •  5 ة   اج داول الأغذي تيراد أو ت ة  اس  الخاص
  والمكملات الغذائية

ة   • ة الخاص ستوردي الاغذي م
  .والمكملات الغذائية 

  المستهلكين •  الرقابه والتفتيش على الغذاء المتداول •  6

  .مستوردي الاغذية •  اجازة تداول الأغذية المستوردة •  7

8  
 اصدار الشهادات الصحيه للمصانع المرخصه  •
ه   • ات الغذائي صحيه للمنتج شهادات ال اصدار ال

  معده للتصديرال

  مصانع الاغذيه •

9  

  :اجراء الفحوص المخبريه 

 الاغذية المستوردة •
ات   • ة لغاي صانع محلي ي م ة ف ة المنتج الاغذي

  .الترخيص والتصدير
ة التي           • ات الاغذي ا وعين الاغذية المتداولة محلي

  .تتسبب في حالات التسمم
رخيص  • ات الت ه لمتطلب ات التجريبي العين

  الصحي

  

  .مستوردي الاغذية •
  .انع الاغذيةمص •

  
 .وزارة الصحة / مديريات الصحة  •

سة  رع المؤس ان/ف  .عم
  
  المؤسسات الغذائيه المستهدفه •

10  

ي   • درات ف ا المخ ا فيه ة بم داول الادوي ازة ت اج
ي   سوق المحل سعيرها ،  (ال سجيلها ، ت ت

  )استيرادها ، الفحص المخبري لها
واد  • داول الم صدير وت تيراد وت ازة اس اج

ؤثرات الع درة والم سلائف المخ ة وال قلي
  .الكيماوية والرقابة عليها

صانع   • رآات وم ستودعات وش م
  .الادوية
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11  

ة     • ة بالادوي واد ذات العلاق داول الم ازة ت اج
ة   ة اللازم ات المخبري راء الفحوص واج

ب  ( ل ، حلي واد تجمي ة ، م ستلزمات طبي م
  )الخ......اطفال ، مكملات غذائية 

  .مستوردي هذه المواد •
  .المصانع المحلية •

12  
ة      • ات الدوائي راء الدراس ى اج ة عل الموافق

ة التي         والمراقبة على مراآز الدراسات الدوائي
  تجريها

  .شرآات الادوية •
راء   • صة لاج شفيات المرخ المست

  .الدراسات
  .مراآز اجراء الدراسات الدوائية •

13  
ع       • ة مواق ة واي صنبع للادوي ع الت اد مواق اعتم

مواد تجميل ، مستلزمات    (تصنيع ذات العلاقة    
  .داخليا وخارجيا ) طبية ، مواد عشبية 

  .مصانع الادوية المحلية  •
ة التي       • شرآات ومستودعات الادوي

ن مصانع  ة م تيراد ادوي ترغب اس
  .غير مسجلة في الاردن 

14  
صيدليات و        • الرقابة والتفتيش على المصانع وال

سان ،   صحة الان ة ب ا علاق ي له المؤسسات الت
  .مي رة، مراآز البحث العلامحلات العط

  .مصانع الادوية  •
  .الصيدليات العامة والخاصة •
واد         • المؤسسات التي تتعامل مع الم

  .التي لها علاقة بصحة الانسان
واد         • المؤسسات التي تتعامل مع الم

ة   ؤثرات العقلي درة والم المخ
  والسلائف الكيماوية

15  

ة   • ة بالادوي ات والمتعلق دة بيان وفير قاع ت
ى     ساعد عل صدرة ، ت ستوردة والم ه الم توجي

  .الصناعات المحلية لصناعة الادوية

  .مصانع الادوية الاردنية •
  .مستوردي الادوية •

16  
تخدام    • ذاء والاس سلامة الغ واطنين ب ة الم توعي

  .المواطن الاردني •  .الصحيح للادوية

17  
ى           • ة والعمل عل تلقي الشكاوي من متلقي الخدم

  .حلها
ذاء   • ة للغ سة العام ي المؤس مراجع

  .والدواء

 



الباب الزابع 

التعاون مع الجهات المحلية و الخارجية 

 ومذكزات التفاهم مع الجهات الخارجية   الاتفاقيات

 ومذكزات التفاهم مع الجهات المحلية   الاتفاقيات

  النشاطات المشتركة مع الجهات المحلية والدولية والاقليمية
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  الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات الخارجية  - أ
  :المنظمات العربية والإقليمية والدولية المشاركة مع المؤسسة وهي

   WHOمنظمة الصحة العالمية  .1

   GTZوكالة الإنماء الألمانية  .2

   EU الاتحاد الأوروبي .3

  USAIDوكالة الانماء الامريكية  .4

 JAICAالة الانماء اليابانية وك .5

 INCBفينا/الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات  .6

 وزارة الصحة العراقية .7

  .مؤسسة الغذاء والبيطرة الدنماركية .8

   
  الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات المحلية  - ب
  

عقد مذكرة تفاهم بين المؤسسة ووزارة الشؤون البلديـة         1.

للغـذاء   لمؤسـسة العامـة   م توقيع مذكرة التفاهم بين ا     ت

 في  30/6/2009والدواء ووزارة الشؤون البلدية بتاريخ      

  .مبنى وزارة البلديات

ها تشكيل  يتوجاءت هذه المذكرة لتحقيق عدة أهداف ، أهم       

إطار واضح للتعـاون بـين المؤسـسة العامـة ووزارة           

  .الشؤون البلدية
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يـة  توقيع اتفاقية بين مؤسـسة الغـذاء والـدواء الأردن           .2

وجمعية الفنادق الأردنيـة وجمعيـة المطـاعم الأردنيـة          

ووزارة الـسياحة والآثــار ووكالــة الانمــاء الامريكيــة  

 مما سيعزز مشاركة القطاع الغذائي في       2/مشروع سياحة /

تحمل المسؤولية القانونية من خلال تطبيق برامج الرقابة        

المطاعم الـسياحية و المطـاعم      (الذاتية لقطاعات جديدة    

  .2/رى من خلال مشروع السياحة الكب

  

  

  وجامعة العلوم والتكنولوجيا مذكرة تفاهم بين المؤسسة العامة للغذاء و الدواء  .3

 مذكرة 12/8/2009وقعت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء و جامعة العلوم و التكنولوجيا الاردنية بتاريخ 

يب و تاهيل كوادر المؤسسة فنيا كة في مجال تدرتفاهم لتطوير مستوى التعاون الثنائي و تنفيذ برامج مشتر

 .ادارياو

  

  توقيع اتفاقية بين المؤسسة العامة للغذاء والدواء وشركة المجموعة السريعة لإصدار البطاقات  .4

وقعت المؤسسة العامة للغذاء والدواء اتفاقية مع شركة        

) ناشونال اكسبرس (المجموعة السريعة لإصدار البطاقات     

ــا ــات بتــــــ    27/8/2009ريخ للبطاقــــــ

علماً بأن هذه الاتفاقية جاءت انسجاماً مـع التوجيهـات          

الرامية إلى تبسيط وتـسهيل إجـراءات التعامـل مـع           

الجمهور ومواكبة تطور التقنيات الالكترونية في استيفاء       

، وتحصيل الإيرادات ، والرسوم ، والضرائب المختلفـة         

  .من خلال قبول بطاقات الائتمان

  

  . ما بين المؤسسة ومركز الحسين للسرطان توقيع اتفاقية .5

 صناديق للتبرعات في فروع المؤسسة لجمع التبرعات النقدية 3وتهدف هذه الاتفاقية الى تخصيص 

من متلقي الخدمة ومراجعي المؤسسة بالاضافة الى الموظفين لصالح مركز الحسين للسرطان وقد تم 

   .6/4/2009توقيعها بتاريخ 
 
  مع الجهات  المحلية والدولية والاقليميةالنشاطات المشتركة  - ت

  

 بإعطاء محاضرات في المركز العالمي للأبحاث Saudi FDAالمشاركة في تدريب الكوادر في ال .1

   .2009 –آذار / الصيدلانية 

  2009   - آذار / المشاركة في تدريب الكوادر في وزارة الصحة العراقية في مركز فارماكويست جو  .2

 2009/ آيار –الإتحاد العربي لمنتجي الأدوية /  نحو ملف عربي موحد عمل ورشةالمشاركة في  .3
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 بتنظيم 2009/المشاركة الفعالة في ملتقى الصناعات الصيدلانية العربية الذي عقد في عمان حزيران .4

 .من الاتحاد العربي لمنتجي الادوية والمستلزمات الطبية

منظمـة  / عمل لجان الأبحاث العلمي في الأردن       ورشة عمل أخلاقيات البحوث الصحية و     المشاركة في    .5

  2009/ آيار –الصحة العالمية بالتعاون مع المركز الوطني للطب الشرعي 

 .نقابة الصيادلة / دورة التعليم الصيدلاني المستمر المشاركة بالقاء المحاضرات في  .6

 المـواطنين مـراعيين     المشاركة في مشروع الشفافية الدوائية والذي يهدف الى ايصال الدواء لكافـة            .7

  .) ، البنك الدوليWHOوكالة الانماء البريطانية، (الشفافية والمحاسبة والممول من عدة جهات 

يرأس المدير العام للمؤسسة العامة للغذاء والدواء اللجنة التوجيهية للادارة الرشيدة للادوية الممولـة               .8

  .من قبل منظمة الصحة العالمية

 .12/2009ل الادوية المزورة في دولة الامارات المشاركة في ورشة عمل حو .9

 .عقدت في عمان" تعزيز جودة الدواء وتنافسيته" المشاركة والقاء محاضرة في ورشة عمل  .10

القاء العديد من المحاضرات حول الادوية المزورة في عدة ورشات لضباط ادارة البحث الجنائي وللسلك              .11

 .القضائي في ورشة الادوية المزورة 

  في البحر الميـت  Biologicals& Biosimilarsكة بالقاء محاضرات في ورشة عمل حول المشار .12

 .3/2009بتاريخ 

  .6/2009المشاركة والقاء محاضرات في المؤتمر الصحفي للاعلاميين في البحر الميت بتاريخ  .13

 .10/2009المشاركة بالقاء محاضرة حول الرقابة على السلائف الكيماوية في فيينا بتاريخ  .14

 .المشاركة بالمجلس الوطني لمكافحة المخدرات والمشاركة في اعداد الخطة الوطنية لمكافحة المخدرات .15

 .الحضور والمشاركة في ورشة عمل لإعداد الدليل الوطني للرعاية التلطيفية .16

القاء محاضرات متنوعة حول المخدرات والمؤثرات العقلية والسلائف الكيماوية في مختلف المؤتمرات             .17

وات الرسمية والخاصة والدولية مثل مؤتمر الخدمات الطبية، الندوات العلميـة فـي الجامعـات ،          والند

 24مجموعهـا   ( مستشفيات وزارة الصحة، وزارة التربية والتعليم ، ورشات ادارة مكافحة المخدرات            

  ).محاضرة

حاد الاردني   بالتعاون مع الات   30/5/2009 بتاريخ   PSURعقد ورشة بخصوص متطلبات تزويدنا بالـ        .18

 .لمنتجي الادوية لوكلاء الادوية والصناعة الدوائية

 .11/2009المشاركة بالقاء محاضرة في ورشة عمل حول الملكية الفكرية للنباتات الطبية في عمان  .19

 في دبي والقاء محاضرة عن متطلبات التغير بعد التسجيل          DIAحضور الاجتماعات التحضيرية لمؤتمر      .20

 .11/2009بتاريخ 

 .2009 /7شاركة في محاضرة لمؤتمر التكافؤ الحيوي في عمان بتاريخ الم .21

 .تدريب الصيادلة في ورشة التعليم المستمر عن المستحضرات البيولوجية على مدى ثلاثة اسابيع .22

مناقشة والقاء محاضرة حول اسس تداول مستحضرات التجميل في نقابة اصحاب صالونات التجميل في               .23

 .11/2009عمان بتاريخ 
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مناقشة والقاء محاضرة حول اسس تداول المستلزمات الطبية مع مستوردي المستلزمات الطبيـة فـي                .24

 .10/2009غرفة تجارة عمان بتاريخ 

  تدريب صيادلة قسم الاستخدام الرشيد للادوية من قبل الحكومة البريطانية في الاقتصاد الدوائي .25

 .ة الرشيدة تنظيم  ورشة عمل للجان الفنية الخاصة بقائمة الادوي .26

في اجراء دراسة مسحية لقياس مدى توافر الادوية وسهولة الحصول WHO المشاركة وبالتعاون مع  .27

 .عليها من قبل المواطن الاردني

كـشركاء فـي    " توفير خدمات ومعلومات تنظيم الاسرة    " المشاركة في ورشات المجلس الاعلى للسكان        .28

 .12/2009الاستراتيجية بتاريخ 

 .بالتعاون مع نقابة الصيدلة حول الاستخدام الرشيد للادويةالقاء محاضرات  .29

 .القاء محاضرات في اليوم العلمي لجامعة الزيتونة حول الترويج والاعلام الدوائي .30

  .القاء محاضرات في الاونروا حول لجان الصيدلة والعلاجات في المستشفيات .31

في  " USP 5th Annual Scientific conference"المشاركة والقاء محاضرة  في المؤتمر العلمي  .32

 .11/2009عمان بتاريخ 

القاء محاضرة في الجامعة الاهلية لتوضيح دور المؤسسة العامة للغذاء والدواء فـي الرقابـة علـى                  .33

 .الادوية المزورة

تنظيم ورشتي عمل لجمعية مالكي المستودعات وجمعية مستوردي المستلزمات الطبية لتوضيح آليـة              .34

  .ية والمستلزمات في المختبراستلام فحص الادو

 .الرعايه والمشاركة في المؤتمر الوطني لاستخدامات الاغذيه المحورة جينيا  .35

المشاركة في ثلاثة ورشات عمل تدريبية لاستخدام البوابة الالكترونية الخاصه بالمواد المحورة جينيـا               .36

 .والمتصله مع البؤره الوطنيه في وزارة البيئة

اء القدرات والبنية التحتية للرقابة على سلامة الغذاء والذي يـتم بـدعم مـن               المشاركة في مشروع بن    .37

 الحكومة السويدية وعلى ثلاثة مراحل مختلفه 

 بالتعـاون مـع منظمـة        مختبرات مراكز الأغذية والأدوية في الجماهيرية الليبية الشقيقة        تدريب كادر  .38

 ال الفحوص المخبريه على الغذاءمتخصصه في مجدورة تدريبية   من خلال عقد  الصحة العالمية

تدريب موظفي السلطه الوطنيه الفلسطينيه في مجال الرقابه والتفتيش على الغذاء المتداول وفي مجال               .39

 .الفحوص  المخبرية

الاستقـصاء الوبـائي    ( ثلاث ورشـات عمـل بعنـوان        تم تنظيم     بدعم  من  منظمة الصحة العالمية         .40

رفع كفاءة العاملين  في مجال الرقابة على الغـذاء          د الاجراءات و   تهدف الى توحي   )للتسممات الغذائية   

  فني مـن اطبـاء       100واستقصاء التسممات الغذائية واستكمالا لبرنامج التعليم والتدريب شارك فيها          

 البيئـه و  الغذاء بالمؤسـسة واقـسام      الرقابه على   الصحة العامة ومفتشي الغذاء العاملين في مديرية        

ت الصحة في جميع مناطق المملكة وامانة عمان وسلطة اقلـيم العقبـة الاقتـصادية               الغذاء في مديريا  

 . ثلاثة ايام لكل دورة وبواقعالخاصة  
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 افضل انجاز حكومي بين المشاركين فـي جـائزة           جائزة حصول المؤسسة العامة للغذاء والدواء على      .1

 الحسين جلالة الملك عبد االله الثاني بن

حصلت المؤسسة العامة للغذاء والدواء على جائرة الملك        

اء الحكومي والشفافية لفئة أفضل     عبداالله الثاني لتميز الأد   

 ، وقد تشرف عطوفـة مـدير عـام          2008إنجاز للعام   

المؤسسة الدكتور محمد رواشدة بتسلم الجائرة مـن يـد        

جلالة الملك عبداالله الثاني بن الحسين في الاحتفال الكبير         

  .4/5/2009  فيالذي أقيم في فندق الفور سيزنز

 المؤسسة على هذا وقد غمرت الفرحة قلوب كافة موظفي   

كافة المستويات على هذا الإنجاز والذي لم يكن ليتحقق لولا الجهود الكبيرة والمثابرة المستمرة من جميـع                 

ة عادية وإنمـا هـي      زويزيد الشعور بالفخر والإعتزار لأن هذه الجائرة ليست جائ        . الموظفين كل من موقعه   

أن المؤسسة العامة تعمل بجد وإخـلاص للمحافظـة         قلادة عز من جلالة سيدنا الملك عبداالله الثاني تشهد ب         

  .على سلامة غذاء ودواء المواطن وحسب توجهات سيد البلاد أدامه االله ورعاه
  

 :اجراء حملات تثقيفية .2

 التلفزيون. أ

       رسالة توعوية للمواطنين عبر التلفزيون خلال شهر رمضان المبارك) 60(وشملت هذه الحملة بث 

  فالصح.ب

  .رسالة توعوية للمواطنين شهرياعبر الصحف المحلية) 30( الحملة بث ملت هذهوش
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 " دليلي الى غذاء آمن "اصدار اربعة نشرات دورية بعنوان  .3

توزع الى فئات المجتمع المختلفة والشركاء في عملية الرقابة تبرز الدور التوعوي في نشر الرسائل        

 نسخة ورقية مجانية كما 1000مة الغذاء يوزع من كل عدد والمواضيع الثقافية المتعلقة بصحة وسلا

 .يتم نشرها على موقع المؤسسة 

اصدار وطباعة رسائل تثقيفية على عبوات المواد الغذائية والأكياس المستخدمه في المطاعم والمحلات              .4

 .التجاريه تساهم في نشر الوعي الصحي المتعلق بالممارسات الصحية السليمة لتداول الاغذية 

 . من مجلس الإدارة80/2001إقرار تعديل قانون الدواء والصيدلة رقم  .5

 وهـو الآن    تم الانتهاء من وضع قانون الرقابة على الغذاء الجديد وانتهاء مناقشته في ديوان التشريع              .6

 .لدى اللجنه الوزاريه

 النهائية فـي     حيث وصل لمراحله   2001 لسنة   67متابعة تعديلات قانون إجراء الدراسات الدوائية رقم         .7

 .مجلس الأمة

الموافقة على مشاركة الإناث في دراسات التكافؤ الحيوي للمستحضرات التى تستدعي ذلك لأول مرة  .8

 .في الأردن

 :إعداد الأسس التالية .9
  أسس المستحضرات البيولوجية   -  أ

 أسس التكافؤ الحيوي  - ب

  التصدير للدواءأسس  - ت

  الجانبية الآثار رصد أسستحديث   - ث

  الجانبية الآثار ومعايير رصد بأسس دليل إعداد  -  ج

  الرشيدةالأدويةتحديث قائمة   -  ح

 الدراسات الدوائية في إجراء في منهاج جامعتين ومفهوم للأدوية مفهوم الاستخدام الرشيد إدخال  -  خ

 واحدة  منهاج جامعه

 آلية التعامل مع المواد الغذائية المبردة والمجمدة  - د

 )الاسيكودا(الخطورة الصحية نظام الرقابة على الغذاء المستورد حسب درجة   - ذ

 : الانتهاء من وضع التعليمات التالية .10
  غسل الكلىاتزمركتعليمات   -  أ

   .2006لسنة ) 48( رقم تم وضع تعليمات نظام فحص الأدوية  - ب

 .تم وضع تعليمات لفحص الخيوط الجراحية عند الإجازة لأول مرة وعند التداول  - ت

 الأدويةتعليمات تطبيق نظام فحص   - ث

 عليمات التأمين للمشاركين في الدراسات الدوائية مسودة تإعداد  -  ج

  الحدود الجرثومية في الأغذية الجاهزة للأكل  -  ح

 تعليمات الإعلان عن الأغذية الخاصة  -  خ
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   تعليمات الأغذية المحورة جينيا   - د

   متعددة الاصناف الغذائيةالية التعامل مع الارساليات  - ذ

ية مما ادى الى انخفاض عدد الصيدليات زيادة عدد الزيارات التفتيشية على المؤسسات الصيدلان .11

 .2009 صيدلية عام 15 الى 2007 صيدلية لعام 65المخالفة بسبب تداولها أدوية مزورة من 

 . وسبب التخفيضأسعارها التي تم تخفيض الأدوية أسماء تقريرين يتضمنان إصدار .12

موقـع المؤسـسة     الرسـمية وعلـى      الصحفمونية الدوائية في    أ تقارير عن مستجدات الم    ستةنشر   .13

 .الالكتروني

 . الخارجية والداخلية للمستحضرات النباتية والفيتاميناتالأغلفةاعتماد جدول التحذيرات على  .14

 الاحتياجات اليومية من المعادن والفيتامينات  ونشرها على الموقع الالكترونـي            (RDA)اعتماد قائمة    .15

 .لجميع الفئات المستهدفة

خبريه وطرق جديده في الفحص والتي تزيد من التحقق من جودة و            ادراج مجموعه من الفحوصات الم     .16

 .صلاحية الادوية والمواد الغذائيه في مختبرات الغذاء و الدواء
  HPLCفحص الافلاتوكسين  باستخدام جهاز   -  أ

  Sorbic and Benzoic Acidفحص الكشف عن المواد الحافظه   - ب

  في عينات اللحومTVNفحص  - ت

 اعتمادة لغايات الصلاحية مما يؤدي الى زيادة مأمونية المواد الغذائيةفحص اللستيريا في اللحوم و  - ث

 من خلال ادخال فحوصات جديدة لبعض المستلزمات الجراحية مثل          جودة الفحوصات المخبرية  رفع    -  ج

 وذلك من خلال شراء الأجهـزة اللازمـة لهـذه الفحوصـات             الخيوط الجراحية والواقيات الذكرية   

 .وتدريب الفنيين عليها

  . إدخال فحوصات جديدة لبعض الأدوية المقدمة للتسجيلتم  -  ح

  . المستحضرات البيولوجية عند التسجيل لجميعتم إدخال فحوصات  -  خ

 فـي شـعبتي الجرثـومي و البحـث     Microbial limit testفحص العد الجرثومي  تم إدخال   -  د

 .نطبق ذلكولرقابة ما بعد التسويق حيث ي, والتطوير للمستحضرات المقدمة للتسجيل لأول مرة

 العالمية  تم إجراء تعديلات  لغرفة فحص العقامة وتحضير أوساط الزرع لتتماشى مع أحدث  المتطلبات               .17

 . في شعبة الجرثومي

 معدل الزمن المستغرق لإصدار التقرير المخبري هـو سـاعة            بحيث أصبح   النظام المحوسب  تطبيقتم   .18

  . ايام سابقا3مقارنة مع 

  .دعات الأدوية من قبل فريق من موظفي مختبر الرقابة الدوائيةتم البدء بسحب عينات من مستو .19

 .تم اعداد اجراءات معيارية للسلامة العامة ومتطلبات السلامة الشخصية لمختبرات الغذاء والدواء .20

ي قسم التفتيش و مختبر الدواء في كشف التزوير الدوائي حيث تم اعتمادهم كخبـراء               تاهيل صيادلة ف   .21

 يات في المملكة لدى هيئات محاكم جنا

 عضوية المؤسسة في المجموعة الاسيوية لتوحيد تداول المستلزمات الطبية .22



 

 
23

  
  

بناء القدرات وتوحيد الاجراءات لكل الجهات العامله في مجال الرقابه على الغذاء وخاصة توفير اللازم                 .23

 . شفا بدران للحصول على الاعتماديه الدوليه/لتأهيل مختبر الغذاء

 .لجمركية الحدودية الكترونيا مع المؤسسة و تغطيتها بكوادر من المؤسسةربط المراكز ا .24

    و لمـا  ISO17025للاعتماديه الدولية  كمتطلب اساسي استحداث شعبة الجودة في مختبرات الغذاء .25

 . من اهمية في جودة الاداء وتوثيق الاجراءاتلها

 :يب الفاحصين عليها كما يلي   تطوير مختبرات الغذاء و الدواء بتوفير أجهزة جديدة و تدر .26
   HPLCجهاز   -  أ

  GC جهازين  - ب

  Microwave digestion Unit  جهاز  - ت

   UV Spectrophotometeجهاز    - ث

   ICP-MSجهاز   -  ج

 Hood Fumeجهاز   -  ح

  Microwave Digestion Unitجهاز   -  خ

نسياب تنفيذ برامج الرصد للتعرف على العناصر الممرضه في فئات مختارة من الاغذية مما ادى الى ا                 .27

 المنتجات الغذائية الاردنية الى الاسواق الخارجية 

  برنامج رصد الملوثات في الخضار الاردنية  -  أ

 )دجاج بروستد,معجنات , شاورما (برنامج رصد ملوثات محددة في الاغذية الجاهزة للاكل   - ب

  برنامج رصد الغذاء المتداول السنوي  - ت

 لمستوردة برنامج رصد متبيقيات المبيدات في اللحوم الهندية ا  - ث

 زيادة التنسيق مع الجهاز القضائي مما انعكس ايجابيا على قرارات المحاكم في الامور المتعلقة بالغذاء                 .28

 . من خلال ورشات العمل والزيارات وذلكوالدواء

  من نظام القبض الآلي% 95انجاز مانسبته   .29

قنيـات الالكترونيـة فـي      من خلال مواكبة تطـور الت     :  تبسيط وتسهيل اجراءات التعامل مع الجمهور      .30

استيفاء وتحصيل الايرادات والرسوم فقد تم اعتماد بطاقات الائتمان من خلال توقيع اتفاقية مع شـركة          

 .ناشونال اكسبرس 

وضع نظام توثيق الطلبات المقدمة  لشعبة المستلزمات مما وضع حدا لتقـديم الطلبـات مـن غيـر                     .31

 .المفوضين

 .تفعيل نظام التدريب المحوسب .32

 "برنامج تنقيح بيانات الموارد البشرية" م البطاقة الإلكترونية للكوادر البشرية  نظا .33
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قامت المؤسسة بالاحتفـال    رعاية سمو الاميرة عالية بنت الحسين       ب .1

 ومـوظفي   وزير الصحة و المـدير العـام      بعيد الشجرة و بحضور     

 . المؤسسة
  

  

  

  

  

  

    حملة التبرع بالدم .2
نظمت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء حملة للتبرع بالدم لعـام           

وزارة / بالتعاون مع مديرية المركز الوطني لبنـك الـدم           2009

  الصحة

 لقد تم التبرع بخمسين وحدة دم من قبـل مـوظفي المؤسـسة             

  .العامة للغذاء و الدواء وبمشاركة بعض المراجعين

  

   حول الممارسات السليمة لتداول الغذاء بالتعاون مع صندوق المرأةتيندريبي تدورتينعقد . 3

انطلاقا من رسالة المؤسسة العامة للغذاء والدواء الساعية الى  تحسين المستوى الصحي للمواطن من                    

 ـ              دور خلال ضمان سلامة الغذاء ونوعيته وصلاحيته للإستهلاك البشري في جميع مراحل تداوله، وتفعيلاً لل

 المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالتعاون مـع صـندوق          نظمت, التشاركي مع المجتمع المحلي بجميع فئاته     

 في مركز تدريب امانة عمان الكبرى        سيدة   25 البالغ عددهن    المرأة دورة تدريبية لسيدات المجتمع المحلي     

ها اعطاء العديد من المحاضـرات       خلال تم  لكل دورة    لمدة اسبوعين وصندوق المراة في محافظة الزرقاء و     

والانشطة التي تهدف الى اكساب المشاركات المعرفة و المهارات اللازمة لتداول الغذاء بطرق تحـول دون                

تلوثه،  واهمية توفير درجات الحرارة المناسبة لحفظ و طهي الأغذية، ومناقشة خطـورة الجـراثيم علـى                  

  .سلامة الغذاء وطرق منع التسممات الغذائية
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 .تبرعات و دعم أهلنا في غزة من خلال ارسال تبرعات الادوية . 4

 لدعم اهلنا فـي غـزة فقـد قامـت             جلالة الملك عبد االله الثاني بن الحسين المعظم        اقتداء بنهج      

 طرود الادوية وارسالها الى الهيئـة الخيريـة الهاشـمية ليـتم      بجمعالمؤسسة العامة للغذاء والدواء     

  .اهلنا في غزة ارسالها الى 

  ينالاضحى المباركي الفطر وحفل استقبال بمناسبة عيد .5

اقامت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء في المبنـى               

الرئيسي لها حفل استقبال بمناسبة عيدي الفطر والاضحى        

المباركيين برعاية عطوفة المدير العام الاسـتاذ الـدكتور         

 الاقـسام   محمد رواشدة و بحـضور المـدراء ورؤسـاء        

وياتي هذا الاحتفال امتـدادا     ،  والشعب و موظفي المؤسسة   

 ادارة المؤسسة على اقامتها دوريا      تلسلسلةااحتفالات دأب 

لترجمة المحبة والالفة والتضامن بين الادارة مـن جهـة          

  .وبين الموظفين من جهة أخرى

  

 باستخدام الحواس الخمسه مشروع توعية طلبة المدارس في مجال التعرف على الاغذيه الصالحه. 6

للمجتمـع   استمرارا للنهج الذي تبنته المؤسسة العامة للغذاء والدواء في توفير برامج التوعيـة      

الـوعي الـصحي     المحلي الهادفة الى التعريف باسس صحة وسلامة الغذاء من خلال رفـع مـستوى             

توعية طلبة المدارس للفئة  ن مشروعبدأت فعاليات المرحلة الثانية م .والغذائي لمختلف فئات المجتمع 

برنامج التوعيه والتثقيف الـصحي   العمرية من طلبة المدارس في الصفوف الخامس الى السابع ضمن

يتـضمن    طالباً وطالبـة ، 42000ليتشمل  2009/2010 لطلبه المدارس الحكوميه خلال العام الدراسي

باسـتخدام الحـواس     على الاغذيه الـصالحه المشروع العديد من الانشطة التفاعلية في مجال التعرف

الرائحة وتغير لونهـا وقوامهـا    الخمسه من حيث التعرف على مظاهر فساد المادة الغذائية من خلال

الصادره عن منظمـة الـصحه العالميـه     بالاضافة الى توضيح مفاهيم الوصايا الخمس لصحة الغذاء

عـن الاغذيـة المطبوخـة والطـبخ الجيـد       ةالمتضمنة أسس النظافة الشخصية وفصل الاغذية النيئ

متطلبات درجات الحفظ المدونة على بطاقة البيـان   والمحافظة على درجات حفظ المادة الغذائية حسب

  .واستخدام المياه الصالحة للشرب

  

  توقيع اتفاقية ما بين المؤسسة ومركز الحسين للسرطان .7

رعات في فروع المؤسسة لجمع التبرعات  صناديق للتب3وتهدف هذه الاتفاقية الى تخصيص        

النقدية من متلقي الخدمة ومراجعي المؤسسة بالاضافة الى الموظفين لصالح مركز الحسين للسرطان 

   .6/4/2009وقد تم توقيعها بتاريخ 
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ة عالية بنت الحسين للمؤسسة العامة للغذاء والدواء للاطلاع علـى دور المؤسـسة              زيارة سمو الأمير   .1

 .المستقبلي في الرقابة على المسالخ

ترأست الأميرة عالية بنت الحسين اجتماعا في المؤسسة العامة للغذاء والدواء لعـرض خطـة                      

ضمان سلامة اللحوم وصحة البيئة     المؤسسة للرقابة على المسالخ وتطوير الية عملها وايجاد الحلول ل         

وتم تشكيل لجنة دائمة لمراجعة توصيات اللجان السابقة تشارك بها المؤسسة           . والبنية التحتية للمسالخ  

العامة للغذاء والدواء ووزارات الزراعة والصحة والبيئة والشؤون البلدية وامانة عمان ومندوب عـن              

 . المتواجدة بالاردن ومندوب عن كلية الطبالمراكز المهتمة بالرعاية والرفق بالحيوان 
  
 
 لبحـث توقيـع مجموعـة مـن         زيارة سمو الاميرة سمية بنت الحسن رئيس الجمعيه العلميه الملكيه          .2

 الاتفاقيات مع الجمعية 

قامت سمو الاميرة سـمية بنـت الحـسن رئـيس               

الجمعيه العلميه الملكيه بزيارة المؤسسه العامه للغـذاء        

  حيث تم بحث   13/7/2009الموافق   الاثنين   والدواء يوم 

امور التنسيق بين الجمعيه العلميه الملكيه والمؤسـسه        

العامه للغذاء والدواء فيما يتعلق بالمختبرات التابعه لكل        

من هذين الصرحين وبالاضافه الى الاعتماديه وتوحيـد        

  .المرجعيه فيما يتعلق بالاغذيه المستورده

  

  العامة للغذاء والدواء  الى المؤسسةزيارة دولة رئيس الوزراء .3

 بزيارة للمؤسسة العامة للغذاء و الدواء في تـاريخ           دولة رئيس الوزراء السيد سمير الرفاعي      قام    

  وبحضور معالي وزير الصحة رئيس مجلس28/12/2009

 الدكتور نايف الفايز وامين عـام الـوزارة         ادارة المؤسسة 

وكبـار   عـام المؤسـسة  و مدير  الدكتور ضيف االله اللوزي

 رئيس الوزراء السيد سمير     أشارحيث  . موظفي المؤسسة   

كـل الحـرص علـى صـحة      الرفاعي ان الحكومة حريصة

ان  , المواطن من خلال ضـمان سـلامة غذائـه ودوائـه          

 ةالمؤسسة هي الجهة المعنية بموجب القانون بضمان سلام

الوحيـدة علـى    تستطيع ان تكون الجهة الرقابيةالغذاء والدواء للاردنيين، مؤكدا اهمية تعزيز دورها ل

  .الغذاء والدواء مما يتطلب تعديل بعض التشريعات اللازمة في هذا المجال
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لمؤسسة العامة لزيارة وفد من المعهد القضائي الأردني  .4

  للغذاء والدواء

 المعهد القضائي الأردني منتسبي قام وفد محامين من     

امة للغذاء والدواء تاريخ بزيارة إلى المؤسسة الع

 بهدف الاطلاع على الإجراءات الرقابية بما 6/8/2009

يخص سلامة الغذاء والدواء والقوانين المطبقة التي تم 

  .  المخالفينإجراءها بحق

  

  

زيارة وفد مالي عراقي من الهيئة العراقية الوطنية  .5

 للاستثمار

تثمار بحث وفد عراقي مالي من الهيئة الوطنية للاس     

التابعة لرئاسة الوزراء العراقية ومن وزارة الصحة 

العراقية مع المؤسسة العامة للغذاء والدواء طرق تشجيع 

  استثمار الصناعات الدوائية

  
  
  من الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات زيارة وفد  .6

راقبة المخدرات و استقبل مدير عام المؤسسة العامة للغذاء و الدواء وفد من الهيئة الدولية لم     

مقرها في فينا حيث تهدف هذه الزيارة الى الاطلاع على دور المؤسسة الخاص بمراقبة استيراد و 

تصدير وصرف المواد المخدرة و المؤثرات العقلية و الاطلاع ايضا على اجراءات المؤسسة الخاصة 

 .بمراقبة السلائف الكيماوية في الاردن

  

   لمتبعة في المؤسسة لتسجيل الأدوية على الأسس اعراقي  وفدتدريب .7

تاريخ من الصيادلة من وزارة الصحةالعراقية بقامت المؤسسة بعقد دورة تدريبية لمجموعة 

 الأسس المتبعة في المؤسسة فيما يخص تسجيل الأدوية   علىحيث تم اطلاعهم 20/7-23/7/2009

 الطبية والأمصال المستلزماتالأصيلة والجنيسة والمتطلبات اللازمة لإجازة تسجيل الأدوية و

  .والمطاعيم

  

اختيار الأردن كأول بلد في الشرق الأوسط من قبل منظمة الصحة العالمية لعمل دراسة للاطلاع على  .8

  الوضع الدوائي في الأردن

 للقيام بهذه الدراسة والتي تهدف إلى معرفة دولة في الشرق الاوسطكأول  اختيار الاردن تم

ردن من حيث توفر الأدوية لدى المواطنين في البيوت وخصوصاً للأمراض الوضع الدوائي في الأ

  .الحادة والمزمنة والقدرة الشرائية للحصول على هذه الأدوية بسهولة لكل مواطن أردني
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 توحيد الرقابة على المسالخ  بهدف السفير الاستراليزيارة .9

 وحصرها بالمؤسسة العامة للغذاء والدواء

رة  بحث امكانية انشاء قسم متخصص تم خلال الزيا   

للرقابة على المسالخ في المؤسسة العامة للغذاء و الدواء 

  . بهدف توحيد الرقابة على المسالخ

  
 
  

زيارة الوفد الدنماركي من مؤسـسة الغـذاء والبيطـرة           .10

 الدنماركية

قام وفد من مؤسسة الغذاء والبيطـرة الدنماركيـه               

 للغذاء والدواء وذلك تنفيـذا      بزياره الى المؤسسه العامه   

الفنـي الموقعـه بـين      لمبادئ مذكرة التفاهم والتعـاون      

الجانبين عقب الانتهاء من مشروع التوأمة الممـول مـن          

 2007 – 2005قبل الاتحاد الأوروبي خلال الفترة ما بين        

.  

  

 زيارة مدير مشروع تعزيز القدرات وبناء الكفاءات السويدي .11

 SIDAادرة التي تدعمها المؤسسة السويدية لدعم التطوير والنهوض الـدولي            وذلك لمناقشة المب  

  .التي تندرج في اطار تبادل الخبرات والتنسيق في مجال التدريب

  

عقد العديد من اللقاءات ما بين المؤسسة العامة للغذاء والدواء ووكالة الغذاء والـدواء  الامريكيـة                  .12

FDA ز التعاون و التنسيق و تيادل الخبرات بين المؤسسة العامـة   كان له الاثر والمساعدة في تعزي 

 .للغذاء و الدواء ووكالة الغذاء و الدواء الاميريكية 

  

 الأدارة الملكية لحماية البيئة  لأفراد من شرطة مديرية2009\5\10تدريبية بتاريخ افتتاح أول ورشة  .13

 -:فرد وبحضور) 17(وعددهم 

  محمد الشواعرةالرائد/رئيس قسم أقليم العاصمة •

 النقيب طايل العويمر/رئيس فرع شمال عمان •

وذلك وانطلاقاً من أهداف المؤسـسة العامـة للغـذاء          

والدواء بالتعاون مع الجهـات ذات العلاقـة ولغايـات          

   لحماية البيئة ، ضمان صحة وسلامة الغذاء تعقد هذه الندورة بمشاركة مندوبين من الإدارة الملكية
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لتعاون مع المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالمساعدة في تـسهيل تنفيـذ الأعمـال              والذين يقومون با  

  .الرقابية الميدانية في محافظة العاصمة

 الرقابة على الغذاء  عمل حول مفاهيم واليات جديدة فيعقد ورشات .14

وان بعنومؤسسة موانئ العقبة     عمل بالتعاون مع غرفة تجارة عمان        ثلاثة ورشات عقدت المؤسسة        

الغذاء بمضمون دليل التفتـيش علـى    الغذاء يهدف توعية مفتشي مفاهيم واليات جديدة في الرقابة على

المواضيع أهمها أسس و قـيم التفتـيش علـى     الغذاء والذي أصدرته المؤسسة والذي يتضمن عدد من

يير ممارسـة   الغذاء و أساليب جمع العينات الغذائية وآليات التفتيش على المؤسـسات الغذائيـة ومعـا              

 الإشراف على أداء المفتشين في الميدان لضبط فاعلية و كفاءة العملية الرقابية السلطة الرقابية و أهمية
.   

  
  و ياسر مول تاون  عمل لمتداولي الغذاء في السيتيورشعقد  .15

من الموضوعات ذات العلاقة أهمها كيفية حفظ وتـداول          تتضمن عدد عقدت المؤسسة ورشتي عمل       

 للعاملين في مخازن .الصحية التي تسعى إلى ضمان سلامة وجودة المنتج  ، وتطبيق الإشتراطاتالأغذية

ولمدة يومين متتاليين يـشارك فيهـا   مؤسسة ياسر مول وبكافة فروعها  (C-Town) المدينة التجارية

  .في المجالات الفنية المختلفة ثمانين موظف بواقع عشر ساعات تدريبية

  

  .المؤسسة لاعلان السماح باستيراد مطعوم انفلونزا  في عقد مؤتمر صحفي .16

مدير عام المؤسسة الاستاذ الدكتور محمد الرواشده في مؤتمر تم عقده في المؤسسة يتـاريخ               اعلن    

   .  عن السماح باستيراد مطعوم مضاد لانفلونزا الخنازير25/10/2009

  

الكيماوية التي تستخدم في تصنيع   بإجتماعات مجموعة الخبراء المتعلقة بالسلائفشاركت المؤسسة .17

 حيث تم 2009 /21/10-19النمسا من /فينا/المتحدة المنشطات الامفيتامينية والذي عقد في مقر الأمم

 .الاشادة بدور المؤسسة في ضبط السلائف الكيماوية المتداولة

  

 الموجه نحو العاملين في مطاعم الشاورما  برنامج تأهيل المشرف الصحي تنفيذ .18

  

 بالتعاون مع وكالةرفع مستويات المعرفة للعاملين في المطاعم والفنادق السياحية  برنامج يذتنف .19

  .متداول غذاء في المرحلة الاولى) 279(خلالها تدريب  و التي تم من USAIDالانماء الامريكي 

  

 تنفيذ ورشة الدواء لدراسة الملكية الفكرية و الادارية والتزوير بالادوية  .20

 .عدد من القضاة ممثلين عن الصناعة المحلية و الصناعة الدوائية البحثية وذلك بحضور   

  

  
 



الباب السادس 

 

مديريات المؤسسة وانجازاتها 
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  مديرية الدواء

  إجازته تعتبر مديرية الدواء العمود الفقري لكافة المؤسسات التي تعنى بالدواء، فهي المسؤوله عن            

هدف مديرية  ،  منذ بداية تكوينه كمادة خام وحتى الحصول عليه كمستحضر جاهز لاستعماله من قبل المريض             

وتـوفيره  ) سواء المـصنع محليـا أو المـستورد       (هو ضمان سلامة وجودة وفاعلية الدواء       الدواء الرئيس   

لأسس معتمـده   " وفقا(  وتسعيره   الأردنيمديرية الدواء مسؤولة عن تسجيل الدواء       ،  للمواطن بسعر مناسب  

ة الدراسات  تعنى المديرية بمتابع  ،   )بالجريدة الرسمية لديها وموافق عليها من قبل رئاسة الوزراء ومنشورة         

 للأدويـة ستيراد والتـصدير     ومراقبتها في كافة مراحلها وتتابع عمليات الإ       الإنسان على   ىالدوائية التي تجر  

الـصيدلانية مـن    ،   كما تقوم بالرقابة والتفتيش على كافة المؤسـسات         .ة المستورد والأدويةالمصنعة محليا   

 إذا كانت غير مـستوفية لـبعض الـشروط          نالأردمحلية أو خارج     ( أدويةصيدليات ومستودعات ومصانع    

 المواد  ولا تد  كذلك تقوم مديرية الدواء بمراقبة     ،  )عتمادها من قبل المؤسسة العامة للغذاء والدواء      لإاللازمة  

 تقـوم المديريـة بمتابعـة       اًوأخيـر  المطلوبـة،    التراخيص والتصاريح    وإصدارالمخدرة والمؤثرات العقلية    

  .للدواء الرشيد الاستخدام

 القـرارات   إتحـاذ وجد عدة لجان عاملة في مديرية الدواء حسب قانون الدواء والصيدلة وظيفتها             ي

  :وهيالمناسبة بخصوص المواضيع المختلفة 

  . الجديدة الأدويةاللجنة الفنية لتسجيل  .١

 .لجنة التسعير .٢

 . التي لها مثيل مسجلالأدويةلجنة دراسة  .٣

 .لجنة اعتماد مواقع التصنيع .٤

 .لنباتاتلجنة دراسة ا .٥

 .جنة دراسة مواد التجميلل .٦

  .لجنة الفيتامينات .٧

 . والمطاعيمالأمصاللجنة  .٨

 . والمستلزمات الطبيةالأجهزةلجنة  .٩

 .لجنة دراسة التكافؤ الحيوي .١٠

 .لجنة الدراسات السريرية .١١

  .الأدوية تجديد تسجيل نتيلج .١٢
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  الأقسام 

  قسم رقابة المخدرات والمؤثرات العقلية

 والمؤثرات العقلية في مديرية الدواء احدى مديريات المؤسسة العامة للغـذاء          قسم رقابة المخدرات    

والدواء هو القسم المعني بمراقبة الاتجار المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقليـة والـسلائف الكيماويـة ،       

سـتعمال  وذلك لضمان توافر هذه المواد للاغراض الطبية والعلمية والاحتياجات المشروعة ومنع تحويلها للا            

  .غير المشروع

تستند الرقابة على المخدرات والمؤثرات العقلية والسلائف الكيميائية علـى تطبيـق مـا ورد فـي                 

الاتفاقيات الدولية والقوانين والانظمة الاردنية والتعليمات الصادرة بهذا الخصوص  وتتضمن ثلاث اجـزاء ،               

تيراد وتصدير واعداد كافة الاحـصائيات اللازمـة        الجزء الاول هو الرقابة الدولية وتشمل اصدار شهادات اس        

بالاضافة الـى   ,والتقاريرالخارجية والاستبانات المطلوبة لمكتب الامم المتحدة لمكافحة المخدرات والجريمة            

تبادل المعلومات على مستوى الدول، والثاني هو الرقابة المحلية وتشمل منح تراخيص خاصة لجميـع مـن                  

واء كانو اطباء او صيادلة او جامعات ومعاهدعلمية او مختبرات ، كمـا يـتم متابعـة                 يتعامل بهذه المواد س   

استيراد واستلام المواد المخدرة والمؤثرات العقلية بالاضافة الى مراقبة التوزيع الـداخلي باصـدارموافقات              

                    .    خاصة بها واستلام وتدقيق تقارير شهرية وربع سنوية وسنوية من كافة الجهات المعنية

على كافة الجهات التي تتعامل بالمخـدرات       ) التفتيش( اخر مرحلة من الرقابة هي الرقابة الميدانية        

والمؤثرات العقلية للتاكد من استعمال الادوية المخدرة بالطريقة المشروعة وحسب التعليمات الصادرة بهـذا              

رض في الرقابة على الادوية المخدرة حيث يطلـب         الخصوص وهنا يكمن اهمية دور الصيدلي والطبيب والمم       

من كل منهم الالتزام بما ورد في التعليمات الخاصة بذلك  مثل كتابة هذه الادوية على الوصفات الخاصة بهـا               

  . وعدم تجاوز الكميات الواردة بالقانون

ها وتنتقل لمرحلـة    وبذلك نلاحظ ان الرقابة على المواد المخدرة والمؤثرات العقلية تبدا قبل استيراد           

  .دخولها للدولة وتنتهي باعطائها للمريض 

  

  أهداف القسم 

 المعني بمراقبة الاتجار المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقلية والـسلائف الكيماويـة ،   القسم هو  

ضمان توافر هذه المواد للاغراض الطبية والعلمية والاحتياجات المشروعة ومنع تحويلها للاستعمال غيـر              و

  لمشروعا

  مهام القسم وواجباته

اعداد كافة الاحصائيات السنوية والربع سنوية والاستبيانات المطلوبة للهيئة الدولية لمراقبة            •

  .المخدرات في فينا والهيئات الاخرى وتدقيقها وارسالها

استلام المعاملات والتعاميم والنشرات من الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات والجهات المحلية            •

 . مختلفةال

 .إعداد الخطط والبرامج الخاصة بالقسم ومتابعة تنفيذها •
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 .ن طلب ذلكيالمشاركة في مختلف الفعاليات التي تشارك بها المؤسسة ح •

ابداء الرأي والتنسيب واتخاذ القرارات المتعلقة بالمخدرات والمؤثرات العقليـة والـسلائف             •

 .الكيماوية

 .رة والمؤثرات العقلية منح تراخيص خاصة لتداول المواد المخد •

والوصفات التي تحتوي على مواد     ) للمستشفى من المستودع  (الموافقة على شراء المخدرات      •

 .مخدرة أومؤثرات عقلية صادرة من جهات حكومية غير متوفر فيها العلاج

الموافقة واصدار تصاريح الاستيراد والتصدير،قرارت اتلاف،التقارير السنوية والربع سنوية          •

 رية للمخدرات والمؤثرات العقلية والسلائف الكيماوية  والشه

الاشراف والتفتيش على المخدرات والمؤثرات العقليـة والـسلائف الكيماويـة فـي جميـع                •

 .المؤسسات الصيدلانية وغيرها

متابعة المستجدات على الصعيدين المحلي والدولي وتحديث القوانين والانظمـة والتعليمـات             •

داول بما يتلائم مع تطورات الاتفاقيات الدولية والقـوانين والانظمـة           والأسس والنماذج والج  

 .المعمول بها

اعداد التقارير السنوية النهائية والاستبيانات المطلوبة للهيئة الدولية لمراقبة المخدرات فـي             •

 .فينا والهيئات الاخرى وتدقيقها وارسالها

اد ومع جهات مختلفة والمشاركة بها      تشكيل لجان للتحقيق في التجاوزات المتعلقة بهذه المو        •

 .ومتابعة انهاء اعمالها

توعية وتدريب الجهات المختلفة الرسمية أو الخاصة الدولية والمحلية بما يتعلق بالمخدرات             •

والمؤثرات العقلية  والسلائف الكيماوية والرقابة عليها عن طريق عقـد ورشـات عمـل أو             

 .اعطاء محاضرات وغيرها

ات الرسمية المحلية والعالمية للحصول على أي معلومات أو الاجابة على           مخاطبة كافة الجه   •

 .أي استفسار

 .متابعة وضع وتحديث كافة المعلومات اللازمة والموجودة على موقع المؤسسة الالكتروني •

 وهوالبرنامج الدولي لمراقبه المخـدرات فـي        NDSاستخدام برنامج مراقبة الادوية الوطني     •

 .بيانات خاصة بشاشات البرنامجالقسم و بناء قواعد 

المشاركة في اللجان الداخلية والوطنية والتي لها علاقـة بالمخـدرات والمـؤثرات العقليـة          •

  .والسلائف الكيماوية

  متلقى الخدمة 

 قسم الاستيراد .١

  قسم التصدير .٢

  قسم الرقابة والتفتيش .٣

  وحدة الجودة .٤

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٥

يريات  وزارة الصحة ممثلة في مـد      .٦

 الصحة ومستشفياتها

ــة .٧ ــة / وزارة الداخلي اداره مكافح

 المخدرات 

  نقابة الاطباء .٨



 

  ٣٥

  

  نقابة الصيادلة   .٩

  دائرة الجمارك العامة .١٠

ــة   .١١ ــة لمراقبـ ــة الدوليـ  الهيئـ

 (INCB )فينا/المخدرات

الدول المصدرة والمستوردة للمواد     .١٢

ــة   ــؤثرات العقلي ــدرة والم المخ

 .والسلائف الكيماوية

 
ــستودعات الا .١٣ ــصانع  م ــة، م دوي

ــشفيات،   ــة، المستــ الادويــ

الصيدليات،الاطباء، معاهد البحـث    

العلمي،الجامعات، المراكز الطبية ،    

المؤسسات والشركات التي تتعمـل     

.  بالسلائف الكيماوية

  
 الانجـــــازات

 ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
عدد تصاريح الإستيراد المنجزة  لكل من المخـدرات و المـؤثرات العقليـة              

  الكيماويةوالسلائف 
٢٢٤ ٢٠٥ 

عدد تصاريح التصدير المنجزة لكـل مـن المخـدرات والمـؤثرات العقليـة              

  والسلائف الكيماوية
١١٠ ٩٢ 

عدد التراخيص الممنوحة لتداول المخدرات والمؤثرات العقلية في المؤسسات         

  الصيدلانية المختلفة
٨٧ ٧١ 

مؤسسات التي  عدد الصيدليات و المستشفيات و المستودعات و المصانع و ال         

  .تم التفتيش عليها
٥٧ ٣١ 

 ١٨ ٢٦  عدد المستشفيات الحكومية  التي تم التفتيش

عدد موافقات شراء وتوريد المواد المخدرة والمؤثرات العقليـة مـن والـى             

  المؤسسات الصيدلانية
١٠٠٥ ٧٨٧ 

تقارير شهرية وربع سنوية    (عدد الإحصائيات المطلوبة على المستوى المحلي       

  )وسنوية
٥٥٠ ٥٥٠ 

 ١٧ ١٧  عدد الإحصائيات  المقدمة للهيئة الدولية للرقابة على المخدرات

عدد المحاضرات التى تم اعطاءها عن المخدرات والمؤثرات العقلية والسلائف          

  )خارج المؤسسة ( الكيماوية 
٢٤ ٩  

 ٧٨ ٦٥  )PEN(عدد اشعارات التبليغ قبل التصدير للسلائف الكيماوية

 ٦٥ ٧٥  هادات التصدير التي يتم  متابعتهاعدد التصاريح وش

 ٩٨ ٩٧  عدد قرارات الاتلاف للمواد المخدرة والمؤثرات العقلية التى تم اعدادها
 

  

  



 

  ٣٦

  

  قسم التسعير

قـانون  (بعد صدور قانون الدواء و الـصيدلة           ٢١/٥/٢٠٠٢ أنشىء قسم تسعير الأدوية بتاريخ      

 التي تقـوم بتـسعير جميـع         كيل لجنة تسعير الأدوية   والذي بموجبه تم تش   )  م ٢٠٠١ لسنة   ٨٠مؤقت رقم   

المستحضرات التي تسجل من قبل المؤسسة و المجاز تسجيلها من قبل اللجان المختصة المشكلة من خبـراء                 

، وفق الأسس والمعايير المتعلقة بتسعير الأدوية و تجديد تـسعيرها والتـي صـدرت بتـاريخ                  متخصصين

 ، ومن تاريخه ارتكزت العمليات التي يقوم بها صيادلة قسم           ٤٦٤١قم   في الجريدة الرسمية ر    ٢٩/١/٢٠٠٤

التسعير على هذه الأسس مما جعل الإجراءات المتعلقة بالتسعير ومتطلباتهـا واحـدة ، شـفافة و واضـحة                   

  .للجميع

  

  أهداف القسم 

  . الهدف العام للقسم هو تسعير الدواء بأنسب وأقل سعر ممكن حسب أسس التسعير

  

  سم وواجباته   مهام الق

 .احتساب أسعار الأدوية التي تم تسجيلها تمهيداً لعرضها على لجنة التسعير .١

 اصدار كتب التسجيل النهائية للأدوية والمستحضرات التي تعتبر أدوية بحيث تتضمن جميع .٢

  .المعلومات

  .لتسجيل عبوات جديدة لأدوية مسجلة وذلك بعد الموافقة على مواصفاتها من قبل قسم التسجي .٣

  .تسعير المستحضرات التي يتم الموافقة على نقل تصنيعها .٤

  .اصدار شهادات اسعار للادويه المحليه .٥

  .تسجيلتدقيق شهادات أسعار المستحضرات المقدمة لل .٦

  .مراقبة أسعار العملات الأجنبية حسب نشرة البنك المركزي .٧

  .مراجعة كلف الأرباح في البلدان التي نستورد منها الأدوية .٨

  .ائم أسعار الأدوية الرسميةاصدار قو .٩

 :وذلك بناءاً على ما يلي المراجعة المستمرة لأسعار الجمهور الأردني للأدوية المسجلة .١٠

 تغيير معدل صرف العملات  •

 .تغيير معاملات احتساب سعر الجمهور الأردني من سعر جمهور بلد المنشأ •

 .تغيير سعر تصدير الدواء للسوق الدوائي السعودي •

 .جمهور بلد المنشأانخفاض سعر  •

 .انخفاض سعر تصدير الدواء أو سعر جمهور بلد المنشأ في فاتورة استيراد الدواء •

انخفاض سعر الدواء الأصيل حيث يتم تخفيض جميع المستحـضرات الجنيـسة بحيـث لا                •

 .من سعر المستحضر الأصيل% ٨٠تتجاوز 

  

  



 

  ٣٧

  

  

  

  متلقى الخدمة

 كافة اقسام مديرية الدواء .١

  الاداريةمديرية الشؤون .٢

 مديرية الشؤون المالية .٣

 وحدة الجودة .٤

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٥

 وزارة الصحة  .٦

  نقابة الصيادلة .٧

  الاتحاد الأردني لمنتجي الأدوية  .٨

  شركات الأدوية المحلية .٩

  مستودعات الأدوية  .١٠

  جمعية مالكي مستودعات الأدوية  .١١

  جمعية مستوردي الأدوية .١٢

  شركات التأمين .١٣

  امةالصيدليات الخاصة والع .١٤

  مديرية الجمارك .١٥

 وزارات الصحة في الدول المجاورة .١٦

  البنك المركزي   .١٧

  

  الانجــــازات

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
نسبة الأدوية التي يتم تسعيرها من تلك  الأدوية التي تسجل           

  .في نفس الفترة
١٠٠  %١٠٠%  

  ٢٣٢  ١٤٩  .عدد الادوية التي تم تسعيرها

 %١١,٣  . المسجلة المسعرةنسبة الأدوية التي تم تخفيضها  إلى تلك

) ٦١٤١/٧٠٠(  

٢,١ %

)٦٣٧٣/١٣٩(  

نسبة الأدوية التي تم تخفيض سعرها عند تجديـد تـسجيلها        

  .       من مجموع ما تم تجديد تسجيله

٢٠,٥% 

) ٢٣٨/٤٩(  

١٤% 

) ٤١٥/٥٨(  

نسبة الأدوية التي سجلت ولـم تـسعر بالـسعر المطلـوب            

  .ي نفس الفترةإلى مجموع الأدوية التي سجلت ف )٢ل ف (

٥٦% 

) ٢٠٣/١١٥(  

٥٢% 

) ٢٣٢/١٢١(  

نسبة الأدوية التـي سـجلت وسـعرت بالـسعر المطلـوب           

  .إلى مجموع الأدوية التي سجلت في نفس الفترة) ١ل ف (

٤٣% 

) ٢٠٣/٨٨(  

٤٧% 

) ٢٣٢/١١١(  

  قسم الرقابة والتفتيـش

العامـة للغـذاء    ضمان سلامة الدواء وفعاليته وجودتـه مـن الأهـداف الرئيـسة للمؤسـسة                إن

والدواء،ولتحقيق ذلك تقوم المؤسسة من خلال قسم الرقابة والتفتيش والذي تم فيه استحداث شعبة التفتيش               

على الصيدليات والمستودعات وشعبة المصانع بمراقبة وتنظيم الإجراءات المتعلقة بمراقبة الدواء ،الأمـصال            

 الطبيـة،الأجهزة والكواشـف المخبرية،مستحـضرات       والمطاعيم ،المخدرات والمؤثرات العقلية المستلزمات    



 

  ٣٨

الفيتامينات والمعادن،تركيبـة حليـب الرضـع وصـغار الاطفـال           

  .وأغذيتهم،الادوية النباتية ومستحضراتها،مواد التجميل

  

  اهداف القسم 

ع يقوم قسم الرقابة والتفتيش من خلال كوادر التفتيش المؤهلة والمدربة بالتأكد من تطبيق مبادئ التصني              

بما يضمن سلامة وفعالية وأمـن الـدواء الـذي يتناولـه            . الدوائي الجيد في مصانع الأدوية محلياً وخارجياً      

  .المواطن

قانون الدواء والصيدلة،قانون المؤسـسة العامـة للغـذاء والـدواء،قانون       (واستناداً للقوانين المرجعية    

  . الإجراءات الكفيلة بتحقيق الأهداف المطلوبةيتم اتخاذ) المخدرات والمؤثرات العقلية،قانون الصحة العامة

كان للمستوى المتطور لقسم الرقابة والتفتيش والمواكب للقوانين والتعليمات المحلية والدولية في مجال             

الرقابة والتفتيش حافزاً للدول والمنظمات ذات العلافة للسعي لتدريب الكوادر من الدول العربية على أسـس                

  .يات والمستودعات ومصانع الأدوية من قبل صيادلة القسمالتفتيش على الصيدل

كما تعتبر عملية تفعيل نظام التفتيش باستخدام الحاسوب هي إحدى أهم المنجزات التي تم تحقيقها فـي                 

القسم بما يوفر إمكانية التفتيش على المؤسسات الصيدلانية اعتماداً على درجة الخطورة للمخالفات الـواردة               

  . عملية المراقبة والمتابعة الدائمةفيها بما يضمن

  مهام القسم وواجباته   

 ).مستشفيات،صيدليات،مصانع مستودعات(وضع خطة سنوية للرقابة على المؤسسات الصيدلانية  .١

 .الأشراف على تطبيق قانون الدواء و الصيدلة .٢

 . الصيدلانيةإعداد البرامج الشهرية لمفتشي القسم الصباحية و المسائية للتفتيش على المؤسسات .٣

إعداد البرامج الربع سنوية لمفتشي المحافظات للتفتيش على المؤسسات الصيدلانية في المحافظات  .٤

 .و الألوية 

متابعة التقارير الشهرية من مديريات الصحة في المحافظات والألوية تبين انجازات الرقابة على  .٥

 .الدواء في المملكة

 . دوية واتخاذ الإجراءات المناسبة بذلكمتابعة التحفظ في مستودعات ومصانع الأ .٦

الإشراف على إتلاف الأدوية المنتهية المفعول في المؤسسات الصيدلانية بالتعاون مع وزارة البيئة  .٧

 .وأمانة عمان و ضريبة الدخل

متابعة المؤسسات الصيدلانية وغير الصيدلانية المخالفة مع الجهات الأمنية والمحـاكم المختـصة              .٨

 .بذلك

 . مع قسم الحاسوب لتصميم البرامج اللازمة لإدخال البيانات والأرشفة الالكترونيةالتنسيق .٩

التفتيش على المصانع المحلية و الخارجية من قبل رئيس شعبة المصانع وبالتعاون مع الـصيادلة                .١٠

 .المفتشين في القسم وبالتنسيق مع رئيس القسم ومديرة الدواء

 .الجهات المختلفة والتحقق من الشكوىمتابعة الشكاوي الواردة الى القسم من  .١١

متابعة الأدوية المستوردة بطرق غير قانونية بالتعاون مع الجمارك الأردنية ومن ثم تحويلهـا الـى           .١٢

 .مختبر الرقابة الدوائية لتحليلها وبيان فعاليتها



 

  ٣٩

متابعة النشرات العالميـة و تعميمـات منظمـة الـصحة            .١٣

 معين نتيجة ظهور تحذيرات تمنع تداول ذلك الـدواء          العالمية بخصوص إجراءات وقف تداول دواء     

والتعميم على كافة مديريات الصحة ونقابة الأطباء و الصيادلة وغيرها من الجهات المختصة لوقف              

 . التداول

  
 

التنسيق مع مكافحة الفسـاد وغيرها من الجهات المختصة لمكافحة الأدوية المزورة و ضـبطها و                .١٤

  .الحد من إنتشارها

  الخدمة متلقى 

   اقسام مديرية الدواء .١

 مديرية الشؤون المالية .٢

 وحدة الجودة .٣

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٤

وزارة الصحة ممثلة بمعالي وزيـر        .٥

ــي   ــصحة ف ــدراء ال ــصحة وم ال

 المحافظات

 )الأمن العام(وزارة الداخلية  .٦

 )المحاكم المختصة(وزارة العدل  .٧

 مديرية مكافحة الفساد .٨

 الجمارك الأردنية  .٩

نطقة العقبـة الاقتـصادية     سلطة م  .١٠

 الخاصة

 مؤسسة المواصفات و المقاييس .١١

 أمانة عمان  .١٢

 نقابة الصيادلة .١٣

 نقابة الأطباء  .١٤

 مديرية ترخيص المهن والمؤسسات .١٥

 إتحاد منتجي الأدوية الأردنية           .١٦

  

  الانجــــازات

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
  ٣٤٥٢  ٣٥٣١  عدد الزيارات التفتيشيه على الصيدليات العامه 

 / ٣٥٣١ معدل الزيارات التفتيشية على الصيدلية الواحدة 

٢ = ١٨٩٠  

٣٤٥٢ / 

٢ = ١٨٩٠  

  ١٠١ / ٤٠ )مستشفى(عدد ونسبة الزيارات التفتيشيه على صيدليه خاصه 

٤٠%  

١٠١ /٤٥  

٤٥%  

  ٢٧٧ /١٣٧ عدد ونسبة الزيارات التفتيشيه على مستودعات الادويه

٤٩,٥%  

١٨٦/٢٧٧  

٦٧%  

  ١٩١/٢٣ التفتيشيه على مصانع الادويهعدد ونسبة الزيارات 

١٠٠%  

٢٣/٢٣  

١٠٠%  

  ٤٠٢  ٤٣١  عدد الموسسات الصيدلانيه التى تم ضبط المخالفات فيها

لـم تجتـز     ( للمواصـفات  مطابقهعلى ادويه غير    التحفظ  عدد معاملات   

  )الفحص المخبري
٩٩  ٥٨٨  

  ٩٩  ٤٤٠  دويه متحفظ عليهالا اتابعالمتعدد 



 

  ٤٠

لمتحفظ عليها والتي تم اتلافها بناء علـى طلـب          عدد معاملات الادويه ا   

  اصحاب العلاقه
٤٥  ٦١  

 بناء على طلـب      ادويه منتهية الصلاحيه   عدد المعاملات المقدمه لاتلاف   

  اصحاب العلاقه والتي تم اتلافها
٣٥  ٤٠  

  ٥٣٨  ٤٩٧  :عدد المخالفات المضبوطة في الصيدليات وهي على النحو التالي

  ١٥  ١٤   أدويه مزوره -

  ٧٧  ٩٣   عدم تواجد الصيدلي المسؤول -

  ٤١  ٥٧   عينات طبيه مجانيه -

 ،صحه،خدمات طبيه، جامعه اردنيه(ا  أدوية تخص جهات رسميه فيه-
  )وكاله الغوث، الملك المؤسس

٥٥  ٣٥ 

  ٦٥  ٣٤  أدويه مهربه  -

 ٣٢  ٤٥   أدويه مجهولة المصدر-

  ٤١  ٥٠   أدويه في غير عبواتها الأصليه-

  ٥١  ٥٠  هية الصلاحيه  أدويه منت-

 ٩  ١٨   عدم الدقه في ترصيد مستحضرات المخدرات -

 ٩٢  ٦٧   عدم تسجيل الوصفات الطبيه في السجل اليومي -

  ٦٠  ٣٤  )نظافة الصيدليه ،ميزان حراره، ظروف التخزين ( مخالفات أخرى-

الأعشاب، صالونات تجميـل، أسـواق      (عدد المؤسسات غير المرخصة     

  لتفتيش عليهاالتي تم ا) شعبية
/  ٢١٤ 

  ٩١  ٦٦  عدد المؤسسات الصيدلانية التي تم تحويلها للنائب العام 

  ١٠٤  ٧٤  عدد المؤسسات غير الصيدلانية التي تم تحويلها للنائب العام

 ٦٠  /  عدد شهادات المحاكم التي تم الإستدعاء لها     

 قسم التسجيل

ديرية الدواء الرئيسي وهو ضـمان سـلامة         التسجيل هو القسم الذي يعمل على تحقيق هدف م         قسم

وهو القسم المسؤول عن تـسجيل الأدويـة، الأمـصال والمطـاعيم، مستحـضرات               . الدواء وفاعليةوجودة  

الفيتامينات والمعادن والمستحضرات النباتية والمنتجات الطبيعية وحليب الرضع والتركيبة الخاصة والأغذيـة            

 وتسجيل المستلزمات الطبية والمستحـضرات التجميليـة والتجميليـة          التكميلية لهم وتجديد تسجيل الأدوية،    

  .الصيدلانية

  

  أهداف القسم 

وتوفيره ) سواء المصنع محليا أو المستورد    (ضمان سلامة وجودة وفاعلية الدواء والامصال والمطاعيم         .١

 .وتحقيق الامن الدوائي للمواطن 



 

  ٤٠

عليها من  لديها وموافق    ). لأسس معتمده  وفقاً ( تسجيل الدواء  .٢

 .قبل رئاسة الوزراء ومنشورة بالصحف المحلية

تركيبة حليب الرضـع والتركيبـة الخاصـة  والاغذيـة           وضمان سلامة وجودة وفاعلية النباتات الطبية        .٣

  والنباتات الطبية والنواتج الطبيعية والمواد المعقمة والمطهرات والاجهزة والمستلزمات التكميلية لهم
 
  

  

 الصيدلانية التي تحتوي على الفيتامينات والمعادن ومستحضرات التجميل واي مـواد            الطبية والمستحضرات 

 .قبل اجازتها من قبل المؤسسة وفق الاسس المعتمدة ذات علاقة

سس التصنيع الجيد قبـل التـسجيل       لأمواقع التصنيع في مصانع الادوية وحليب الرضع        ضمان مطابقة    .٤

 .ييم اوضاع مواقع التصنيعومتابعتها بعد التسجيل من خلال اعادة تق

 الادوية ذات الميزة العلاجية النسبية بشكل مستعجلاتخاذ الاجراءات لتوفير  .٥

 . متابعة الادوية والمستحضرات ذات العلاقة بعد تسجيلها واجازتها من قبل المؤسسة .٦

 .متابعة اوضاع مواقع التصنيع بعد اعتمادها للتأكد من مطابقتها لقواعد التصنيع الجيد .٧

 .زيع واستلام تقارير رصد الاثار الجانبية وتحليلها واتخاذ الاجراءاتتو .٨

أي تحذيرات أوسحب أو تضر على سلامة الأدوية وتصحيح المعلومة علـى الجهـات المعنيـة                متابعة   .٩

  .والتأكد من اضافتها الى نشرات المستحضرات المعتمدة لدى المؤسسة

  

  مهام قسم وواجباته 

يع والادوية والامـصال والمطـاعيم  وملفـات تجديـد التـسجيل وملفـات               استلام ملفات مواقع التصن    .١

المستحضرات ذات العلاقة وجميع معاملات التغييرات بعد التسجيل من مستودعات الادويـة والـشركات              

  .   المحلية

  اعتماد مواقع تصنيع الادوية  .٢

 : واجازة تداول  كل من القسم المسؤول عن تسجيل .٣

 الأدوية •

 يمالأمصال والمطاع •

 مستحضرات الفيتامينات والمعادن  •

 المستحضرات النباتية والمنتجات الطبيعية  •

 حليب الرضع والتركيبة الخاصة والأغذية التكميلية لهم  •

  تجديد تسجيل الأدوية •

 المستلزمات الطبية والمطهرات والمعقمات و مواد الاسنان  •

 .المستحضرات التجميلية والتجميلية الصيدلانية  •

 . لات التغيير على الادوية والمستحضرات ذات العلاقة بعد التسجيل والاجازةدراسة معام .٤

  .تجديد تسجيل الادوية كل خمس سنوات بعد تسجيلها .٥

  . اعادة تقييم اوضاع مواقع التصنيع المعتمدة .٦



 

  ٤١

  .تكافؤ الحيوي والذائبية المقارنة لتقييم دراسات ا .٧

لعالمية بخصوص إجراءات وقف تداول دواء معـين        متابعة النشرات العالمية و تعميمات منظمة الصحة ا        .٨

 .نتيجة ظهور تحذيرات تمنع تداول ذلك الدواء واتخاذ الاجراءات اللازمة

من السوق للمستحضرات التي يتم اثبات عدم مأمونيتهـا وذلـك           إلغاء تسجيل او تعليق تداول او سحب         .٩

 .بالاعتماد على الاجراءات المأخوذة من الجهات الصحية العالمية

  
 
         التنسيق مع قسم الحاسوب لتصميم البرامج اللازمـة لإدخـال البيانـات لمواقـع التـصنيع والادويـة                  .١٠

والمستحضرات ذات العلاقة المقدمة للتسجيل والمـسجلة والأرشـفة الالكترونيـة المتعلقـة بالادويـة               

  والمستحضرات المسجلة ومواقع التصنيع المعتمدة

  .لومات اللازمة والموجودة على موقع المؤسسة الالكترونيمتابعة وضع وتحديث كافة المع .١١

وضع ومراجعة الاسس والتعليمات والمتطلبات اللازمة لتسجيل الادويـة والمستحـضرات ذات العلاقـة               .١٢

  .ومواقع التصنيع حسب المتطلبات العالمية

رفـض تـسجيل    يع اوالغاء تسجيل الادوية او منع تداولها اوتعليق التسجيل اوالغاء اعتماد مواقع التصن  .١٣

  . المعنيةاو مواقع التصنيع عن طريق اللجانالادوية او المستحضرات ذات العلاقة 

فيمـا يتعلـق     الرد على جميع استفسارات الاقسام المختلفة داخل المؤسسة وخارجها والجهات المعنيـة            .١٤

لازمـة للتـسجيل    بوضع الادوية المسجلة والمقدمة والمستحضرات ذات العلاقة وشركاتها والمتطلبات ال         

 .والاجازة

ويتم ذلك من خلال تطبيق قانون الدواء والصيدلة والأسس والمعايير المعتمدة لدى المؤسسة منها   

، ةناثني عشر  لجصة وعددها أسس ومعايير تسجيل الأدوية ويعمل أيضاً قسم التسجيل من خلال لجان متخص

  : وهي يتم من خلالها اتخاذ قرارات حسب تخصص كل منها

 .اللجنة الفنية لتسجيل الادوية الجديدة  .١

 .لجنة دراسة الادوية التي لها مثيل مسجل .٢

 .لجنة اعتماد مواقع التصنيع .٣

 .يةالنباتالمستحضرات والادوية لجنة دراسة  .٤

 .لجنة دراسة مواد التجميل .٥

 .تاميناتلجنة الفي .٦

 .لجنة الامصال والمطاعيم .٧

 .لجنة الاجهزة والمستلزمات الطبية .٨

 .لجنة دراسة التكافؤ الحيوي  .٩

  تجديد تسجيل الادويةنتيلج .١٠

 .لجنة تركيبة حليب الرضع والتركيبة الخاصة والاغذية التكميلية لهم .١١

  :ويعمل قسم التسجيل من خلال خمسة شعب وهي



 

  ٣٩

 .شعبة تسجيل الأدوية .١

 .زمات ومستحضرات التجميلشعبة المستل .٢

 .شعبة رصد الأثار الجانبية .٣

 .شعبة المستحضرات والنباتات الطبيعية .٤

 .شعبة الملفات  .٥

  

  متلقى الخدمة 

 يرية الدواءد مأقسام .١

    مديرية الشؤون المالية .٢

     وحدة الجودة .٣

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٤

الصحة ممثلة بمعالي وزير الصحة .  ٥

 اتومدراء الصحة في المحافظ

 )الأمن العام(وزارة الداخلية  . ٦

  )المحاكم المختصة(وزارة العدل  .٧

 مديرية مكافحة  الفساد .٨

 الجمارك الأردنية .٩

 سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة .١٠

 مؤسسة المواصفات و المقاييس .١١

  مانة عمانأ .١٢

 نقابة الصيادلة .١٣

 نقابة الأطباء .١٤

 مديرية ترخيص المهن والمؤسسات .١٥

  الأردنيةإتحاد منتجي الأدوية .١٦

 .شركات الادوية المحلية .١٧

  مستودعات الادوية .١٨

.جمعية مالكي المستودعات. ١٩

ازاتــــــالانج                                           

  البند   ٢٠٠٨  ٢٠٠٩

١٠٠  %١٠٠ %  
 يوم من طلـب التـسجيل       ١٨٠نسبة الأدوية الجديدة المسجلة خلال      

 المكتملة الوثائق  

 وية الجديدة التي تم تسجيلهاعدد الأد   ٨٥  ٦٨

٣٥٦  /  
عدد معاملات التغييرات بعد التسجيل على الادوية الجديدة التـي تـم            

  انجازها

٩٦  %١٠٠ % 
 يـوم   ١٨٠ خلال   ١نسبة الأدوية التي لها مثيل المسجلة حسب ل ف        

 من طلب التسجيل المكتملة الوثائق  

 اعدد الأدوية التي لها مثيل التي تم تسجيله ١٢١  ٢٣٥

٩٦  
٥٧%  /  

نسبة الأدوية المحلية التي لها مثيل و تم تسجيلها من المجموع           عدد و 

  الكلي 

٣٧٥/٤٠٠  
٩٤%  /  

معاملات التغييرات بعد التسجيل على الادوية التـي لهـا           ونسبة   عدد

  مثيل التي تم انجازها
٥٦٧/٥٦٧  
يف المستحضرات النباتية والأعشاب الطبية المقدم للتـصن      ونسبة  عدد    ٤٢٠  %١٠٠



 

  ٤٤

 والتي تم انجازها

٦/١٠  
٦٠%  

٨/١٣  
٦٢% 

نسبة المستحضرات المسجلة من المقدمة للتسجيل كدواء نباتي        عدد و 

. 

٣/٣  
١٠٠%  

١٠/١١  
٩١% 

نسبة المستحضرات المسجلة من المقدمة للتسجيل كمستحـضر        عدد و 

  نباتي
٨/١٦  
   مستحضرات  الفيتامينات والمكملات الغذائية التى سجلت ونسبةعدد  /  %٥٠

١٠٧/١٢١  
 نسبة معاملات التصنيف التي تم انجازهاعدد و  ٨٦  %٨٨٫٤

١١٣/١٢٢  
  معاملات التغيير على مستحضرات الفيتامينات المجازةعدد ونسبة   /  %٩٣

 مستحضرات التجميل المجازة خلال شهر من تقديم الطلب عدد  ٤٦١  ٨٠١
٥/٨  
 ة للتسجيلنسبة الامصال والمطاعيم المسجلة من المقدمعدد و   ١٠  %٦٣

٨١/٨٥  
   معاملات الامصال والمطاعيم التي تم انجازها نسبة وعدد  /  %٩٥

٩/١٦  
   ملفات الامصال وامطاعيم التي تم تجديدهانسبة وعدد  /  %٥٦

٣٨/٤٣  
٨٨٫٤%  

٤٠/٤٠  
١٠٠% 

 المسجلة من المقدمة للتسجيل شركات الأدوية ونسبة عدد

   التقييمعدد الشركات التي تم دراستها بهدف اعادة  /  ٣١

٤٢٢/٦١٨  
   الادوية التي تم تجديد تسجيلها ونسبةعدد  /  %٦٨

٥٠/٨٠  
   دراسات التكافؤ الحيوي المدروسة ونسبةعدد  /  %٦٢

٤٢/٤٢  
  دراسات الذائبية المدروسةونسبة عدد   /  %١٠٠

٢٨٥  ٢٦٢  
 عدد المستلزمات الطبية التي تم اجازتها لاول مرة خلال مدة اقصاها

 يمهاشهر من تاريخ تقد

 عدد الفواتير للمستلزمات التي تم إنجازها ١٧٩٠٠  ١٣٤٦٢

١٧/٢٧  
 تركيبة حليب الرضع المسجلةعدد ونسبة  % ٩٠  %٦٣

٨/٨  
  نسبة أغذية الرضع المسجل من مجموع المقدمة للتسجيل عدد و % ١٠  %١٠٠

١٧٦/١٧٦  
   المعاملات الجمركية المتعلقة بحليب واغذية الرضععدد ونسبة  /  %١٠٠

٤٩٦/٤٩٦  
   شهادات التصدير المتعلقة بحليب واغذية الرضععدد ونسبة  /  %١٠٠

  عدد تعاميم السلامة الدوائية  /  ١٧

  



 

  ٤٥



 

  ٤٦

  

 يةقسم الدراسات الدوائ

إن تسجيل أدوية جديدة أو جنيسة يحتاج لدراستها من حيث جودتها ومفعولها وهذا  يتم من خـلال                  

المؤسـسة العامـة    / أنشـئ قسم الدراسات الدوائيـة      لذا  إجراء دراسات حيوية أو دراسات التكافؤ الحيوي        

 حرصا من المؤسسـة على سلامة وصحة المشاركين فـي الدراسـات            ٢٠٠٤/دواء في آب    ـــللغذاء وال 

   . العلاجية منها وغير العلاجية الدوائية التي يتم إجراؤها في الأردن

  

                                                                           اهداف القسم                                            

ويتولى قسم الدراسات الدوائية في المؤسسة العديد من المهـام مـن بينهـا جمـــيع المـسؤوليات                  

توكـولات الدراسـات الدوائيـة      والمتابعات الخاصة بقرارات لجنة الدراسات الدوائية، إضافة إلى تقيـيم برو          

  للمستحضرات المرجعية المسجلة في المملكة والقيام بالمهام المكلفة بها من حيث التفتيش على المؤسسات 

والمراكز المرخصة لإجراء الدراسات الدوائية وإجراء المحاضرات وورشات العمل للقطاعات المختلفة 

 ين وطلاب على مقاعد الجامعات لأهمية إجراء مثل هذهلمقدمي الخدمات الطبية من أطباء وصيادلة وممرض

هذا و . الدراسات واستمرار التواصل مع الهيئات الدولية لمتابعة أحدث التعليمات الصادرة بهذا الخصوص

يعتبر الأردن الأول في المنطقة من حيث سير إجراءات الدراسات الدوائية لأنها تنفرد بتطبيق كافة العناصر 

  :ضمان صحة و سلامة المشاركين في الدراسات الدوائية وهي التي تسهم في 

 . والملاحق الصادرة عنه ٢٠٠١  لسنة ٦٧قانون الدراسات الدوائية رقم  .١

 .لجنة الدراسات الدوائية .٢

  .توفير قاعدة بيانات لإدخال أسماء المشاركين و ضمان عدم ازدواجية المشاركة .٣

  التفتيش المستمر على الدراسات .٤

ن المؤسسية في المراكز التي تجري الدراسات الدوائية على الدراسة قبل تقـديمها             مصادقة اللجا  .٥

  .للمؤسسة

ترخيص المؤسسات التي تجري الدراسات الدوائية بناءاً على إتباع أسس الممارسـة الـسريرية               .٦

  .الجيدة والممارسة المخبرية الجيدة

 .ناستخدام إقرار بالموافقة على إجراء الدراسة من قبل المشاركي .٧

  .تأمين المشاركين صحيا طيلة فترة الدراسة .٨

  

  مهام القسم وواجباته   

أو ترخيص المراكز والمستشفيات والمختبـرات التـي سـتقوم بـاجراء            / استلام طلبات لاعتماد و    .١

 .الدراسات الدوائية بعد تدقيق الوثائق للتأكد من اكتمال المتطلبات حسب الأصول 

 .رار بالاعتماد على اجراء الدراسات الدوائية التفتيش على المواقع قبل منحها ق .٢

التفتيش الدوري على اللجان المؤسـسية ، المستـشفيات ، المختبـرات التشخيـصية ، المـصانع             .٣

 .والمراكز للتأكد من استمرارها بالالتزام بالمعايير والشروط المطلوبة 



 

  ٤٧

  
 

أكد من استيفائها بالمتطلبات بمـا      استلام بروتوكولات الدراسات الدوائية العلاجية وغير العلاجية للت        .٤

 (ICH)فيها الموافقة الخطية للمتطوعين واتفاقية هلسنكي ، وجميع بنود البوتوكولات والواردة في

GCP )  بناء على توصيات مؤتمره الدولي لتجانس النظم ) أسس الممارسة السريرية الجيدة. 

المشاركين أو المرضى سواء كان ذلك فـي        القيام بمتابعة الدراسات الدوائية وأثناء الدراسات على         .٥

 .المستشفى أو المختبر أو الجهة التي تقوم باجراء الدراسات الدوائية 

متابعة الالتزام جميع الأدبيات فيما يتعلق بالارشادات العـالمية الخاصة باجراء كل دراسة دوائيـة                .٦

ات الدواء والطـرق التحليليـة      لكل عقار على حدة ، اضافة إلى الأدبيـات اللازمة المتعلقة بحـركي          

 .والاحصائيات اللازمة 
 
كتــابة وتطوير التعليمات والارشـادات اللازمة اعتمادا على قانون اجــراء الدراسات الدوائية            .٧

 والتعليمات الخاصة بالممارسة السريرية الجيدة لمراجعـة ملـف الدراسـات            ٢٠٠١ لسنة ٦٧رقم    

 .الدوائية 

ية اللازمة والتدريب عليها وتطوير برامــج أخرى خاصة بالدراسـات          استـخدام البرامج الاحصائ   .٨

 .الدوائية 

  .FDA , ICH , WHO , EMEAالاتصال المباشر والمستمر بالمنظمات العالمية مثل  .٩

 .رفع التوصيات اللازمة إلى لجنة الدراسات الدوائية لاتخاذ القرار المناسب لذلك  .١٠

ل في حقل الدراسات الدوائية علاجية أو غير علاجية سـواء           الاتصال المستمر بالمؤسسات التي تعم     .١١

 .داخل الأردن أو خارجها ، وذلك للوصول إلى القرارات الصائبة 

 .حفظ الملفات والبروتوكولات بصورة تضمن سريتها وسهولة الوصول إليها من المعنيين  .١٢

 .تشجيع اجراء الدراسات السريرية في الأردن  .١٣

لتي من شأنها زيادة الوعي لدى المشاركين في الدراسات الدوائية حول           عقد الندوات والمحاضرات ا    .١٤

 .متطلبات هذه الدراسات 

 .زيادة الوعي لدى المجتمع المحلي حول الدراسات الدوائية وأهميتها  .١٥
 

  متلقى الخدمة

 اقسام مديرية الدواء .١

 مديرية الشؤون المالية .٢

 وحدة الجودة  .٣

 وحدة تكنولوجيا المعلومات  .٤

صحة ممثلة بمعالي وزير وزارة ال .٥

 الصحة 

 مراكز إجراء الدراسات الدوائية .٦

المستشفيات المرخصة لإجراء  .٧

 الدراسات الدوائية

المختبرات المرخصة لإجراء الفحوص  .٨

المخبرية السريرية التشخيصية 

 الخاصة بالدراسات الدوائية

 الجامعات الأردنية العامة والخاصة  .٩

 شركات الأدوية المحلية والعالمية  .١٠

  مديرية ترخيص المهن والمؤسسات .١١

  



 

  ٤٧

  ازاتــالانج

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند

  ٥٩  ٦٥  إستلام وتقييم بروتوكولات دراسات تكافؤ حيوي لمستحضر مرجعي  مسجل

  ١٠٢  ١١٥  إستلام وتقييم بروتوكولات دراسات تكافؤ حيوي لمستحضر مرجعي  غير مسجل

ة البيانـات الخـاص     إدخال بروتوكولات الدراسات المستلمة على برنامج قاعـد       

  بالمشاركين في الدراسات الدوائية
١٤٧  ١٦٥  

  ١٨  ١٣  إستلام وتقييم بروتوكولات دراسات سريرية

  ٦  ٣ Post Marketingإستلام وتقييم ملفات دراسات 

عدد الزيارات التفتيشية التي جرت إلى مراكز إجراء الدراسات الدوائية والجهات           

  ذات العلاقة بإجرائها 
٢٢١  ٣١٩  

  ١٣  ١٣  عدد الموافقات على إعتماد وتعديل لجان مؤسسية

عدد الإعتمادات للجهات التي يتم فيها إجراء الدراسات الدوائية من مستـشفيات            

  ومراكز ومختبرات 
١٢  ١٥  

الإجتماع مع مراكز إجراء الدراسات الدوائية والجهات التي تقوم بـإجراء هـذه            

  الدراسات 
١٧  ١٧  

 في الدراسات الدوائية الموجودة على قاعـدة البيانـات    تدقيق أسماء المشاركين  

  لدينا مع الموجودة في قائمة المراكز
١٤٧  ١٠٢  

  ٣١٩  ٢٢٠  عدد الملفات التي تم أرشفتها 

  عدد الإستشارات لإختصاصيين من خارج المؤسسة 

  حول الدراسات السريرية 
٢٥  ٢٠  

  ٨  ١١  يةعدد المحاضرات خارج المؤسسة للتعريف بالدراسات الدوائ

  قسم الاستيراد

 إن ضمان سلامة الدواء وفعاليته وجودته من الأهداف الرئيسة للمؤسـسة العامـة للغـذاء والـدواء،                

  :ولتحقيق ذلك تقوم المؤسسة من خلال قسم الاستيراد في مديرية الدواء بالسماح باستيراد 

 ادوية السوق المحلي .١

 ادوية العطاءات .٢

 ادوية مركز الحسين .٣

 عمال الشخصيادوية للاست .٤

 ادوية غير مسجلة للسوق المحلي .٥

 ادوية غير مسجلة للعطاءات .٦

 ادوية غير مسجلة للاستعمال الشخصي .٧

 الامصال والمطاعيم والمستحضرات الحاوية على مواد من اصل انساني .٨



 

  ٤٨

  
 

 حليب الرضع وصغار الاطفال واغذية الاطفال .٩

 المستحضرات الصيدلانية الاشعاعية  .١٠

 والمستحضرات النباتيةالفيتامينات والمعادن  .١١

  المواد الاولية والمواد الداخلة في الصناعة الدوائية الاولية .١٢

  

  اهداف القسم 

دراسة وانجاز    و عمليات الاستيراد       يهدف  قسم الاستيراد من خلال الكوادر المؤهلة والمدربة بمتابعة           

والمستحضرات النباتية والفيتامينـات    , معاملات الاستيراد الخاصة بالأدوية ؛ الحليب؛الأمصال والمطاعيم        

والمعادن وأغذية الأطفال والعطاءات المختلفة و إعطاء السماح باستيراد أدوية غيـر مـسجلة بموافقـة                

  .بالاضافة الى اصدار الإحصائية السنوية للأدوية. اللجنة المختصة ذات العلاقة أو المدير العام

  

  

  مهام القسم وواجباته   

ن تنفيذ التعليمات الصادرة بمقتضى قانون الدواء والصيدلة وقـانون الـصحة           التأكد والتحقق م   .١

 العامة وقانون المؤسسة العامة للغذاء والدواء بما يخص عمل القسم

إعطاء السماح بالاستيراد لمعاملات الأدوية والأمـصال والمطـاعيم والحليـب والفيتامينـات              .٢

ط المطلوبة بما فيها تدقيق الـشهادات ذات        والمعادن والمستحضرات النباتية المستوفية للشرو    

 العلاقة للسوق المحلي

  استيراد الأدوية للعطاءات المختلفةتإنجاز معاملا .٣

 إنجاز معاملات استيراد الأمصال لمختلف العطاءات بما فيها تدقيق الشهادات ذات العلاقة .٤

 دينإنجاز معاملات الإستيراد الخاصة بالأدوية غيرالمسجله بأسماء مرضى محد .٥

 إعطاء السماح باستيراد أدوية غير مسجلة بموافقة اللجنة المختصة ذات  العلاقة أو المـدير                .٦

 العام

 انجاز معاملات لمركز الحسين للسرطان .٧

 إبداء الرأي بكتب مختلفة ذات العلاقة والرد على استفسارات المستودعات وجهات العطاءات  .٨

 إعداد الكتب للمستودعات ولجهات العطاءات   .٩

 راسة وتقييم شهادات حرية البيع  د .١٠

 متابعة وضع تحديث كافة المعلومات اللازمة و الموجودة على موقع المؤسـسة الالكترونيـة                .١١

 .بما يخص القسم و نشاطاته 

  الإشراف على الإحصائية السنوية للأدوية .١٢

 تدريب وتاهيل كافة الموظفين في القسم و نشر المعلومـات و المعرفـة الـضرورية لهـم و                   .١٣

 المتعلقة بطبيعة العمل بما يضمن استمراريته وجودته على المستوى المطلوب

  



 

  ٤٩

  
 

 تجهيز معاملات المختبر ذات الأصل الإنساني والمطاعيم لتحويلها للجهة المعنية في حال  .١٤

 إستيفائها متطلبات الأمصال والمطاعيم

 ة الاولية السماح باستيراد المواد الاولية والمواد الداخلة في الصناعة الدوائي .١٥
 

  متلقى الخدمة

  اقسام مديرية الدواء .١

 وحدة الجودة .٢

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٣

  وزارة الصحة .٤

  مركز الحسين للسرطان .٥

  الخدمات الطبية .٦

  مستشفى الملك عبد اللة المؤسس .٧

  مستشفى الجامعة الاردنية .٨

المركز الوطني للسكري والغدد الصم  .٩

  والوراثة

  دائرة الشراء الموحد .١٠

  حليةالمصانع الم .١١

  مستودعات الادوية .١٢

  الجمارك الأردنية .١٣

  ازاتجـالان

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
  ١٢٧٨٠  ١٢٠٣٤  .المستوردة الادوية من تبنيدها تم التي الأدوية فواتير عدد

 التي البريدية الاوليةوالطرود المواد وتواصي الأولية المواد فواتير عدد

  .تم تبنيدها
٤٣٠٢  ٤٤١٠  

  تم الانجاز  تم الانجاز  توردةالمس الأدوية احصائية انجاز

  ٦٤٠٨  ٦٤٠١  وتسديدها المتابعات للتعهدات عدد

  ٢٥٠٠  ٢٥٦٥  عدد العطاءات الي تم الاجراء عليها 

 ٣١٦٧٨٩٤٥٠ ٣١٣٥٩٥٠٢٣  حجم الإستيراد بالدينار 

  التصديرقسم 

ة من حيث   لما كانت الصناعة الدوائية من أهم الصناعات التي ترفد إقتصاد المملكة فهي ثاني صناع               

التصدير، ولأهمية قطاع الصناعة الدوائية ودورها في تحقيق الأمن الدوائي للمواطن ودورها الرئيسي أيضاً              

في دعم الصادرات الأردنية ورفد الإقتصاد الوطني فقد قرر مجلس الإدارة في إجتماعه الذي عقـد بتـاريخ                  

لتـصدير وإنـشاء قـسم متخـصص         فصل قسم الإستيراد عن قسم ا      ١٠  بموجب قرار رقم      ٢٣/٢/٢٠٠٦

بالتصدير لتقديم كافة التسهيلات الازمة لدعم صادرات الأرد ن من الأدوية والمساهمة فـي دفـع الـصناعة                  

  :للأمام ، وذالك من خلال 

  .تبسيط الإجراءات الخاصة بتصديرالدواء .١

  .إيجاد أسواق لتسويق الدواء الأردني .٢

 .ول  الأخرىتفعيل الإتفاقيات الثنائية بين الأردن والد .٣



 

  ٤٩

  

    القسم مسؤول عن كافة معاملات التصدير الخاصة بالدواء وتصدير كافة المواد الواردة ضـمن احكـام                

  .ب من قانون الدواء والصيدلة٣المادة 

  

  اهداف القسم  

   دعم الصناعة المحلية من خلال تبسيط اجراءات التصدير وايجاد قاعدة بيانـات يـتم الرجـوع اليهـا                  

  . معلومات حول الصادرات من الادوية و اسواق التصديرللحصول على

  

  مهام القسم 

 الموافقة على تصدير الادوية المصنعة محليا والمنتجة تعاقديا  .١

                                                                الموافقة على تصدير المواد الخام .٢

 لنباتية ،المستلزمات الطبية،الحليب واغذية الرضع متابعة كافة معاملات التصدير للمستحضرات ا .٣

  متابعة معاملات التصدير الخاصة بالمواطنين المقيمين بالخارج .٤

 متابعة معاملات اعادة التصدير .٥

 متابعة احصائية التصدير و اية تقارير متعلقة بالاحصائية .٦

  متابعة برنامج التصدير الالكتروني واية تعديلات تتعلق بالبرنامج .٧

  و توقيع شهادات حرية البيع تدقيق .٨

  التحضيرللاتفاقيات الثنائية مع الدول المختلفة واعداد المراسلات المتعلقة بذلك .٩

التأكد والتحقق من تنفيذ التعليمات الصادرة بمقتضى قانون الدواء والصيدلة ووقـانون المؤسـسة               .١٠

  العامة للغذاء والدواء بما يخص عمل القسم         

  

 متلقى الخدمة

 أقسام مديرية الدواء .١

 وحدة الجودة .٢

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٣

 قسم التدريب والتطوير .٤

 وزارة الصناعة و التجارة .٥

 الجمارك  .٦

 نقابة الصيادلة .٧

 اتحاد منتجي الادوية .٨

 المؤسسات الاكاديمية  .٩

 المصانع .١٠

 المستودعات .١١

 

  ازاتــالانج

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
 ٨٥٤٧  ٩٦٠٠  هاعدد فواتيرالادوية التي تم السماح بتصدير

  %)١٠٠ (٣٤٥٦  %١٠٠  شهادات حرية البيع التي تم تدقيقها وتوقيعها
 



 

  ٥١

 %)١٠٠(  ١٦٤   %١٠٠  معاملات اعادة التصدير

 ٣٢٠  ٥٨  تصديرادوية لمرضى مقيمين خارج الاردن

  تم انجازها  تم إنجازها  إنجاز احصائية الأدوية التي تم تصديرها

  ٤٤٤١٢٥٥٠٧  ٣٨٢٣٣٥٣٩٠  حجم التصدير بالدينار 

  الاستخدام الرشيد للدواءقسم 

 الناميـة  في الـدول     خاصة يتزايد عالمياً    الصحية الرعاية كجزء من نفقات     الأدوية على   الإنفاق إن

 مـن   الأردنونظراً للتحديات التي يواجههـا      , دوائية سياسات وطنيه    واعتماد يستوجب تطوير    اهذ, كالأردن

 و أهمية الارتقاء    ناحية من   من الإنفاق الصحي الإجمالي   % ٢٥ زيد عن تالدوائية حيث    الفاتورةارتفاع كلفة   

 إنشاء للغذاء والدواء أهمية     العامة المؤسسة أدركت   .أخرى ناحية من   العلاجية الصحيةفي مستوى الخدمات    

 يةالطب الحاجةن الفعال حسب    م بتأمين الدواء الآ   الصحية الرعاية المستوى الأمثل في     إلىقسم يعنى بالوصول    

  .الاستخدام الرشيد للدواء قسم بإنشاءوبأقل التكاليف لذلك قامت 

 قسم المهام 

 .إصدار و تحديث قائمة الأدوية الرشيدة والمرشد العلاجي الوطني للأدوية الرشيدة .١

 .وضع الخطوط الارشاديه المعيارية لطرق المعالجة الطبية .٢

 لى المستوى الوطنيالإشراف على لجان الصيدلة و العلاجات في المستشفيات ع .٣

 إجراء دراسات و أبحاث لزيادة الوعي وتعزيز تطبيق مفهوم الاستخدام الرشيد للأدوية .٤

 :الترويج لمفهوم الاستخدام الرشيد للأدوية من حيث .٥

  .زيادة التثقيف لدى المرضى بالنسبة للأمراض و الأدوية  - أ 

 . للأدويةتشجيع الأطباء و الصيادلة على تطبيق ممارسة الوصف والصرف الجيد  -ب 

ه و مبنية على تعليمات تنظـيم  التأكد أن جميع الأنشطة الترويجية للأدوية موضوعيه و مقر   - ج 

 .الاعلام الدوائي الصادرة عن المؤسسة العامة للغذاء والدواء

العمل مع الجامعات والكليات الطبية في الأردن على إدخال مبادئ الاستخدام الرشيد للأدوية فـي                .٦

 .المناهج التعليمية

  متلقى الخدمة

 كافة اقسام مديرية الدواء .١

 مديرية الشؤون الادارية .٢

 وحدة الجودة .٣

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٤

 مديرية الشؤون المالية .٥

وزارة الصحة ممثلـة بمعـالي وزيـر         .٦

 الصحة رئيس اللجنة التوجيهية

 منظمة الصحة العالمية .٧

  اللجنة الوطنية للصيدلة والعلاجات .٨

صة بقائمـة الأدويـة     اللجان الفنية الخا  . ٩

ــيدة ــوطنيالرشــ ــد الــ  . والمرشــ



 

  ٥١

 ازاتــالانج

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
 تم الانجاز  تم الانجاز .تحديث قائمة الأدوية الرشيدة

 تم الانجاز   تم الانجاز  تحديث المرشد العلاجي الوطني

 ٦٥  ١٢٨ عدد الأدوية المضافة 

  %٦٠  %٣٠ )الملتزمةنسبة الشركات (اصدار تعليمات تنظيم الاعلام الدوائي 

  %٦٠  %١٠  نسبة الشركات الملتزمة بمواصفات عينات الأدوية وشروط توزيعها

اجراء تقييم للشفافية والحاكمية الرشيدة للأدوية بالتعاون مع منظمة         

  الصحة الدولية
  /  تم الانجاز

اصدار كتيب حول الاطار العام للادارة الرشيدة للأدوية فـي القطـاع            

  الصيدلاني
   الإنجازتم  /

المشاركة في اجراء دراسة مسحية حول تـوافر الأدويـة وسـهولة     

  الحصول عليها من قبل المواطنين
  تم الانجاز  /

   قسم مختبر الدواء

  أهداف القسم

 المتعلقة بالرقابة على الدواء من حيث التحاليل ألمخبريـه الفيزيائيـة            تنفيذ المتطلبات والإجراءات    

التي تقتضيها أحكام القوانين والأنظمة والتعليمات والمواصـفات ذات العلاقـة بمـا             والميكروبية والكيميائية   

  .يضمن سلامة وجودة وفعالية الدواء

  

  مهام القسم وواجباته

  .مراقبة الأدوية الخاصة بوزارة الصحة .١

 .مراقبة الأدوية الخاصة بالخدمات الطبية .٢

 .مراقبة الأدوية الخاصة بمستودعات وشركات الأدوية .٣

 .بة الأدوية الخاصة بالمنظمات الحكومية وشبه الحكوميةمراق .٤

 .مراقبة المستلزمات الطبية والمعقمات والمطهرات .٥

 .المشاركة بمراقبة الغازات الطبية .٦

 .مراقبة المواد الكيماوية المواد ا لخام .٧

 .تقديم البيانات الإحصائية .٨

  .تقييم الاحتياجات التدريبية للكوادر العاملة في مجال الرقابة .٩

 . من المواد الكيماوية والأدوات المخبرية والأجهزة الخاصة بالتحليل المخبريتقييم الاحتياجات .١٠

 .القيام بالأعمال التي توكل إليه من قبل مدير مديرية الدواء .١١

 .تدريب جميع الكوادر الوافدة للمختبر من مختلف المؤسسات التعليمية .١٢



 

  ٥٢

  
 

  .ة على كافة الأعمال الفنية والإدارية في المختبرتدريب جميع الوفود الزائرة المحلية والخارجي .١٣

  .عمل الإحصائيات الشهرية والربعية والنصف سنوية لإنجازات المختبر .١٤

  الانجـــازات

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند
  ١٢١٠٣  ١٣٥٣٨  عدد العينات التي تم فحصها 

  ١٢٨  ٣١٧  عدد العينات غير المطابقة

  ٤٥١  ٣٥٢  عدد عينات التسجيل

  ٤٨  ٣٧  لمطاعيمعدد الأمصال وا

  ٧٧٦  ٢١٥٠  )المشتريات( عدد عينات التزويد 

  ٦٣٤  ٤٠٢  عدد عينات الشراء الموحد

  ٤٠  ٧١  عدد عينات الهبات

  ٣٩٦  ١٦٠  )الجمارك, المؤسسة( عدد عينات التفتيش 

  ٥٨٧  ٣٤٧  عدد عينات الخدمات الطبية الملكية

  ١٧٤  ١٧٢  عدد عينات وكالة الغوث

  ٨٦  ٦٦  خطرةعدد عينات العقاقير ال

  ٣٧٢  ٣٧٠  عدد عينات الغازات الطبية

  ٦٧  / مركز الحسين للسرطانعدد عينات 

  ٩  /  والغدد الصماءمركز السكريعدد عينات 

  ٩  / عطاء جامعة الملك المؤسسعدد عينات 

 ١٤  / عطاء الجامعة الأردنيةعدد عينات 

 ٢٤  / عينات دائرة اللوازمعدد عينات 

  ٤  / ر الساريةالأمراض غيعدد عينات 

 ٢  /  مديرية صحة المرأة والطفل عدد عينات 

تم البدء بتطبيق نظـام     ( عدد العينات المحوسبة    

   )الحوسبة في التحليل المخبري
٣٩٤٦  ٢١١  

وإدخـال  ،  عدد الـشركات التـي تـم حوسـبتها        

  مواصفاتها للتحليل
٨  ٦  

  
  

  

  



 

  ٥٣

  

   مساعد المدير للشؤون المخبرية
  الأهداف

 الدواء لضبط تداول الادوية من خلال تفعيل نظام فحص الادوية بكافة بنوده حسب              التعاون مع مدير  

  :الاصول تحت مظلة قانون الدواء والصيدلة المهام والواجبات 

 تفعيل نظام الادويةواتخاذ الأجراءات المناسبه .١

  متابعة وتنسيق وحوسبة نظام فحص اللأدوية .٢

 .يعهاإصدار كتب السماح  بالتداول حسب النظام وتوق .٣

  .تحويل المستحضرات الى مختبر الرقابة الدوائيةللتحليل .٤

  .تحويل المعاملات الى مختبر الرقابة الدوائية .٥

                    .متابعة الاجراءات اللازمة على التقارير الواردة من المختبر .٦

  . اتخاذ الاجراءات المناسبة بخصوص المعاملات المحولة من المختبر  .٧

  .ت النهائية بخصوص المستحضرات التي تحتاج للسماح بالتداولمتابعة الاجراءا .٨

تحويل المعاملات التي لها علاقة بعمل مساعد المدير للـشؤون المخبريـة الـى الاقـسام                 .٩

  .المعنية

متابعة تحويل المعاملات التي لها علاقة بتقارير المختبر الـى الجهـات المعنيـة خـارج                 .١٠

  .المؤسسة

  .لرقابه النوعية على الأدويهالاشراف ومتابعةأعمال لجنة ا .١١

 عضو مشارك في .١٢

  اللجنة العليا للدواء والصيدلة -      

   لجنة الدراسات الدوائية-

  لجنة الادوية التي لها مثيل مسجل-

   لجنة الرقابه النوعية على الأدويه-

 .ابداء الرأي ودراسة المواضيع التي تحول من المدير الى مساعد المدير .١٣

 دير في حال تغيبه وتكليف بذلكالقيام بأعمال الم .١٤

 توفير خدمة المعلومات للجهات المعنية .١٥

  

  متلقي الخدمة

 وزارة الصحة .١

 . اقسام مديرية الدواء .٢

 مديرية الموارد البشرية والإدارية .٣

 مديرية الشؤون المالية .٤

 وحدة الجودة .٥

  وحدة تكنولوجيا المعلومات .٦

  .المصانع والشركات المحلية  .٧

 المؤسسات الصيدلانيـة .٨

 .خدمات الطبية الملكية ال .٩

  وكالة الغوث .١٠

  

  



 

  ٥٥

  الانجــازات

  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  البند

   ٢٣٦٧  ٣٠٢٢  كتـب التــداول الصادرة

  ٢٢٠  ٧٤  أمصال ومطاعيـم/ عدد معـامــلات مخبريـة 

  ١٨١  ١٩٢  عدد المستحضرات التي تم دراستها في لجنة الرقابة النوعية

  عدد الشركات التي تـم حوسبــتها
  يةشركة محل ١١

+ محلية  ١٤

  مستودع أدوية/١

  ٢١٨٦  ٢٥١  عدد المعاملات التي تم إنجازها بإستخدام الحوسبة 

  ١٢٥٤  ١٢٠٨  متابعـة معامـلات مخبريـة واردة للمؤسسة

  ١٥١٤  ١٩٧٢  عدد معاملات التداول للمستودعات 

  ١٧٢٨  ٩٣٥  عدد معاملات التداول للشركات 
  

  مساعد مدير الدواء للشؤون الفنية
  هدفال

التعاون مع مدير الدواء على النهوض بمستوى الخدمات المقدمة من قبل المديرية من خلال المشاركة في 

  .التخطيط الجيد ودراسة التقارير الفنية ورفع التنسيبات اللازمة
  المهام والواجبات 

 .ريةي والخطة التنفيذية للمد الخطه الاستراتيجية للمؤسسهمتابعة .١

 .ا على أقسام المديريةالإشراف اداريا وفني .٢

 .إبداء الرأي الفني بالمعاملات التي تخص المديرية .٣

 .حضور الاجتماعات التي يكلف بها من قبل مدير الدواء وتقديم تقارير بها .٤

 : وبالمؤسسةالمشاركة في اللجان العاملة بمديرية الدواء .٥

 التصنيعرئيس لجنة اعتماد مواقع   -أ

 لى الدواء رئيس لجنة الرقابة النوعية ع-ب

   رئيس لجنة دراسة أسس الممارسة المخبرية الجيدة-ج

 .عضو بفريق الجودة بالمؤسسة  - د

 .المشاركة في بعض اللجان خارج الدائرة .٦
 توقيع كافة الشهادات الصادرة باسم مدير الدواء بعد تدقيقها من قبل الصيادلة والمساعدين في الأقسام المعنية  .٧

 .ال تغيبه عن المديريةالقيام بأعمال مدير الدواء في ح .٨

مثـل متابعـة المواعيـد،      ,القيام بأية واجبات أخرى يكلف بها من مدير الدواء ذات العلاقة بطبيعة العمل             .٩

 . ومقابلة المراجعين ومتابعة الشكاوي مع مدير وحدة الجودة

 .تابعة الموقع الالكتروني الخاص بمديرية الدواءم  .١٠

ت والمعلومات التي يتم نـشرها علـى الـصفحة الانجليزيـة            اموالتعلي  ترجمة، وتدقيق الترجمة للأسس    .١١

 .بالموقع الألكتروني 



 

  ٥٦

 
 .القادمة من الخارجالزائرة والمشاركة في تدريب الوفود . ١٢

 .القيام بمتابعة اللجان الأردنية المشتركة مع وزارة الصناعة والتجارة ووزارة الصحة. ١٣

  .ة الدواء حسب موازنة المؤسسةالقيام بمتابعة البرنامج المالي لمديري. ١٤

 . عن المديريةغيابه اثناء  للشؤون المخبريةمدير الدواءمساعد القيام بأعمال  .١٥

 (Site Master File) : الملفات المقدمة للدراسةمن قبل لجنة اعتماد مواقع التصنيعقييمت .١٦

  متلقى الخدمة
 أقسام مديرية الدواء .١

 مديرية الشؤون المالية .٢

 وحدة الجودة .٣

 حدة تكنولوجيا المعلوماتو .٤

 وحدة العلاقات العامة .٥

 وزارة الصناعة و التجارة .٦

 وزارة النخطيط .٧

 وزارة الصحة .٨

 الاتحاد الاردني لمنتجي الادوية .٩

 المؤسسات الاكاديمية  .١٠

 المصانع وشركات الأدوية المحلية .١١

 المستودعات .١٢

 الشركات المنتجة لمواد التجميل والمستلزمات الطبية .١٣

 نقابة الصيادلة .١٤

 ز الحسين للسرطانمرك .١٥

  الانجــازات

 ٢٠٠٩ البند
 مصادقة شهادات 

 ٧٤١ GMP شهادات -

 ٤٦٧ ML شهادات -

 ١١٣١ CPP شهادات -

 ٢٤٠٠  شهادات تحليل -

 ١٦٨  شهادات حرية بيع لمستحضرات التجميل-

 ٤٢٠  نماذج مصانع أدوية -

 ١٢٠  مستحضرات مسجلة-

 ٣٦٠  شهادات نشرات-

 ٤٢٠ ات نهائية شهادات مواصف-

 ٢٧ للجنة إعتماد مواقع التصنيع) Site Master File(دراسة ملفات ال 



 

  ٥٧

< <

  مديرية الرقابة على الغذاء
  نبذة تاريخية عن مديرية الرقابة على الغذاء

 أنشأت مديرية صحة الغذاء ضمن المديرية العامة للرعاية الصحية الأولية في ١٩٩٣في سنة   

توجه نحو إعطاء مزيد من الاهتمام لسلامة الغذاء صدر قانون الرقابة على ومع بروز ال. وزارة الصحة

 و ٢٠٠٣ لسنة ٣١ و بعده قانون المؤسسة العامة للغذاء و الدواء المؤقت رقم ٢٠٠١ لسنة ٧٩الغذاء رقم 

الذي بموجبه تأسست المؤسسة العامة للغذاء و الدواء كمؤسسة حكومية مستقلة إدارياً و مالياً وتعنى 

شؤون سلامة الغذاء و الدواء في الأردن من خلال مديرية الرقابة على الغذاء و مديرية الدواء ثم قانون ب

  .٢٠٠٨ لعام ٨١المؤسسه الدائم 

  هيكلية جديدة لخدمة رؤية متطورة: مديرية الرقابة على الغذاء

ت، و للأغذية كـذلك      عنه في جميع المجتمعا    ء عنصراً أساسياً للحياة لا يمكن الاستغنا      ةتشكل الأغذي 

في عالم اليوم أهمية اقتصادية مكنت بعض الدول من توفير أنماط حياة متطورة لمواطنيها من خلال إنتاج و                  

  .تصنيع الغذاء ليصبح المكون الرئيس لاقتصادها

 %) ١٤( نسبة  ) وهي آخر اصائيه متوفره لغاية الآن      (٢٠٠٨وفي الأردن شكلت الأغذية في سنة       

من مجمـوع الـصادرات     % ) ١١( مليون دينار و     ١٦٨٤ردات بكلفة إجمالية بلغت حوالي      من مجموع الوا  

  . مليون دينار لتكون بذلك في طليعة الواردات و الصادرات٤٨٣بقيمة 

مـن  %) ٣٦،٢(وعلى مستوى اقتصاد العائلة بلغت نسبة الإنفاق السنوي للفرد الأردني على الغذاء           

  .لع و الخدمات لتتصدر بذلك قائمة بنود الإنفاق للعائلة الأردنيةالإنفاق الكلي للفرد على مجموع الس

 للغذاء، و يضاف إلـى      ةإن الأرقام التي أوردناها تشير بوضوح إلى الأهمية الاجتماعية والاقتصادي         

ذلك الأهمية الصحية إذا علمنا أن الغذاء الملوث أو ذو الجودة المنخفضة يمكـن أن يـصبح واسـطة لنقـل                     

 الطبية و كلفـة غيـاب   ةد يعنيه ذلك من معاناة إنسانية وخسارة اقتصادية بسبب كلفة المعالجالمرض و ما ق  

  .المرضى عن العمل

تعتبر المهام الموكلة للمؤسسة العامة للغذاء و الدواء في مجال الرقابة علـى الغـذاء المـستورد                 

كة، سواء كان ذلـك مـن الناحيـة         والمتداول محلياً و في جميع مراحل التداول ذات أهمية إستراتيجية للممل          

 أو الصحية مما يجعل من التخطيط السليم و طويل المـدى لهـذه الخـدمات أمـراً                  ةالاقتصادية أو الاجتماعي  

  . ضرورياً

 ألف مؤسسة غذائية فـي      ٤٠ مصنع مواد غذائية و ما يقارب        ١٠٠٠وإذا علمنا بوجود ما يقارب        

 من الإنتاج و التصنيع و التوزيع و البيع المباشر للجمهور يصبح            المملكة تتداول الغذاء في مراحله المختلفة     

 و على المؤسسات الغذائية ليست بالمهمة اليـسيرة و تتطلـب تخطـيط              ةمن البديهي أن الرقابة على الأغذي     

  . واداره جيدين بالاضافه لتوفر الإمكانيات المناسبة

  

  



 

  ٥٨

  

لعامة للغـذاء و الـدواء فـي النهـوض          تتلخص مهمة مديرية الرقابة على الغذاء في المؤسسة ا        

بمستوى الرقابة الصحية على الغذاء إلى أعلى مستوى ممكن ضمن الإمكانيات المتاحة من خـلال التخطـيط                 

الجيد لبرامج الرقابة الصحية على الأغذية والإشراف الفعال على هذه البـرامج وإدارة الإمكانيـات المتاحـة            

  .بكفاءة وفاعلية

  

  : المؤسسة القيم الرقابية التاليةولتحقيق ذلك تعتمد

توجيه الموارد المحدودة نحو الجوانب الأكثر أهميـة     والرقابة على الجوانب الأهم من سلسلة الغذاء         .١

 المبني على درجـة الخطـورة الـصحية للأغذيـة           الانتقائيةمن سلامة الغذاء من خلال تبني نظام        

 .خطورتها المحتملة على الصحةالمستوردة و من خلال تصنيف المؤسسات الغذائية حسب 

التي تضمن  الرادعه   الإجراءات القانونية  : الذي يعتمد على ثلاث محاور    و للرقابة   المتكاملالمفهوم   .٢

، و  علـى نفـسها   رقابة ذاتيـة    برامج    على تطبيق  الغذائية  المؤسسات تشجيعالتشريعات،  ب الالتزام

 .رسة مسؤولياته في هذا المجالتوعية المستهلك بأساسيات سلامة الغذاء ليتمكن من مما

 بدلاً  ،المفهوم الشامل للرقابة على طول سلسلة الغذاء ابتداء من المزرعة و حتى صحن المستهلك                .٣

 .من الاعتماد المكثف على فحوص المنتج النهائي

تكريس مبدأ الشفافية و التعاون في أعمال المؤسسة، بإشراك الجهـات الرسـمية ذات العلاقـة و                  .٤

و جمعية حماية المستهلك و قطاعات صناعة و تجارة الأغذيـة فـي اللجـان المختلفـة                 الجامعات  

للمؤسسة، مما يضمن الحفاظ على سلامة المستهلك دون الأضرار غير المبرر بمـصالح قطاعـات               

صناعة و تجارة الغذاء من جهة، و من جهة أخرى  ضمان الاستناد إلى المبادئ العلمية عند وضع                  

  .ل مشاركة الجهات الأكاديمية ذات العلاقةالتعليمات من خلا

دعم الاقتصاد الوطني من خلال تنفيذ برامج و مشاريع رقابية و تدريبية في مجال سلامة الغـذاء و                   .٥

مأمونية و فاعلية الدواء بهدف زيادة تنافسيتها في الأسواق الخارجية وما ينـتج عـن ذلـك مـن                   

 . المستهلك المحليتحسين جودتها و مستوى سلامتها بما يخدم مصلحة

الشراكة والتنسيق مع الجهات الرقابية الأخرى من خلال توقيع مذكرات تفاهم مع وزارة الـصحة و                 .٦

سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة و أمانة عمان الكبرى بحيث يتم تجنـب الازدواجيـة فـي                 

 .الرقابة  و لضمان اعتماد معايير موحدة في هذا المجال

سسات الأكاديمية الوطنية لتطوير الرقابة على الغذاء في المملكة من حيث تمكـين             التعاون مع المؤ   .٧

المؤسسه من توفير فرص التأهيل لفنييها في المساقات ذات العلاقـة بـسلامة الغـذاء مـن هـذه                  

الجامعات، و من خلال الاستفادة من المختبرات المتقدمة في هذه المؤسـسات العلميـة باعتمادهـا                

و في هذا السياق تتعـاون      . ة و لغايات إجراء الدراسات و برامج الرصد المختلفة        كمختبرات مرجعي 

المؤسسة من خلال اتفاقيات مع الجامعة الأردنية وجامعة العلوم و التكنولوجيا و الجمعية العلميـة               

 .الملكية
 

  

  



 

  ٥٩

  

الأساسـية    العناصر ولتمكين المؤسسة من القيام بواجبها في مجال سلامة الغذاء كان لا بد من دعم و تطوير               

  :لنظام الرقابة على الغذاء

تدريب الكوادر داخل و خارج المملكة حسب الموارد المتاحة و من خلال اتفاقيـات و بـرامج                  .١

تعاون مع الجامعات الأردنية و المؤسسات الدولية و الدول المتقدمة في مجال الرقابـة علـى                

 .الغذاء

الحديثة و المباشرة بتطبيق أنظمة الجودة المخبرية       تجهيز مختبرات الغذاء بالأجهزة و المعدات        .٢

و تجـدر الإشـارة هنـا إلـى أن       . لضمان مصداقية نتائج التحاليل المخبرية للعينات الغذائيـة       

للمؤسسة مختبرات غذاء  في عمان وجمرك عمان واربد تمارس عملها في فحـص الاغذيـة                

 .للغذاء المتداول والمستورد 

 ختبرات الغذاء استحداث شعبة الجودة في م .٣

 .وضع برامج رقابية متخصصة لرصد الملوثات في فئات مختارة من الأغذية .٤

تطوير نظم معلومات حديثة لتوثيق و إدارة البيانات و توفير وسائل الاتـصال الحديثـة لـربط                  .٥

مركز المؤسسة مع فروعها و مع المؤسسات الأخرى ذات العلاقة، مما يمكـن الإدارات علـى                

 من التخطيط العلمي لعملية الرقابة على الغذاء و الأشراف الفعـال عليهـا و               جميع المستويات 

 . إدارة ازمات الغذاء بكفاءة

ولزيادة احكام السيطرة على كافة جوانب السلسلة الغذائية فان السير باجراءات تقديم مقتـرح               .٦

 .لانشاء قسم متخصص في المسالخ والرقابة على منتجات اللحوم الحمراء والبيضاء 

استحداث شعبة التنسيق الفني والتوعيه الصحيه لتنظيم عملية الاداره الفاعله ووضع عناصـر              .٧

 او للمستهلكين /خطط التوعيه والتثقيف الصحي الموجهه سواء للمتداولين و

  

   مديرية الرقابة على الغذاءأقسام
  قسم سلامة الغذاء

< <

  اهداف القسم

المتداول في الأسواق تكون كفؤه و فعالة ومبنية على معـايير           يهدف هذا القسم إلى ضمان رقابة على الغذاء         

  :ويتكون هذا القسم من ثلاث شعب. موحدة في جميع مناطق المملكة

 شعبة المصانع الغذائية .١

 شعبة الغذاء المتداول  .٢

 شعبة المضافات الغذائية  .٣

  واجبات قسم سلامة الغذاء 

 واصدار الشهادات الصحيه اللازمهإجازة الصناعات الغذائية المحلية و الرقابة عليها  .١

 الإشراف على الرقابة على الأغذية المتداولة في الأسواق وعلى وسائط النقل المستخدمه .٢

 تطوير معايير و آليات الرقابة على الغذاء المتداول في الأسواق و المصانع الغذائية .٣
 

  



 

  ٦٠

 
واد التعبئه والتغليـف كمـاً و       الرقابة على استخدام المضافات الغذائية المباشره وغير المباشره وم         .٤

 نوعاً

 المتداولة في الأسواق المحلية بالتعاون مـع الجهـات          ةإدارة أزمات سلامة الغذاء الخاصة بالأغذي      .٥

 .الوطنيه ذات العلاقه وخاصة وزارة الصحه

  

 متلقي الخدمة

 اقسام مديرية الغداء .١

  مديرية الموارد البشرية والادارية .٢

  المديرية المالية .٣

 دةوحدة الجو .٤

 وحدة تكنولوجيا المعلومات .٥

  مستوردي المواد الغذائية  .٦

  دائرة الجمارك الاردنية .٧

  مؤسسة المواصفات والمقاييس .٨

  وزارة الزراعة .٩

  غرف الصناعة .١٠

 غرف التجارة .١١

  منطقة العقبه الاقتصاديه الخاصه .١٢

  نقابة تجار المواد الغذائية .١٣

  وزارة الصحة .١٤

  مانة عمان الكبرىأ .١٥

  مؤسسة المناطق الحرة .١٦

  اية المستهلك جمعية حم .١٧

 المواطن والمستهلك .١٨
 

   قسم الغذاء المستورد
  اهداف القسم

يهدف هذا القسم إلى ضمان رقابة على الغذاء المستورد تكون كفؤه و فعالة و مبنية على معايير موحدة في                   

  :ويتكون هذا القسم من شعبتين. جميع المراكز الجمركية

 شعبة الغذاء المستورد .١

  شعبة الغذاء المصدر .٢

  

  واجبات قسم الغذاء المستورد 

 .الأشراف على الرقابة على الأغذية المستوردة في المراكز الجمركية .١

 .تطوير إجراءات و آليات الرقابة على الغذاء المستورد والمصدر .٢

مناقشة معايير الرقابة على الغذاء مع الشركاء التجاريين للمملكة، سواء كان ذلك لغايات الاستيراد               .٣

  .أو التصدير

 .وضع معايير و أسس للشهادات الصحية الخاصة بالأغذية .٤

 . المستوردة أو المصدرةةإدارة أزمات سلامة الغذاء الخاصة بالأغذي .٥

  

  

  

  

  



 

  ٦٠

  

 متلقى الخدمة

  الرقابة الصحية في المراكز الجمركية .١

  العقبة والعاصمة/ فروع المؤسسة  .٢

   الغذاءقسم سلامة .٣

  قسم المواصفات وجودة الاغذية .٤

  المخاطرقسم تحليل  .٥

  قسم التخطيط والمعلومات .٦

  قسم مختبرات الاغذية .٧

  مديرية الموارد البشرية والادارية .٨

  مديرية المالية .٩

  وحدة تكنولوجيا المعلومات .١٠

  وحدة الجودة .١١

  مستوردي المواد الغذائية  .١٢

  شركات التخليص على البضائع .١٣

  شركات النقل البري والبحري .١٤

  الملكية الاردنية .١٥

  دائرة الجمارك الاردنية .١٦

  سة المواصفات والمقاييسمؤس .١٧

  وزارة الزراعة .١٨

  غرف الصناعة .١٩

  غرف التجارة .٢٠

  نقابة تجار المواد الغذائية .٢١

  وزارة الصحة .٢٢

  مانة عمان الكبرىأ .٢٣

  مؤسسة المناطق الحرة .٢٤

  جعية حماية المستهلك .٢٥

 المواطن والمستهلك          .٢٦

              

  قسم مواصفات و جودة الأغذية
  اهداف القسم

 على أسس علمية ومتوائمة مـع        وضع تشريعات حديثة للرقابة على الغذاء تكون مبنية        يهدف هذا القسم إلى   

  :ويتكون هذا القسم من شعبتي. التشريعات الدولية ذات العلاقة

 شعبة الأغذية الخاصة .١

 شعبة المواصفات  .٢

  

  واجبات قسم مواصفات وجودة الأغذية 

 ساموضع تعليمات الرقابة على الغذاء بالتنسيق مع باقي الأق .١

 المشاركة في مناقشة مسودة المواصفات الغذائية محلياً و دولياً .٢

 مراجعة المواصفات الغذائية و تعليمات الرقابة على الغذاء و تحديثها .٣

 إجازة الأغذية الخاصة للتداول .٤

 وضع أسس الرقابة على الأغذية المعدلة جينياً .٥

 إدارة قضايا جودة الغذاء .٦

 ور الغذائيالتنسيق و التعاون مع هيئة الدست .٧

  

  

  

  



 

  ٦١

  

 متلقى الخدمة

  العقبة والعاصمة/ فروع المؤسسة  .١

  قسم الغذاء المستورد والمصدر .٢

  قسم تحليل المخاطر .٣

  قسم سلامة الغذاء .٤

  قسم التخطيط  .٥

  قسم مختبرات الاغذية .٦

   الموارد البشرية والاداريةمديرية .٧

  مديرية المالية .٨

  وحدة تكنولوجيا المعلومات .٩

  وحدة الجودة .١٠

قسم التـسجيل وقـسم     / مديرية الدواء    .١١

  التفتيش                                                 

  مستوردي المواد الغذائية  .١٢

  شركات التخليص على البضائع .١٣

  دائرة الجمارك الاردنية .١٤

  مؤسسة المواصفات والمقاييس .١٥

  غرف الصناعة .١٦

  غرف التجارة .١٧

  نقابة تجار المواد الغذائية .١٨

  وزارة الصحة .١٩

  رةمؤسسة المناطق الح .٢٠

  مستوردي الادويه .٢١

  اصحاب الصيدليات .٢٢

  جمعية حماية المستهلك  .٢٣

  المواطن والمستهلك .٢٤

 ادارات المستشفيات .٢٥
  

   وتحليل المخاطرالدراساتقسم 
  اهداف القسم

إلى تزويد باقي الأقسام بتقدير المخاطر لقضايا سلامة الغذاء المختلفة حسب الأسس            يهدف هذا القسم      

 واجـراء الدراسـات     لضمان إجراءات رقابية مبنية على أسس تحليل المخـاطر        العلمية والمعلومات المتاحة    

اللازمة حسب حاجة الاقسام والمواضيع الطارئة حسب الاولوية ودراسة مدى استفادة المواطنين من الغـذاء               

  .المستهللك و تقديم العون والاستشارة العلمية في القضايا الغذائية 

  

  خاطر وتحليل المالدراساتواجبات قسم 

التنسيق مع مختبرات الغذاء في مجال نتائج التقارير المخبريه لغايات استخدامها لتحليل هذه النتائج               .١

 .ووضع برامج الرصد السنويه للعينات بناء عليه

 إجراء عملية تقدير المخاطر   .٢

 التنسيق مع مديرية رقابة الأمراض في مجال الأمراض المنقولة بالغذاء .٣

 .سات مع الأقسام تنسيق الأبحاث والدرا .٤

  

  متلقى الخدمة

  قسم الغذاء المستورد والمصدر .١

  قسم سلامة الغذاء .٢

  قسم التخطيط  .٣

  قسم مختبرات الاغذية .٤

  مديرية الموارد البشرية والادارية .٥

  مديرية المالية .٦

  وحدة تكنولوجيا المعلومات .٧

 وحدة الجودة .٨



 

  ٦٢

  

  

  مؤسسة المواصفات والمقاييس .٩

  المنظمات العالمية  .١٠

  
 

  ء في الدول الاخرىادارات الغذا .١١

الجامعات ومراكز البحث العلمي                                .١٢

< <

  قسم التخطيط والمعلومات

  اهداف القسم

من خلال توفير معلومات وبيانات  وفاعلة وموحدة على الغذاء ؤةيهدف هذا القسم إلى ضمان رقابة كف  

بين   التنسيق الفعالبالاضافه الى   من الاطراف الرقابيه التنفيذيه لصانعي القرارتحليليه للاحصائيات الوارده

، ومتابعة وتنظيم العلاقة بين المؤسسة والجهات وتوثيقها ,  والأشراف الداعم للفعاليات الرقابيةالاقسام

  .قة، وتنسيق الانشطه والفعاليات الرقابية بين المؤسسه وشركائها الخارجينالرقابية الأخرى ذات العلا

  واجبات قسم التخطيط و المعلومات

تنسيق تنفيذ محاور الخطة السنوية للرقابة على الغذاء بالتعاون مع باقي الأقسام وجمع  .١

 .وتحليل انجازاتها

والبرامج لتدريب العاملين في الأشراف على تطبيق دليل التفتيش على الغذاء ووضع الاليات  .٢

 .مجال الرقابة على الغذاء

إعداد التقارير الإحصائية التحليلية بناءاً على المعلومات التي تصل من الجهات الرقابية  .٣

 .المختلفة ووضعها بتصرف الاداره العليا عند الطلب

 .رين الغذاء من مديريات الصحة والشركاء الآخىمتابعة و تقييم تقارير الرقابة عل .٤

 .متابعة تطبيق مذكرات تفاهم مع الجهات الرقابية الأخرى ذات العلاقة .٥

لموظفي الرقابة على الغذاء واعداد ) مخطط بناء القدرات الوظيفي(جمع الاحتياجات التدريبية  .٦

 .الخطه التدريبيه بالتنسيق مع ادارة الموارد البشريه 
  

  متلقى الخدمة

  قسم الغذاء المستورد والمصدر .١

  لامة الغذاءقسم س .٢

  قسم تحليل المخاطر والدراسات  .٣

  قسم مختبرات الاغذية .٤

  مديرية الموارد البشرية والادارية .٥

  مديرية المالية .٦

  وحدة تكنولوجيا المعلومات .٧

  وحدة الجودة .٨

  مستوردي المواد الغذائية  .٩

  شركات التخليص على البضائع .١٠

  دائرة الجمارك الاردنية .١١

  مؤسسة المواصفات والمقاييس .١٢

  اعةوزارة الزر .١٣

  غرف الصناعة .١٤

  غرف التجارة .١٥

  نقابة تجار المواد الغذائية .١٦

  وزارة الصحة .١٧

  امانة عمان الكبرى .١٨

 مؤسسة المناطق الحرة .١٩

 



 

  ٦٣

< <

  

  قسم مختبرات الغذاء
  اهداف القسم

تحقيق رقابة مخبرية على الأغذية والمواد الأولية الداخله في التصنيع الغذائي المـستوردة والمعـدة                •

ووجبات الطعام في المطاعم والمدارس وغيرهـا ومطابقتهـا للمواصـفات           للتسويق محلياً وللتصدير    

المحلية والدولية لكل ماده، بالاضافه إلى التحقق من أسباب حصول التسممات الغذائية عند حـصولها               

أو الاشتباه بوجود مشاكل تتعلق بصحة الغذاء بالاضافه إلى تحليل عينات دوريه من منتجات المصانع               

دة المتقدمة للحصول على الترخيص المطلوب واعتماد شهادات التصدير بعد ترجمتها و            الغذائية الجدي 

عمل تقارير شهريه وسنوية تشمل تفصيل المواد الغذائية الصالحة وغير الصالحة التي تعاملت معهـا               

مختبرات الأغذية وتنفيذ الاختبارات المخبرية الخاصة المطلوبة لبعض المواد الغذائية مقابـل رسـوم              

يدفعها صاحب العلاقة وإجراء البحوث العلمية للوصول إلى أحدث وأنسب الطـرق المـستخدمة فـي                

 إجراء الاختبارات على الأغذية

  

  مهام القسم 

تشمل مهام هذا القسم تحليل عينات الأغذية  المستوردة والمنتجة محليا جرثوميا وكيماويـا ، ويوجـد                 

  -:والدواء وهي ثلاثة مختبرات لدى المؤسسة العامة للغذاء 

مختبر شفا بدران يقوم بإستلام وفحص العينات الغذائية الواردة من المراكز لجمركيـة ومـن                 -  أ

  مديريات الصحة في منطقة الوسط والجنوب

جمـرك عمـان    ( مختبر جمرك عمان ويتولة فحص عينانت اللحوم الواردة للمراكز الجمركية             - ب

 )والمطار وسحاب واالمنطقة الحرة 

يقوم بإستلام وفحص عينت الأغذية الواردة من مديريات الـصحة فـي المنطقـة              مختبر اربد و    - ت

 .الخ....الشمالية اربد وجرش وعجلون والمفرق 
 
 

   الرقابة على الغذاء المستورد
تقوم كوادر المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالرقابة المباشرة على إرساليات الأغذية المستوردة            

  :يةفي المراكز الجمركية التال

مركز جمرك العقبة، حيث يتم من خلال هذا المركز التخليص على ما يزيد عن تـسعة آلاف                  .١

 .إرسالية من الغذاء المستورد سنوياً

 ألـف   ١٧مركز جمرك عمان، حيث يتم من خلال هذا المركز التخليص على ما يزيـد عـن                  .٢

 .إرسالية من الغذاء المستورد سنوياً

ولي، حيث يتم من خلال هذا المركز التخليص علـى مـا            مركز جمرك مطار الملكة علياء الد      .٣

 . آلاف إرسالية من الغذاء المستورد سنويا٤يزيد عن 

حيث يتم من خلال هـذا المركـز التخلـيص علـى            , الزرقاء  / مركز جمرك المنطقة الحرة      .٤

 . من إرساليات الغذاء المستورد سنويا٥٠٠ًمايقارب 



 

  ٦٤

  
 
 ١٢٠٠ي الصناعيه حيث يتم التخليص على مايزيد عن         مركز جمرك مدينة الملك عبداالله الثان      .٥

 ارساليه غذاء سنويه

مركز جمرك الشيخ حسين و مركز جمرك الملك حسين ومركز جمرك جابر ومركز جمـرك                .٦

المنطقه الحره الاردنيه السوريه ومركز جمرك الرمثا، حيث يتم من خـلال هـذه المراكـز                

 .مستورد سنوياًالتخليص على بضع مئات من إرساليات الغذاء ال

  :          ويقوم مندوبو المؤسسة في هذه المراكز بالرقابة على الأغذية المستوردة من حيث

 تدقيق الوثائق والشهادات الصحية المرافقة للإرساليات •

 .الكشف الظاهري والحسي على المواد الغذائية للتأكد من جودتها و سلامتها •

لمخبري للتأكد من مطابقتهـا للاشـتراطات        للتحليل ا  ةإرسال عينات من هذه الأغذي     •

 .الصحية و القواعد الفنية ذات العلاقة
 

  اقسام الرقابة على الغذاء المتداول في الأسواق
 تقوم كوادر المؤسسة العامة للغذاء والدواء في محافظـة العاصـمة وكـوادر منطقـة العقبـة                 

باقي انحاء المملكة وبإشراف المؤسسة الاقتصادية الخاصة في مدينة العقبة وكوادر وزارة الصحة في          

العامة للغذاء و الدواء بالرقابة على الغذاء المتداول ، حيث تقوم هذه الكـوادر بالتأكـد مـن تـوفر                    

  .الاشتراطات الصحية في هذه المؤسسات، و تقوم باتخاذ الإجراءات القانونية بحق المخالفين

الف زيـارة تفتيـشية لآلاف المؤسـسات         ٢٦٥ بإنجاز   ٢٠٠٩وقد قامت هذه الكوادر خلال عام       

الغذائية المنتشرة في جميع محافظات المملكة، و قامت باتخـاذ الإجـراءات التـصويبية والقانونيـة                

  .المناسبة

  

   انجازات مديرية الرقابة على الغذاء
 من  تقوم مديرية الرقابة على الغذاء بتطبيق مواد قانون الرقابة على الغذاء والتشريعات والتعليمات            

وتتطور هذه الانجازات تبعا للتطور الذي يحدث في هـذا القطـاع            . خلال تنفيذ المهام والواجبات المناطه بها     

  : حيث احتاج هذا القطاع الى بذل جهود اضافيه واعطاء اولويه خاصه وعلى النحو التالي

  : في مجال القوانين والتعليمات •

الغذاء الجديد مع ديوان التشريع وهو الآن علـى         الانتهاء من اعداد ومناقشة قانون الرقابة على          -  أ

  جدول اعمال اللجنه الوزاريه

تعليمات استيفاء رسوم الرقابه علـى الغـذاء،        ( اقرار مجموعة من التعليمات الناظمه للعمل مثل       - ب

التعليمات المعدله لتعليمات النقل والتخزين للمواد الغذائية المبردة والمجمـدة، تطبيـق نظـام              

  .لخطورة الصحيةدولي الجديد للرقابة على الغذاء المستورد حسب درجة االاسيكودا ال

  :تعليمات جاهزه وبحاجة الى اقرار من مجلس ادارة المؤسسه •

 الحدود الجرثومية في الاغذية الجاهزة للاكل  -  أ

  تعليمات الاعلان عن الاغذية الخاصة - ب

 تعليمات الاغذية المحورة جينيا  - ت
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 متعددة الاصنافالية التعامل مع الارساليات  - ث

بهدف التعرف عن قرب عن طبيعة وماهية المواد الغذائيه المعده للاستهلاك و            : في مجال برامج الرصد      •

ولغايات تقديم غذاء آمن وصحي قامت مديرية الرقابـة علـى الغـذاء             . المخاطر الصحيه المحتمله فيها   

وبالتعـاون مـع جهـات علميـه        بتنفيذ اربعة برامج رصد موجهه تستند على تحليل وتقييم المخـاطر            

 :متخصصه وكالتالي

برنامج رصد الغذاء المتداول السنوي والذي يتمثل بتحديد مواد غذائيه محتمل وجود ملوثات فيها                -  أ

 . ضاره بالصحه

 برنامج رصد بعض الملوثات في الخضار الاردنية - ب

 برنامج رصد الملوثات في الاغذية الجاهزة للاكل - ت

 يدات في اللحوم الهندية المستوردة متبيقيات المب برنامج رصد - ث
 

بهدف تنظيم العلاقه مع الشركاء ولغايات الحد من التداخلات بين التشريعات : في مجال مذكرات التفاهم •

 النافذه وتكريس المؤسسه كجهه ناظمه لاعمال الرقابه على الغذاء تم توقيع مذكرات تفاهم مع

  توقيع مذكرة تفاهم مع وزارة الشؤون البلدية   -  أ

 في   في مجال تدريب المتداولين    ٢توقيع مذكرة تفاهم مع وكالة الانماء الامريكي مشروع سياحة            - ب

  الغذاء على تطبيق برامج الرقابه الذاتيه بعد اعتمادها من المؤسسه
 

 :انجازات مساندة لاعمال الرقابه على الغذاء  •

بل موظفين المؤسسة وفي اهم     ادارة اعمال الرقابه على الغذاء في المعابر الجمركيه مباشره من ق            -  أ

 ).تم ذكرها آنفا(ثمانية معابر حدودية 

الربط الالكتروني لمراكز جمركية مع المركز الرئيسي لمديريه الرقابه على الغذاء في المؤسـسة                - ب

بحيث يتم تبادل المعلومات من خلال الشبكه الداخليه وشبكة نظام الجمارك للاغذيه المـستورده         

 وفاعليـة   على الخط المباشر مما يساعد في تحقيق الهدف بزيـادة كفـاءة           ) الاسيكودا الدولي (

 اعمال الرقابه على الغذاء
 

 :في مجال تطوير مختبرات الغذاء  •

الانتهاء من اعـداد ملـف جـوده        ( السير في اجراءات الاعتماديه لمختبر الغذاء في شفا بدران            -  أ

انشاء شعبة الجـوده كمتطلـب للايـزو        , الاجراءات ، اعتماد الاجراءات القياسيه لكافة العمليات      

 ، تنفيذ جولتين من التدقيق الداخلي على نظام الجوده، مراجعة كفـاءه ودقـه الطـرق                 ١٧٠٢٥

 )المستخدمه في الفحص والبيانات التي تبين اجراءات الفحص

  الى الخدمه بعد التدريب عليها،   HPLCرفع كفاءة العمل الفني من خلال ادخال اربعة اجهزه   - ب

  و UV spectrophotometerجهاز   Microwave digestion Unit   جهازGC هازينج

  Microwave Digestion Unit جهاز وHood Fume  وجهاز ICP-MS جهاز
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ادراج مجموعه من الفحوصات المخبريه وطرق جديده في الفحص والتي تزيد من التحقـق مـن                 - ت

 ، فحـص    HPLCتوكسين  باستخدام جهـاز      فحص الافلا ( جودة وصلاحية المواد الغذائيه وهي    

 في عينـات اللحـوم ،   TVN فحصSorbic and Benzoic Acidالكشف عن المواد الحافظه 

 حسب متطلبات الشركه الصانعه لهذا الجهاز وحسب ماهو         ICP-MSتجهيز وحده خاصه بجهاز     

  )                     معمول به عالميا لضمان سلامة ودقة تشغيل الجهاز

 %٥٠خفيض الفتره الزمنيه لاصدار التقرير المخبري بواقع ت  - ث

 بحيـث يقـدم    في مجال تسهيل الخدمات المقدمه تم تفعيل خدمة الرد الهاتفي لمتلقـي الخدمـه    -  ج

 .معلومات عن الفحوص المخبريه لاصحاب العلاقه 

 جـودة    استحداث شعبة الجوده للمختبرات كمتطلب اساسي للاعتماديه و لما لها من اهمية فـي              -  ح

  الاجراءاتالاداء وتوثيق

  في مجال التفتيش على المؤسسات الغذائية •

يتم اجراء الكشوف الميدانية في مجال الرقابة على قطاعات انتاج وتداول الغذاء في السوق المحلي                 

من خلال جهود مكثفة ومتواصلة من قبل كوادر شعبة المصانع الغذائية ولجنة التوعية والتوجيه والارشـاد                

  :ندوب المؤسسة في لجنة الرقابة على المطاعم والفنادق السياحيةوم
  

  )١(جدول رقم 

  الانجازات الرقابية المركزية على المؤسسات الغذائية

  الاجرات المتخذة  عدد الزيارات

  الغاية من الكشف  الجهة الرقابية  ايقاف عن الانتاج  انذار
٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

نع شعبة المصا  تتم الاجراءات من خلال لجنة التوعية  ١٧٨  ١٧٦  لغايات الترخيص

  كشف الموقع لا يترتب عليه اجراء   ٦٠  ٦٣  كشف موقع  والمعامل الغذائية

لجنة التوعية 

  والتوجيه

  ٧  ٣١  ١٣  ٨١  ١٤٣٣  ٩٦٥  كشف دوري

لجنة المطاعم 

  السياحية

كشف دوري على 

المطاعم والفنادق 

  السياحية

٠  ٧  ٨٧  ٤٥  ٣٠٨  ٢٦٥  

كشوفات تبين استيفاء المطاعم لمتطلبات   ٩٥  ٨٧  كشف متابعة  

  الشروط الصحية في الزيارة الثانية

    ٣٨    ١٢٦  ٢٠٧٤  ١٩٦٦    المجموع
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  في مجال الرقابة على الاغذية الخاصة واغذية الرياضيين •

وجودة تقوم مديرية الرقابة على الغذاء من خلال شعبة الاغذية الخاصة في قسم المواصفات   

 الرياضيين الاغذية بدراسة الطلبات المقدمة لغايات الموافقة على استيراد وتداول الاغذية الخاصة واغذية

حيث يتم دراسة هذه الطلبات و البت بها من خلال لجنة الاغذية الخاصة والمشكلة من مندوبين عن مديرية ,

اء والدواء ومديرية السلامة الصحية في وزارة الرقابة على الغذاء ومديرية الدواء في المؤسسة العامة للغذ

وقد بدء القسم بتنفيذ . الصحة ومؤسسة المواصفات والمقاييس واساتذة متخصصين من الجامعة الاردنية

اجراءات الرقابه والتفتيش على اماكن تداول وتوزيع هذه المنتجات للتحقق من التزامها بالشروط المطلوبه 

ويبين . ابقة هذه المنتجات للشروط التي صدرت بحقها الموافقات الرسميهبالاضافه الى التحقق من مط

  .فعاليات لجنة الاغذية الخاصة) ٢(الجدول رقم 

كما يبين ايضا ادراج مؤسسات تداول الاغذية الخاصة ضمن برامج التفتيش للتأكد من تداول هـذه                  

ا حيث بلغ عدد المؤسسات التي تم الكشف        الاغذية وفق الاشتراطات المدونة في كتب الموافقة على استيراده        

   مؤسسة في محافظ العاصمة ١١٩كان منها ) مؤسسة ١٧٦ (٢٠٠٩عليها خلال العام 

  

  )٢(جدول رقم 

  انجازات لجنة الاغذية الخاصة 

  السنة
عدد اجتماعات 

  اللجنة

الطلبات 

  المقدمة

الطلبات 

التي تمت 

  دراستها

  طلبات غير

  موافق عليها

الطلبات 

  المحولة

 لمديرية الدواء

عدد 

المؤسسات 

التي تم الكشف 

  عليها 

٠  ١١  ٥٧  ٨٨٢  ٨٨٢  ٥٢ ٢٠٠٨  

١٧٦  ٢٧  ٣٩  ٦٥٧  ٦٥٧  ٤٦ ٢٠٠٩  

  

 في مجال المواصفات القياسية  •

اجتماع مع مؤسسة المواصفات والمقاييس تم خلالها ) ١٠١(شاركت مديرية الرقابة على الغذاء في   

  .المواد الغذائيةقاعدة فنية تتعلق ب) ٢١(دراسة وتعديل   

تحديث الفهرس الكتروني للقواعد الفنية والمواصفات القياسية الأردنية المعتمدة من مؤسسة المواصفات             •

والمقاييس خمسة مرات بهدف تسهيل عمليات البحث والوصول الى هذه القواعد و المواصفات بسهوله              

  وسرعة 

  في مجال التخطيط والمعلومات •

  :معلوماتانجازات قسم التخطيط وال  

تحديث قاعدة البيانات الخاصة بالمؤسسات الغذائيه مصنفة حـسب درجـة الخطـورة الـصحية                 -  أ

 .والموقع الجغرافي

تطوير التقرير الشهري التراكمي الالكتروني لتفريغ الاحصائيات الشهرية لاعمال الرقابـة علـى              - ب

 تالغذاء في فرع المؤسسه في محافظة العاصمه ومديريات الصحة في المحافظا
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استحداث التقرير الشهري التراكمي الالكتروني لتفريغ الاحصائيات الشهرية لاعمـال مختبـرات             - ت

 الغذاء 

تستمر المديريه في عقد ورشات عمـل وانـشطه تدريبيـه             : في مجال بناء القدرات والتوعية الصحيه      •

 للكوادر العاملة فـي  مجال ترسيخ مفاهيم التفتيش على الغذاء وحسب متطلبات دليل التفتيش على الغذاء     

اقسام الغذاء والبيئه في    ,مجال الرقابة على الاغذية المتداولة والمستوردة لمفتشي ألاغذية في المؤسسة           

 :سلطة اقليم العقبة, الاقسام الصحيه للبلديات ,مديريات الصحة 

يـة  نظـام الرقابـة الذات    (تدريب مفتشي الغذاء في المؤسسة في مجال الشروط الصحية للمطاعم             -  أ

 . مفتش غذاء٦٧حضرها )) (HACCPالمبني على مبادئ 

 ورشات تدريبية لمتداولي الغذاء العاملين في مطاعم الشاورما واماكن اعداد وتقديم الطعام             ٨عقد   - ب

 من العاملين في امـاكن اعـداد        ١٢٠وحسب متطلبات المرشد العملي للمطعم الصحي حضرها        

 .وتقديم الطعام

 ١٥٢املين في مراكز التسوق الكبرى المتداولين للغذاء  حـضرها           عقد خمسة دورات لتدريب الع     - ت

 مشارك 

 ورشات تدريبية لمتداولي الغذاء العاملين في المطاعم والفنادق السياحية وحسب متطلبات            ٧عقد   - ث

 . من العاملين في اماكن اعداد وتقديم الطعام٢٧٩المرشد العملي للمطعم الصحي حضرها 

ل صحة وسلامة الغذاء باستخدام الحواس الخمسه موجه لطلبـة          مشروع توعيه وتثقيف في مجا     -  ج

المدارس الحكوميه في محافظة العاصمه ينفذ من فرع عمان حيث تم تدريب مايزيد عن الفـي                

  .طالب وطالبه لحد الآن

  في مجال الرقابة على الاغذية المستوردة •

رد من خلال شعب الرقابة الغذائية      تتولى المؤسسة العامة للغذاء والدواء الرقابة على الغذاء المستو          

 مفـتش اغذيـة     ٣٦الملحقة بالمراكز الجمركية حيث يبلغ عدد الكوادر التابعة للمؤسسة في هـذه المراكـز               

يقومون ) مراقب صحة عامة  , فني صحة عامة  , طبيب بيطري , مهندس زراعي ( وبتخصصات علمية مختلفة    

ت تدقيق الوثائق و الكشف الظاهري واخذ عينات للفحـص          بالرقابة على الارساليات الغذائية من خلال عمليا      

  .المخبري

  انجازات المراكز الجمركية

  عدد الإرساليات .١

ارسـالية  ) ٣٢٢٣٢ (٢٠٠٩بلغ إجمالي عدد الإرساليات من المواد الغذائية الوارده الى الأردن خلال سـنة               

   صنفا٩٠٢٧٨تحتوي 

    الارساليات المرفوضة  .٢

  % ٠,٦١ ارسالية وبنسبة ١٩٧وضة بلغ عدد الارساليات المرف

  وزن الارساليات .٣

  )٣(جدول رقم .  طن ٥٣٢٩٣٢٢بلغ اجمالي وزن الارساليات من المواد الغذائية الواردة الى الاردن       

  توزيع عدد الارساليات والاصناف على المراكز الجمركية) ٤(ويبين الجدول رقم 
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  )٣(جدول رقم 

  لمركز الجمركيتوزيع أوزان الارساليات حسب ا

  اسم المركز الجمركي
  طن/وزن الارساليات والاصناف 

٢٠٠٨  

  طن/وزن الارساليات والاصناف 

٢٠٠٩  

  ٣٤٢٣٠٧٢  ٢٢٤٨٣٣٥  جمرك عمان

  ١٦٨٣٨٥١  ١٤١٨٧٦٨  جمرك العقبة

  ١٧٣٣٠٣  ٩١٨٠٨٠  جمرك سحاب

  ٨٨٩٦  ٢٨٨٣٣  جمرك المطار

  ٤٠٢٠٠  ٤٦٤٠٢  الزرقاء/جمرك المنطقة الحرة

  ٥٣٢٩٣٢٢  ٤٦٦٠٤١٨  المجموع

  

  

  )٤(جدول رقم 

  توزيع عدد الارساليات والاصناف على المراكز الجمركية

  اسم المركز الجمركي
عدد 

 ٢٠٠٨/الارساليات

عدد 

 ٢٠٠٩/الارساليات

  عدد

الاصناف 

/٢٠٠٨  

  عدد

الاصناف 

/٢٠٠٩  

  ٥٧١٣٦  ٥٢٦٣٠  ١٧٠٩٧  ١٥٩٤١  جمرك عمان

  ٢٠٠٣٧  ١٩٦٦٧  ٩٣٢٣  ٨١١٩  جمرك العقبة

  ٢٨٨٩  ١٦٣٤  ١٢٤٧  ٧٨٢  جمرك سحاب

  ٩١٨٢  ٦٩٨١  ٤٢٤٩  ٣٢٠١  جمرك المطار

ــة  ــرك المنطقــ جمــ

  الزرقاء/الحرة

١٠٣٤  ١٤١٤  ٣١٦  ٥٩٦  

  ٩٠٢٧٨  ٨٢٣٢٦  ٣٢٢٣٢  ٢٨٦٣٩  المجموع

  

  تصنيف الأرساليات حسب درجة الخطورة الصحية .٤

) صحيةالانتقائية المبني على درجة الخطورة ال     (على ضوء تطبيق نظام الاسيكودا العالمي الجديد        

على الاغذية المستوردة في جمركي عمان والعقبة اضيف اليها هذا العام مراكز جمرك مدينـة الملـك                 

عبداالله الثاني بن الحسين الصناعية ومركز جمرك مطار الملكه علياء الدولي واخيرا مركـز جمـرك                

  .المنطقة الحرة الزرقاء

  

  

  



 

  ٧٠

  

  

  

  انجازات مديريات الصحة 
  جراءات المتخذةالزيارات الميدانية والا .١

 مديرية وفرع عمان التابع للمؤسسة العامة للغـذاء والـدواء           ١٩تقوم مديريات الصحة والبالغ عددها      

وبالنسبه لاقسام الغذاء والبيئه فتتم الرقابه بموجـب مـذكرة          . بالرقابة على مؤسسات تداول وتصنيع الغذاء       

 وتعديلاتها وكما في الجدول     ٢٠٠٣ارة الصحة سنة    التفاهم الموقعه بين المؤسسة العامة للغذاء والدواء ووز       

  .ادناه

  )٥(جدول رقم 

  الزيارات التفتيشية من قبل مديريات الصحة وفرع عمان حسب الغاية من الزيارة

  نوع الزيارة
  عدد الزيارات

٢٠٠٨  

  عدد الزيارات

٢٠٠٩  

 *٢٤٥٦٥٤ ٢٨٢٧٣٥  زيارات تفتيشيه دورية
 ٤٨٠١ ٥٤٤٠  زيارات ترخيص وتجديد ترخيص

 ١٧٢١ ١٢٠٧  شكوى

  ٢٨٦١  ٣٢٥٥  زيارات لغايات جمع عينات غذائية

 ٩٧٣٠ ١٠٩٧٢  تعميم رسمي

 ٥٣٥ ٥٣٦  اشتباه

  ٢٦٥٣٠٢  ٣٠٤١٤٥    المجموع

  

  بعد توحيد تعريف الزياره التفتيشيه •

  

  )٦(جدول رقم 

   حسب الغاية من الزيارة الغذاءالرقابة علىمديرية الزيارات التفتيشية من قبل 

  ٢٠٠٩  ارةنوع الزي

  ٦٠  لغايات الكشف على الموقع 

  ٥٥  تقييم خط لاول مرة/ لغايات الترخيص

  ٦٥  كشف روتيني

  ٢٨٤  معاملات محولة للكشف لمديريات الصحة 

  ٩  كشف بناء على شكوى

  ٥٦٣  المجموع

  

  

  



 

  ٧١

  

  

  )٧(جدول رقم 

  يات الصحة ومكتب عمانالفعاليات الرقابية من قبل مديرعلى ضوء المتخذه بحق المخالفين الإجراءات 

  ٢٠٠٩المجموع  ٢٠٠٨المجموع   الاجراء

 ٣١٦٢٣ ٢٥٧٧٦  إنذار 

 ٢٤٩٠ ٢٩٢٣  همخالف

 ٨٦٥ ١١١٠  إغلاق

  ٣٤٩٧٨  ٢٩٨٠٩  المجموع

  

  الكشف على وسائط نقل المواد الغذائيه

بعد صدور التعليمات بالتنسيق والتعاون مع مديرية الامن العام بحيث  تقوم مفارز الدوريات   

ومدى تطبيقها لشروط وتعليمات , خارجية بالتحقق من تراخيص وسائط نقل المواد الغذائية على الطرقات ال

  .وقد كانت احد التجارب الناجحه جدا في زيادة كفاءة تطبيق التعليمات الخاصه بها . نقل المواد الغذائية 

  .٣٦٢٧يبين عدد وسائط النقل التي تم الكشف عليها بلغ ) ٨(الجدول رقم 

  

  )٨(جدول رقم 

  الاجراءات المتخذة بحق اصحاب وسائط نقل المواد الغذائية

  مخالفة كشف  السنة

النسبة المئوية 

للسيارات 

  المخالفة

  حجز

النسبة المئوية 

للسيارات 

  المحجوزة

١,٤  ٤٤  ٣,٦  ١١١ ٣٠٤٥  ٢٠٠٨  

٢,٢  ٨٠  ٥,١  ١٨٠  ٣٦٢٧  ٢٠٠٩  

  

 اتلافات المواد الغذائية 

حجم الاتلافات التي قامت بها كوادر المؤسسة في المراكز الجمركية للارسـاليات            )٩(م         يبن الجدول رق  

المخافة وغير الصالحة للاستهلاك البشري وكذلك الاتلافات التي قامت بتنفيذها كوادر مكتب عمان ومديريات              

            على نتيجة تقرير    الصحة نتيجة لضبط مواد غذائية منتهية الصلاحية او غير صالحة للاستهلاك البشري بناء 

  .مخبري

  )٩(جدول رقم 

   من المواد الغذائية حسب الجهة الرقابية المعنيةجموع الاتلافاتم

  الجهة الرقابية ذات العلاقة
  طن/وزن الإتلافات

٢٠٠٨  

  طن/وزن الإتلافات

٢٠٠٩  

  ١٢٥٠  ٦٤٢  مواد غذائية متداولة

  ١٢٤٩ ٢٠٠٩  مواد غذائية مستوردة 



 

  ٧٢

  ٢٤٩٩  ٢٦٥٨  المجموع

  

  

  جازات المختبراتان
استكمالا لدور الرقابة على الغذاء والتاكد من صلاحية المواد الغذائية للاسـتهلاك البـشري تقـوم                

مديرية الغذاء باجراء الفحوص المخبرية على عينات الاغذية الواردة الى مختبراتها والموزعـة فـي ثلاثـة       

منطقة العقبـه    ومختبر ابن حيان التابع ل     مناطق ممثلة بمختبر غذاء عمان ومختبر جمرك عمان ومختبراربد        

  .الاقتصاديه الخاصه

  

عدد العينات الورادة للفحص حيث بلغ مجموع عـدد العينـات الـوارده              ) ١٠( ويبين الجدول رقم    

% ٠,٣٦من اجمالي العينات للاستهلاك البشري وان       % ١,٤تبين عدم صلاحية    , عينة   ٦٣١٩٠للمختبرات  

  . مواصفات القياسيةمخالفة للقواعد الفنية وال

  )١٠(جدول رقم 

  ٢٠٠٩ لعام توزيع العينات المستلمة في مختبرات الغذاء

 مختبر
العينات 

  المستلمة

عدد العينات 

 غير الصالحة 

عدد العينات 

  المخالفة 

عدد العينات 

المحولة للبت من 

  المديرية المركزية

  ٤٨٢  ١٦٣  ٢٤٦  ٤٠٤٥٠ عمانمختبر

  ٠  ٠  ٢١٧  ٤٩١٨  مختبر جمرك عمان

  ٧١  ٢٧  ٨٢  ١٩٣٦ مختبر اربد

  ٠  ٣٨  ٣٥٨  ١٥٨٨٦ *)لجنة البت في النتائج(مختبر العقبة

  ٥٥٣  ٢٢٨  ٩٠٢  ٦٣١٩٠ المجموع

  )منطقة العقبه الاقتصاديه الخاصه(   مختبر بن حيان *

  
توزيع العينات حسب نوع الفحص وعدد الفحوص التي تم اجرائها ) ١١(كما يبين الجدول رقم 

   فحص مخبري٢٥٥٤٤٥والتي بلغت 

  )١١( الجدول رقم 

  ٢٠٠٩ لعام توزيع عدد العينات المفحوصة حسب نوع الفحص وعدد الفحوصات التي اجريت على العينات

 عدد العيناتنوع الفحص
عدد العينات 

  الصالحة

  عدد العينات 

 غير الصالحة
 عدد الفحوصات

  معدل عدد 

 الفحوصات

 ٤ ١٥١٠٣٦ ٥٦٩ ٣٧١٩٠ ٣٧٧٥٩ جرثومي 
 ٢ ٢٥٨٥١ ٥٩٢ ١٥٨٣٦ ١٦٤٢٨ ماوي كي

 ٢ ٧٤٤٣٢ ٣٢٣ ٣٧٠٥٨ ٣٧٣٨١ فيزيائي



 

  ٧٣

 ٣ ٤١٢٦ ٣١ ١١٨٥ ١٢١٦ افلاتوكسين
 ٣ ٢٥٥٤٤٥ ١٥١٥ ٩١٢٦٩ ٩٢٧٨٤ المجموع

  

الانخفاض المستمر فـي عـدد التـسممات        ) ١٢(على مستوى التسممات الغذائية يبين الجدول رقم        

 ذات الخطورة الاعلى وتبنـي بـرامج التوعيـة للمـستهلكين            الغذائية نتيجة تركيز الرقابة على الامؤسسات     

  ولمتداولي الغذاء في المملكة

  )١٢(جدول رقم 

  عدد حالات التسممات الغذائيه خلال السنوات

٢٠٠٨- ٢٠٠٦  

  التوزيع الجغرافي للتسممات الغذائية 

  

٢٠٠٩  

  

٢٠٠٦  ٢٠٠٧  ٢٠٠٨  

  ١٨٢٢  ١٢٨٤  ٣٢٠  ٢٥٠  على مستوى المملكة

  ١٠٧  ٦٤  ١٧  ٣٢   العاصمةعلى مستوى محافظة

  



 

  ٧٤

  

  مديرية الشؤون المالية

كما تقـوم بتزويـد الإدارة      , تقوم مديرية الشؤون المالية على تطبيق السياسات المالية للمؤسسة          

بالتقارير اللازمة لإتخاذ القرارات الإدارية ووضع السياسات المستقبلية للمؤسسة والتوزيع السليم لإيراداتهـا         

  .سة على القيام بمهامها بشكل سليم التي تساعد كل مديرية في المؤس ت المختلفة للمؤسسةلمقابلة الاحتياجا

  :الأقسام

  : قسم النفقات .١

تعتبر عملية الصرف والإنفاق بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها من أهم واجبات قسم النفقات              

 الأول من شهر كانون ثاني وتنتهـي فـي          بالمؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث تبدأ السنة المالية في اليوم         

  .  اليوم الأخير من شهر كانون أول من كل عام 

  اهداف القسم  •

الإنفاق بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بهـا فـي المؤسـسات والـدوائر الحكوميـة وضـمن                 

  . في موازنة المؤسسة  والبرنامجالمخصصات المرصودة لهذه الغاية وحسب الفصل والمادة
 
  القسم وواجباتهمهام  •

  .إعداد الموازنة السنوية للمؤسسة فيما يتعلق بالنفقات  .١

 .إعداد المناقلات المالية وإصدار مستندات الالتزام المالي  .٢

استخراج كشوفات مالية تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة وكذلك تساعد هذه الكـشوفات               .٣

 .على معرفة الوضع المالي للمؤسسة 

 .انات العائدة للدوائر الحكومية والشركات في نهاية كل شهر تحويل الأم .٤

 .تنظيم مستندات صرف النفقات والأمانات والدراسات الدوائية والثنائيات حسب الأصول  .٥

 .كات آليا وتسليمها لأصحاب العلاقة حسب الأصول يإصدار ش .٦

 .تقديم التوصيات التي قد تساعد في ضبط النفقات  .٧
 

     : قسم الإيرادات .٢

يعنى قسم الايرادات في المؤسسة العامة للغذاء والدواء بتحصيل اموال المؤسسة المستحقة على   

الغير وكذلك القيام بايداع هذه الاموال المحصلة في حساب المؤسسة في البنك وكذلك البحث عن 

المدير مصــــادر ايرادات اخرى للمؤسسة مقابل الخدمات التي تقدمها المؤسسة وكذلك التنسيب الى 

ا لا هالمالي برفع قيمة الرسوم المستوفاة على الخدمات التي تقدمها المؤسسة وخصوصا تلك التي تكون قيمت

   تتناسب مع حجم وقيمة الخدمات المقدمة، كذلك يعنى القسم بعمل التسوية البنكية شهريا من اجل الوقوف

  



 

  ٧٥

  

ننا من استخراج اي تقريرمالي وفي اي لحظة،        على الرصيد الحقيقي للمؤسسة، وكذلك بناء قاعدة بيانات تمك        

  .ومن مهام القسم ايضا تسليم الشيكات الى مستحقيها

  

  اهداف القسم

  التخطيط ومتابعة الايرادات للمؤسسة في الوقت المحدد

  مهام القسم وواجباته •

  ".تحصيل الايرادات"القبض . ١

  .ايداع ايرادات المؤسسة في البنوك المعتمده لهذه الغاية. ٢

  .التدقيق المستمر والدوري على مراكز القبض. ٣

  اعداد التسويات البنكية . ٤

  .اعدد التقارير الشهرية والربعية والسنوية. ٥

  .والمنفعة/ اجراء دراسة الكلفة. ٦

  تسليم الشيكات لأصحاب العلاقة حسب الأصول. ٧

  توثيق عملية القبض ويناء قاعدة بيانات. ٨

  لفروع التابعة لهامن الخدمات المقدمة من المؤسسة واعة والمنف/ دراسة الكلفة . ٩

  قسم الرواتب .٣

تعتبر عملية اعداد الرواتب والاجور بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها من أهم واجبات قـسم               

إنشاء ملفات خاصة لحفـظ بيانـات       بيقتضي   إعداد نظام الرواتب والأجور   وعملية  . الرواتب في أي مؤسسة   

ويمكن استخراج كشوف   , وضع المالي الحالي لكل موظف وأي تغير يطرأ على حالة الموظف            أساسية عن ال  

  . معينه مثل كشوف الرواتب والأجور والتعويضات بالإضافة إلى مجاميع نهائية إجماليه لكل بيان مالي

  

  اهداف القسم  •

  .التخطيط ومتابعة وتنظيم واصدار الرواتب والاجور والحوافز في الوقت المحدد 

  

   مهام القسم وواجباته •

التأكد من ان كافة الموظفين على رأس عملهم بالتنسيق مع مديرية الشؤون الأدارية وايقاف رواتب  .١

 .الموظفين المنقطعين عن العمل والممنوحين اجازه بدون راتب ومتابعة تجديد الأجازه 

  .الـتأكد من صحة رواتب الموظفين المستحقة لهم  .٢

مة على رواتب الموظفين الذين حدث تغير لرواتبهم بناء على الكتب الرسمية عمل التعديلات اللاز .٣

 .الموقعة حسب الأصول مثل الزيادات السنوية والترفيعات 

بعد دراسة وضع (الموافقة او عدم الموافقة على اقتطاع أي مبلغ من راتب الموظف بناء على طلبه  .٤

لأي جهه ) فقة من البنك المحول اليهراتب الموظف من حيث صافي راتبه واحضاره كتاب موا

 .خارجية معتمده لدى المؤسسة العامه للغذاء والدواء 



 

  ٧٦

   

ادخال اقتطاعات الموظفين الغير ثابته التي تحدث شهريا ومتابعة تواريخ انتهائها وايقاف الاقتطاع  .٥

 . عند احضار الموظف من الجهة صاحبة العلاقة مايفيد ذلك 

ريا حسب الأصول وطباعة الكشوفات الشهرية وعلى مستوى كل بنك احتساب رواتب الموظفين شه .٦

  . ولفروعه المختلفه حده على 

 موضحا التفاصيل ما يستحقه  هتسجيل رواتب الموظفين على بطاقة الرواتب لكل موظف على حد .٧

 .لغايات تدقيقيه 

  تحويل الرواتب  .٨

 .قسم النفقات لصرفها حسب الاصول ى طباعة الأمانات وتدقيقها وتوقيعها حسب الاصول وتحويلها ال .٩

تم احتساب خدمته بالتنسيق مع مديرية الشؤون الادارية بصرف يعند انتهاء خدمات أي موظف  .١٠

 .المبالغ لهم عن طريق المؤسسة وعمل الكتب اللازمة لمديريات التقاعد والضمان الاجتماعي 

الكشوفات اللازمة لهم وعمل متابعة قسم الرواتب المؤسسه العامه للضمان الاجتماعي بأعداد  .١١

 .استمرارية الاشتراك للموظفين واستمارات الايقاف للاستقالات والتقاعد بالنسبة للموظفين 

في بداية العام الجديد من كل سنة يتم احضار وعمل كشف رديات ضريبة الدخل للرواتب والحوافز  .١٢

 .لموظفي المؤسسة العامة للغذاء والدواء 

وظف موضحا فيه اسمه واسم الكفيل والجهة المموله وتاريخ الكفالة فتح سجل كفالات لكل م .١٣

 .والمبلغ 

 . العمل على حفظ كافة حركات رواتب الموظفين في الملف المالي لكل موظف على حدى  .١٤

  

  متلقي الخدمة •

  .البنوك بفروعها  .١

 .الشؤون الادارية .٢

 جميع موظفي المؤسسة .٣

  

 قسم التدقيق .٤
  الهدف من القسم 

الانظمة المعمول بها و ئرة المالية تتم وفقا للقوانين والقبض داخل الداعملية الصرف والتاكد من أن 

 الاستغلال الامثل للموارد البشرية 

تعتبر عملية التدقيق بموجب الانظمة والقوانين المعمول بها من اهم واجبات قسم الرقابة الداخلية 

  .والتدقيق في اي دائرة او مؤسسة حكومية 
 

   بات قسم التدقيقهام وواجم  •

 .مراقبة صرف النفقات والتأكد من انه تم صرفها وفقا للتشريعات المعمول بها  .١

 .مراقبة تحصيل الايرادات بقيمها الصحيحة ومواعيدها المحددة في التشريعات ذات العلاقة  .٢

  
 



 

  ٧٧

  

  .اجراء عمليات الفحص والجرد الفجائي للصناديق والمستودعات  .٣

  .سنوية للدوائر وتقيمهاتحليل النتائج المالية ال .٤

  .متابعة الكفالات المالية للموظفين المعينين كل حسب اختصاصة  .٥

  

  ٢٠٠٩انجازات الدائرة الماليه لعام 
   .٢٠١٢ – ٢٠١٠اعداد مشروع موازنة المؤسسه للعام  .١

  .معامله ) ١٤٤٠(تنفيذ كافة معاملات الصرف والتي بلغ عددها  .٢

  .سند قبض ) ٢٧٧٧٢(ي وتحرير  انجاز الاعمال اليوميه للقسم المال .٣

أو شيك أو حوالات وتم قيدها لحساب المؤسسه " استلام جميع المبالغ المتحققه للمؤسسه سواء نقدا .٤

  .سند قبض رئيسي ) ٢٣٤(الجاري لدى البنوك التي تتعامل معها المؤسسه واصدار 

   .متابعة جميع القرارات الخاصه بلجان المشتريات والعطاءات واللجان الفنيه .٥

  التدقيق على مراكز القبض التابعة للمؤسسه وعددها خمسة بما في ذلك المركز الرئيسي  .٦

 متابعة تحصيل كافة الذمم المستحقه للمؤسسه على الاخرين .٧

 .معامله) ١٤٤٠(التدقيق على معاملات الصرف والتي بلغ عددها  .٨

 مرات شهريا لكل ٤ل  مراكز بمعد٥لتدقيق و عملية الفحص الفجائي على مراكز القبض وعددها  .٩

 مركز 

 من نظام القبض الآلي% ٩٥انجاز ما نسبته  .١٠

لكترونية في استيفاء تبسيط وتسهيل اجراءات التعامل مع الجمهور ولمواكبة تطور التقنيات الا .١١

الايرادات والرسوم فقد تم اعتماد بطاقات الائتمان من خلال توقيع اتفاقية مع شركة وتحصيل 

 .ناشونال اكسبرس

 . الصادرة عن ديوان المحاسبة الاستيضاحات بعض منإغلاق .١٢

  

  



 

  ٧٨

  

  الإداريةلموارد البشرية وا مديرية

تعتبر مديرية الموارد البشرية و الإدارية حلقة الوصل ما بين مديريات المؤسسة ومكتـب المـدير                

ابـة علـى    العام من خلال قيامها بإدارة الموارد البشرية وتنظيم عمليات الشراء و طـرح العطـاءات والرق               

المستودعات حيث تشرف على توفير كافة الاحتياجات من الاثاث و اللوازم والمستلزمات الاخرى التي تساند               

أعمال المديريات الاخرى في المؤسسة  وتقوم بالاشراف على ادارة و تخطيط الكـوادر البـشرية ومتابعـة                  

ل ادارة عمليات الاسـتقطاب والتعيـين       شؤونهم و رفد المؤسسة و مديرياتها بالقوى العاملة الكفؤة من خلا          

وادارة وتنظيم وتخطيط التدريب للقوى العاملة كما تقوم المديرية بادارة مختلف أعمال الصيانة و الخـدمات                

المساندة الاخرى في المؤسسة لدعم أعمال المديريات الاخرى وبذلك تقوم مديرية الموارد البشرية و الادارية               

الاخرى في المؤسسة نحو السعي للوصول إلى تحقيـق رؤيـة ورسـالة وأهـداف        بالمشاركة مع المديريات    

  .المؤسسة العامة للغذاء والدواء

  :تتكون مديرية الموارد البشرية و الادارية من الاقسام التالية

  قسم التدريب والتطوير .١

  اهداف القسم

ر البشرية في ادارة مختلف نشاطات التدريب و التطوير لضمان رفع كفاءة و فاعلية الكواد

المؤسسه العامه للغذاء والدواء من خلال الاشراف و التخطيط الجيد لهذه النشاطات بهدف تطوير العاملين 

في المؤسسة ضمن المفاهيم و  و المعايير و الاجراءات التي تعتمدها المؤسسة العامة للغذاء و الدواء 

  .يةوتوثيق ومتابعة وتنظيم كافة البرامج و النشاطات التدريب

  

  : مهام وواجبات القسم

وضع الخطط التدريبية السنوية و تحديد الاحتياجات التدريبية للكادر في كافة المديريات و الاقـسام                .١

في المؤسسه العامه للغذاء و الدواء و بالتنسيق مع المديريات و الاقسام الاخرى فـي المؤسـسه                 

 .بوالإشراف على تنفيذ هذه الخطط ودراسة العائد من التدري

التعاون مع كافة المديريات و الاقسام في المؤسسة لاقتراح و تحديد الأولويات للبرامج والنـشاطات                .٢

 .التدريبية في المؤسسه العامه للغذاء و الدواء

الإشراف والمشاركة في تنفيذ و متابعة البرامج التدريبية بكفاءة و فاعلية لضمان جودتها ونجاحها               .٣

 التعليمات القانونيه والاداريه و الفنيه المعمول بهـا فـي المؤسـسه             و مطابقتها للخطط و النظم و     

 . العامه للغذاء و الدواء

 . الاشراف على البعثات والدورات الواردة والمقررة لموظفي المؤسسة ومتابعتها .٤

 تنظيم و توثيق الملفات و السجلات و البيانات الخاصة بالتـدريب و إعـداد التقـارير الاحـصائية                  .٥

 .والفنية



 

  ٧٩

 
  انجازات قسم التدريب و التطوير

  تدريب الموظفين  - ١

مـؤتمرات نـدوات ،      ( داخليـة برنـامج تـدريبي ومهمـات رسـمية         ) ٦٦(إشراك المـوظفين فـي       -

) ٢٨١(حيـث كـان عـدد المـوظفين المـشاركين فـي هـذه البـرامج                   ) لقاءات ، ورشات داخلية     

 .موظف 

مـؤتمرات نـدوات ،      (خارجيـة برنـامج تـدريبي ومهمـة رسـمية         ) ١٤(إشراك المـوظفين فـي       -

 .موظف ) ١٦(حيث كان عدد الموظفين المشاركين في هذه البرامج  ) ورشات خارجية 
 
  :تطوير الإدارة  - ٢

  برامج تدريبية ومهمات رسمية داخلية ) ١٣( إشراك مدراء المديريات في  -

 .مهمات رسمية خارجية ) 6(إشراك مدراء في  -

  مؤتمرات داخل الأردن 

  
د عد  اسم المؤتمر

  الموظفين

  الموظفين

  مديرية الغذاء ٢ المؤتمر الدولي الرابع في الأغذية المعدلة جينياً

العلاقات العامـة وتعظـيم الهويـة       "الملتقى العربي للعلاقات العامة     

  "المؤسسية

وحدة العلاقات  ١

  العامة

تقييـــم التدريــب وقيــــاس الفاعليـــة      "مؤتمـــر  

ـــي  ـــد التدريبـ ـــاتالآ(والعائــ ـــات والتطبيقــ ) ليــ
Training Evaluation & Measuring ROI  

  المديرية الإدارية  ١

التحول المؤسسي  " المؤتمر العربي الثالث للموارد البشرية بعنوان       

  "نحو الابداع والتمتين في استثمار رأس المال البشري

  المديرية الإدارية  ٣

  المديرية الإدارية  ١   التدريبيمؤتمر تقييم التدريب وقياس الفاعلية والعائد

  الدواء+ الغذاء   ١٠  المؤتمر الكيميائي الأردني التاسع

   ١٨  المجموع الكلي
 

  مؤتمرات خارج الأردن 

  
عدد   اسم المؤتمر

 الموظفين

  الموظفين

  مديرية الدواء  ١  المنتدى الدولي للجان التنظيمية حول الأجهزة الطبية

  مكتب المدير العام  ١  حة العالمية لجمعية الص٦٢اجتماعات الدورة 

مديرية الرقابة على   ١   الإماراتية المشتركة–اجتماعات اللجنة الاقتصادية الأردنية 

  الغذاء



 

  ٨٠

المؤتمر السنوي الثامن للرابطة السورية الأمراض جهاز الهضم 

  والتغذية عن الأطفال

 المدير العام  ١

Forum for International Medical Device 
Regulatory Authorities  

  مديرية الدواء 1

   ٥  المجموع الكلي

 :تدريب الجهات الخارجية - ٣

 والمـدارس مـن جامعـات       تدريب الطلاب حديثي التخرج وطلاب الجامعـات والكليـات         •

فـي مختبـرات الغـذاء و الـدواء و مـديريات المؤسـسة              ومدارس اردنيـة مختلفـة      

  .المختلفة

  دريب طلاب الجامعات و المدارست 

  

  عدد الطلاب  ن التدريبمكا

 ٦٢  المتدربين في مختبرات الغذاء

  ٦  عدد الطلاب المتدربين في مختبرات الدواء

  ٥  ITعدد الطلاب المتدربين في وحدة 

  ١  المديرية الماليةعدد الطلاب المتدربين في 

  ١٨٣٦  عدد طلاب المدارس المدربين

  ١٩١٠  المجموع الكلي

  تدريب الوفود 
 

  المحاضر  العدد  فدالو  اسم الورشة

الدورة التدريبية لمفتشي الغذاء فـي      

السلطة الفلسطينية حول التفتيش على     

  سلامة الغذاء

  كادر الغذاء  ١٨ الفلسطيني

التدريب على كيفية تسجيل و تـسعير       

المستحضرات الطبيـة و اللقاحـات و       

  المعقمات الطبية

  كادر الدواء  ٤ العراقي

 ـ      ة ورشة تدريبية حول قـانون الرقاب

  على الغذاء

الإدارة الملكية لحماية   

 البيئة
  كادر الغذاء  ١٧

تطبيقات دليل التفتـيش    "ورشة عمل   

  "على الغذاء

  كادر الغذاء  ٧٢ مديريات الصحة

التدريب علـى دراسـات التكـافؤ و        

  التوافرالحيوي

  كادر الدواء  ٤ العراقي

    ١١٥    المجموع الكلي



 

  ٨١

  

  ٢٠٠٩لمؤسسة لعام برامج نشر المعرفة التي تم عقدها في ا - ٤

  ورشات نقل المعرفة 

  المحاضر  عدد الموظفين  اسم الورشة

  من كادر المؤسسة  ٣٠  ورشة مهارات الحاسوب و البرمجيات الجاهزة

 من كادر الدفاع المدني  ٩٦  ورشات الدفاع المدني
  من كادر المؤسسة ٢٥  ورشة توعية الجودة

  من كادر المؤسسة ٣٠  ورشة توعية حول تعليمات تنظيم الإعلام الدوائي

  من كادر المؤسسة ٣١  ورشة الإدارة الاستراتيجية والتميز الإداري

  من كادر المؤسسة  ١٢  "إدارة سلامة الغذاء"ورشة عمل 

   ٢٢٤  المجموع الكلي

  

 :عقدت باشراف المؤسسة لكادر المؤسسة من مختلف المديريات) فنية و ادارية ( ورشات مختلفة 

 ورشة و عدد الحضور ٣٥ المؤسسة و من كافة مديريات المؤسسة بورشات بلغ عددها حيث تم تدريب كادر

  ٣٣١من الموظفين 

  - :)البعثات العلمية ( تطوير الموظفين ورفع مهاراتهم  - ٥

  ٤ و عدد الطلاب المبعوثين ٤البعثات الدراسية التي يتم متابعتها  -

  - :ىإنجازات أخر - ٦

  .يع كوادر المؤسسة  لجم٢٠١٠اعداد الخطة التدريبية لعام  -

 .تفعيل النظام المحوسب للتدريبتم  -

  %٨٧,٥ نسبة تنفيذ الخطة التدريبية  - ٧

  سم الموارد البشريةق .٢

  اهداف القسم 

تحقيق الادارة الحديثة و التخطيط الجيد لاجراءات رفد المؤسسة و مديرياتها المختلفة بالكوادر البشرية              

  . اعمال المؤسسة و متابعة شؤون الموظفينالكفؤة المناسبة لانجاز و تحيقيق مهام و

  :مهام وواجبات االقسم

 اعداد و تطبيق الخطط و السياسات و الاجراءات الناظمة لادارة و متابعة الكوادر البشرية .١

 الاشراف على توثيق كافة البيانات الخاصة بالكوادر البشرية في المؤسسة .٢

 خلال التخطيط لـذلك والاشـراف علـى اعـداد           تنظيم و تحديد احتياجات المؤسسة من العاملين ومن        .٣

 التقارير الدورية المطلوبة ومراجعتها 

 متابعة و تنظيم شؤون الموظفين في المؤسسة .٤

  

  



 

  ٨٢

  

  انجازات قسم الموارد البشرية 
  ٢٠٠٩إعداد جدول التشكيلات لعام  •

  المطلوب توظيفها في كافة المديرياتتحديد الإحتياجات من الموارد البشرية •

   و متابعة اصدارها للموظفين الجوازية و الوجوبيةالترفيعاتداول اعداد ج •

 ٢٠٠٩تعينهم فيتم  و٢٠٠٩ على جدول وظيفة جديدة) 20(تحديد احداثات التعيين ل  •

 .  موظف في مختلف التخصصات٤١ تعييين  •

 . الياً مع ديوان الخدمة المدينةالمربوط برنامج تنقيح البيانات متابعة وادامة  •

 على المديريات و متابعة جمعها      ٢٠٠٩لى توزيع سجلات الاداء والتقارير السنوية لسنة        الاشراف ع  •

 .وتفريغها وتزويد ديوان الخدمة المدنية بها

 نموذج ١٦اعداد نماذج تخطيط الموارد البشرية وعددها  •

  قسم الخدمات المساندة .٣

  اهداف القسم 

لكاتها و تقديم الخدمات المساندة و تنظيم و  رفع وادامة وجاهزية مباني المؤسسه والمحافظه على ممت

  . متابعة أعمال الصيانة لرفع جاهزية المؤسسة

  

  :مهام وواجبات القسم

 . تنظيم و متابعة اجراءات النظافه و ادارة اعمال الحراسة في المؤسسة- ١

 .  والكشف على مباني المؤسسة من قبل فنيين متخصصين الصيانة بإعمال القيام - ٢

  . و تنظيم كافة الخدمات المساندة و الداعمة لعمل المؤسسةإدارة - ٣

   على الخدمات المختلفة في الاعياد والاحتفالات و المناسبات الرسميةالإشراف - ٤

  

  انجازات قسم الخدمات المساندة
  

انجاز صيانة المرافق الصحية في مباني المؤسسه بالكشف الدوري ومن خلال الأعطال المبلغ عنها  •

  .إجراء )) 70ما يقارب (( كل مستمر علماً بأته بلغ عدد الاجراءات والتي تمت بذلك كذلك وبش

كذلك وبشكل  انجاز صيانة الكهرباء بالكشف الدوري ومن خلال الأعطال المبلغ عنها والتمديدات  •

 .إجراء )) 85ما يقارب  ((  مستمر علماً بأته بلغ عدد الاجراءات والتي تمت بذلك

طاء خدمات الحراسة بالمشاركة مع دائرة اللوازم العامة و تمت الاحاله على إنجاز مواصفات وع •

 ).ألف دينار٣١٨٢٤الكلفة(شركه حراسة 

مواصفات وشروط عطاء النظافه بالتعاون مع دائرة اللوازم العامه وتمت الإحالة على شركة  إنجاز •

 ).ألف دينار٧٩٠٩٢الكلفة (نظافة 

  



 

  ٨٣

  
 
في مختبرات شفا بدران من خلال الاحاله على المعنيين مع ضمان  مشكلة التكييف والتبريد إنهاء •

 ديمومة الصيانه 

 و المعدات المعطلة في مختبرات المؤسسة والمبلـغ عنهـا وبنـسبة إنجـاز               الأجهزةصيانة جميع    •

١٠٠%  

  قسم العطاءات و المشتريات .٤

  اهداف القسم 

ستلزمات الاخرى وادارتها بالتنـسيق مـع        تأمين المؤسسة بكافة احتياجاتها من اللوازم و الاثاث و الم         

  .المديريات الاخرى في المؤسسـة و طرح العطاءات الخاصة بتوريد اللوازم وشرائها 

  

  :مهام وواجبات االقسم

  :شعبةالعطاءات والمشتريات:أولا 

 .إحالة العطاءات واستدراج عروض الشراء من خلال لجان العطاءات والمشتريات .١

حصر المواد الغير صـالحه و      .لاحتياجات من اللوازم و الاثاث و القرطاسية      تزويد المؤسسة بكافة ا    .٢

  .التي لايمكن الاستفادة منها والاشراف على اتلافها

  ل وتنزيلها من السجلات حسب الأصوتشكيل لجنة لبيع المواد الغير صالحه .٣

  متابعة قرارات اللجان المختلفة المتعلقه بشؤون اللوازم  .٤

  .لمالية حول مستندات الالتزام والمناقلات التنسيق مع الشؤون  ا .٥

التنسيق مع المالية للإفراج عن كفالات الصيانة و التأكد من عمليات الصيانة الدورية والنهائية من                .٦

 قبل الموردين

  : شعبة المستودعات والرقابة على المخزون : ثانيا 

  ة تنظيم عمل المستودعات في المركز الرئيسي والفروع التابعة للمؤسس .١

  مراقبة المخزون بشكل دوري وتنظيم السجلات الخاصة بالمستودعات وكشوفات الجرد السنوي .٢

  العمل على نظام اللوازم المحوسب  .٣

  انجازات قسم العطاءات والمشتريات
  

 ) ٤٠(إنجاز أعمال لجنة المشتريات شراء لوازم  وكان عددها  •

 )مواد مخبرية واجهزة مخبرية(وازم العامةإنجاز عطاءات اللوازم التي تمت بالتنسيق مع  دائرة الل •

  )serverمات دخدمات التنظيف ، خدمات الحراسة ، خ(و عطاءات 

 عطاءات اللجنة المحلية في المؤسسة اجهزة حاسوب ، مواد مخبرية انجاز  •

 طلب) ١٥١(انجاز طلبات شراء لوازم محلي وكان عددها   •
 
  



 

  ٨٤

  
   
ة للغذاء والدواء بالمركز الرئيسي  ومختبرات شفا تفعيل نظام لوازم آلي خاص بالمؤسسة العام •

 بدران

  ٢٠٠٩لعام حتياجات المديريات من اللوازم والاجهزة للسنوات توفير ا •

تم و الذي انجاز عطاء المنحة الاوروبية طرح عن طريق وزارة التخطيط  لحساب المؤسسة   •

    من قبل لجنة مخصصة لذلك٢٠٠٨استلام جزء منه في عام 

  كةقسم الحر .٥

 اهداف القسم 

تقديم خدمات تدعم وتساند أعمال المؤسسة من خلال تنظيم كوادر السواقين و وسائط النقـل الخاصـة                 

بالمؤسسة التي تخدم أعمال المؤسسة و الفرق الميدانية المختلفة بالاضافة الى الاشراف على أعمال الصيانة               

  الدورية للسيارات

  :مهام وواجبات االقسم

 .قل للموظفين من والى مراكز عملهم وحسب مايتطلبة العمل توفير خدمات الن .١

 .تنظيم و متابعة التقارير الشهرية الخاصة بالحركة من الفروع  .٢

 . تنظيم صيانة كافة وسائط النقل ومتابعة جاهزيتها للاستخدام عند الحاجة  .٣

 تأمين موظفي المؤسسة بوسائط النقل للقيام بأعمالهم  .٤
 
   الانجازات •

o ٣٤٥٠ (عدد الطلعات( 

  الديوان .٦

  الهدف

تنظيم جميع المراسلات والكتب وتحويلها الى المديريات كلا حسب اختصاصة وتوثيق وارشفة الكتب 

والرسائل الصادره و الواردة و توزيعها بالبريد الداخلي والخارجي وتامين خدمات التصوير والفاكسات الى 

  جميع المديريات والاقسام

  :مهام وواجبات

  :الوارد شعبة : أولا 

  :المهام والواجبات لشعبة الوارد 

 .فرز البريد الوارد وفهرسته  .١

 .إدخال معلومات البريد الوارد عن طريق الحاسوب  .٢

 .حفظ نسخةمن كل كتاب وارد  .٣

 ).المديريات والأقسام( توزيع البريد عن طريق البرنامج الخاص لذلك إلى الجهات المعنية  .٤

  .إدخال بيانات الكتب الواردة  .٥



 

  ٨٥

  

  -:شعبة الصادر : نياً ثا

  : المهام والواجبات لشعبة الصادر 

 تسجيل الكتب الصادرة من جميع المديريات والأقسام  .١

 .إدخال الكتب الصادرة عن طريق الحاسوب  .٢

 .حفظ نسخة من كل كتاب صادر  .٣

 .تصوير النسخ وتوزيعها آليا أو عن طريق الحاسوب  .٤

  .معنية إرسال وتغليف الكتب الصادرة إلى الجهات  ال .٥

  :شعبة الملفات والتصوير والبريد : ثالثا 

  :المهام والواجبات لشعبة الملفات والتصوير والبريد

 .حفظ الملفات يدويا وأليــا  .١

 .تأمين نسخة من الإشارات المطلوبة للمديريات والأقسام  .٢

 .تنظيم الملفات المنتهية حسب السنوات .٣

 .نونية إتلاف الملفات المنتهية بعد مرور المدة القا .٤

 .تصوير الوثائق المطلوبة من المديريات والأقسام  .٥

 .متابعة صيانة آلات التصوير والفاكس على مستوى المؤسسة  .٦

 .إرسال الفاكسات المطلوبة من المديريات والأقسام  .٧

 .تنظيم التقرير الشهري لأعمال الشعبة  .٨

 .إرسال البريد العادي والممتاز  .٩

 .ريد العادي والممتاز تعبئة النماذج الخاصة بإرسال الب .١٠

  انجازات قسم  الديوان
إستقبال كافة كتب ومعاملات الصادر والوارد من الجهات الخارجية ومن مديريات المؤسسة حيث  •

 ٢٠٠٩حسب الجدول التالي لعام بلغ عدد المعاملات 

  العدد  الموضوع

  ٣٧٢٧٩  الكتب الصادرة

  ١٧٣٨٠  الكتب الواردة

  ٦٧٧٨٨٩  النسخ التي تم تصويرها

  ٥٥٠٩  الفاكسات المرسلة

 .ارشفة كافة وثائق الديوان من صادر ووارد الكترونياَ •

 اتلاف الملفات التي مضى عليها اكثر من خمس سنوات •

 تدريب مكتب عمان على استخدام برنامج الوارد والصادر •

 متابعة خطوط الهواتف التابعة للمؤسسة  والمطالبات الواردة من شركة الاتصالات •

  قرارات مجلس ادارة المؤسسةة ارشفتم •

 .المشاركة في عدة لجان منها الجرد الربعي، لجنة تعبئة السولار، لجنة استلام العطاء الاوروبي •
 ٥٠٠تنسيق وطباعة كتاب يحتوي على القوانين الخاصة بالمؤسسة وتوزيعه على المعنيين عدد نسخ  •



 

  ٨٦

 
  

  وحدة العلاقات العامة وخدمة الجمهور
  

 حيث كانت فقط للعلاقات الدولية  ونظرا لاهتمام الادارة       ٢٠٠٨قات العامة في عام     أنشات وحدة العلا  

العليا بالعلاقات العامة و لتسهيل الاجراءات و ضرورة متابعة وابراز دور المؤسسة الرقابي لـدى المـواطن                 

  .تطويرها ونشر الاهداف والواجبات والمهام الملقاة على عاتق المؤسسة كان لابد من تحديث الوحدة و

  أهداف الوحدة

ابراز دور المؤسسة الرقابي لدى المواطن والجهات وتوعيته بمدى المسؤولية ومشاركته للمؤسسة في هـذا               

  الدور

 مهام الوحدة وواجباتها

تزويد الصحف اليومية والاسبوعية والالكترونية بجميع انشطة المؤسسة والتحذيرات المتعلقة  .١

 .مستجدات فيما يتعلق بسلامة الغذاء والدواءبأمور الغذاء والدواء وآخر ال

إعداد الرسائل التوعوية والتثقيفية بالمواطن بأمور تتعلق بسلامة الغذاء والدواء بالاضافة إلى  .٢

ارشادات بسلامة الغذاء والدواء ونشرها في الصحف اليومية والتلفزيون الاردني بالاضافة إلى 

 .بعض الأذاعات المحلية

 .الصحفية للأمور المتعلقة بمهام المؤسسة تنظيم المؤتمرات  .٣

 .تصوير فعاليات المؤسسة والإحتفاظ بنسخ إلكترونية منها  .٤

 .متابعة أخبار الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤسسة وإضافة النشاطات الجديدة  .٥

متابعة الاخبارفي الصحف اليومية والأسبوعية ومتابعة الأخبار الخاصة بالمؤسسة وتحليلها والرد  .٦

 ليها ع

 .متابعة الاخبار في المواقع الصحفية الإلكترونية الخاصة بالمؤسسة وتحليلها والرد عليها  .٧

 .المشاركة في تأسيس جمعية أعوان الغذاء والدواء  .٨

 .المشاركة في التنظيم والعمل في النشاطات الإجتماعية التي تعقدها المؤسسة  .٩

 .مية متابعة وإرسال كتب التهاني والتعازي للجهات الرس .١٠

 .متابعة أمور السفر الخاصة بالمدير العام  .١١

 .متابعة شكاوي الخط الساخن  .١٢

إستقبال المراجعين والرد على إستفساراتهم وتقديم الخدمة اللازمة لهم بالشكل اللائق والمناسب  .١٣

والعمل على تطوير وتحسين مستوى . حسب التعليمات المعتمدة وتحت إشراف الرئيس المباشر 

 . ينخدمة المراجع

 .طباعة دليل المراجع ووضعه في متناول يد المراجعين مما يسهل تقديم الخدمة  .١٤
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  متلقى الخدمة

 .جميع المديريات في المؤسسة  .١

 .جميع الموظفين في المؤسسة  .٢

 .جميع متلقي الخدمة في المؤسسة  .٣

  اللجان 

 اللجنة الاعلامية .١

 جمعية اعوان الغذاء والدواء .٢

  

   العامة وخدمة الجمهورانجازات وحدة العلاقات

  

  العدد  الموضوع

  ٦  عدد مذكرات التفاهم مع الشركاء

في البحر الميت ) دور الاعلام الفاعل نحو غذاء ودواء آمنين(ترتيب خلوة للصحفيين 

٢٠٠٩- ٧-١٧                               

١  

علق بالغذاء عدد النشرات التي تم نشرها من قبل المؤسسة عبر الصحف المحلية بما يت

 والدواء                                     
١٨٧  

  ٤.                            عدد المؤتمرات الصحفية التي تم عقدها لاهم اخبار المؤسسة 

  ١٢عدد التحذيرات التي تم نشرها للمو اطنين بما يخص الدواء والغذاء في الصحف المحلية   

  ٣٠عدد الرسائل التثقيفية التي تم نشرها للمواطنين في الصحف اليومية                       

عدد الردود على استفسارات الاذاعات المحلية بخصوص ما يكتب بالصحف بما يتعلق 

  بالغذاء والدواء     
٣٠  

  ١٢عدد ترتيبات استقبال وفود محلية واجنبية وطلاب الجامعات للتدريب في المؤسسة         

 عدد الرسائل التوعوية التي تم بثها للمواطنين عبر التلفزيون خلال شهر رمضان 

   المبارك مجانا                              
٦٠  

  ١                                            ٢٠٠٩- ١-١٥تنظيم احتفال بعيد الشجرة يوم 

  ٢ تنظيم احتفالات المؤسسة بالمناسبات الدينية والرسمية                                    

  ٦  للحفظ والتوثيق           CDية التي تم تسجيلها على عدد المقابلات التلفزيونية والاذاع

  ١ تنظيم حملة تبرع بالدم لموظفي المؤسسة                                                 

  ٨                                  تركيب آرمات ارشادية لموقع المؤسسة ومختبراتها      

  ١٠اصدار تعاميم متعلقة بخدمة الجمهور                                                      

  ١٣٤ عدد كتب التهاني الرسمية التي تم  اصدارها                                              

  ١٩عدد كتب التعازي الرسمية التي تم اصدارها                                                

  ٢٠٠  توثيقها تصوير فوتوغرافي لكافة نشاطات واحتفالات ومؤتمرات المؤسسة وحفظها و

  ٢٠   متابعة شكاوى المراجعين مع الاقسام 



 

  ٨٨

  

  يةالشؤون القانون وحدة 

  أهداف الوحدة

      الحفاظ على حقوق المؤسسة مع المتعاقدين معها و المراجعين وضمان المحافظة على حقوق المؤسسة 

  . للمؤسسة و امام المحاكمامام المحاكم بما يتلائم مع طبيعة عمل المؤسسة وتقديم الإستشارات القانونية

  مهام الوحدة

  :  التاليةبالأعمال  بمدير عام المؤسسة ويقوموحدة الشؤون القانونية رتبط ت

 .ضدها التي ترفع أوتقام من المؤسسة   كافة المحاكم في القضايا التيأمامتمثيل المؤسسة  .١

 إلـى  بالإضافةالغذاء والدواء المؤسسة في الشؤون المتعلقة ب تقديم الاستشارات القانونية لمديريات .٢

  .  والماليةالإدارية الأمور

 الأطـراف مـع   المشاركة في مراجعة العقود والاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي تبرمها المؤسـسة  .٣

 .الأخرى

 عنـد  االمؤسسة، وتعديلهالمتعلقة بعمل  ( تأنظمة، تعليما قوانين،(التشريعاتالمشاركة في صياغة  .٤

 . الحاجة

 . والقوانين المتعلقة بالملكية الفكرية ضمن عمل المؤسسة ي تطبيق الاتفاقيات فةالمساهم .٥

  . التشريعات المتعلقة بالمؤسسة على الموقع الالكتروني  وتحديثإدامة .٦
 

  انجازات وحدة الشؤون القانونية على مستوى المؤسسة

  مراجعة قوانين وأنظمة وتعليمات.  ١

  )٣ ( عدد الأنظمة والقوانين الصادرة  -  أ

 )٩ (  عدد التعليمات والأسس الصادرة  - ب
 . تعليمات تنظيم الاعلام الدوائي .١
  تعليمات مواصفات الادوية وشروط توزيعها  .٢

  . اسس الوصفات الطبية والسجلات  .٣

 تعليمات نقل وتخزين وعرض المواد الغذائية  .٤
 المقادير الغذائية اليومية الموصى بها .٥
 تعليمات نقل التكنولوجيا  .٦
   يأسس التكافؤ الحيو .٧
  مسودة جاهزة للإقرار/ أسس تسجيل الأدوية البيولوجية .٨

  تعليمات الخيوط الجراحية الملحقة بأسس استيراد وتداول المستلزمات الطبية .٩

  .للمؤسسة العامة للغذاء والدواءنظام مالي وضع   - ت

 . في مجلس النواب قانون الدواء والصيدلةالبدء بمناقشة  - ث



 

  ٨٩

  
 . مجلس النوابودراسته معية الانتهاء من قانون الدراسات الدوائ  -  ج
 . ومناقشتها في ديوان التشريعاتالانتهاء من المسودة الأولى من قانون الغذاء  -  ح
  إعداد ومراجعة اتفاقيات. ٢

 :اتفاقيات ) ٣(تفاقيات مع جهات خاصة عدد الا •

مشروع تطوير السياحة بين المؤسسة وجمعية المطاعم وجمعية الفنادق والوكالة الامريكية   -  أ

 .USAID)(ء للانما
 .جامعة العلوم والتكنولوجيا / المركز الاستشاري للعلوم والتكنولوجيا   - ب
  . مع مركز الحسين للسرطان   - ت

     .وزارة البلديات:  اتفاقية واحدة تفاقيات مع جهات حكومية عدد الا •

   تقديم استشارات قانونية. ٣

  .العام والمديريات الأخرى استشارات يومية للمدير ٧تقديم استشارات قانونية داخلية بمعدل  •

  متابعة قضايا لدى محكمة العدل العليا. ٤

  . انتهت وتم كسبها)٣(متابعة قضايا عدد  •

   التى تمت احالتها الى المحاكمالمخالفات. ٥

 .قضية) ٢٤٩٠( عدد القضايا المتعلقة بالغذاء التي أحيلت للمحكمة  -  أ
 :تضمن  وتعدد القضايا المتعلقة بالدواء التي أحيلت للمحكمة - ب

o  قضية)٩١(قضايا لمؤسسات صيدلانية 
o  قضية) ٣٢(قضايا غير صيدلانية. 
o  قضية) ١٠(قضايا تزوير وأختام و معاملات محوسبة.  

   لجان قيد النظر٣ منها خارجي/ تحقيق من تدقيق داخلي  لجنة ١٦بالمشاركة . ٦

  :ات العمل التاليةتم عقد ورش. ٧

  .عمل للقضاةورشة   -  أ
 .هد القضائيورشة عمل لطلاب المع  - ب
  .ورشة عمل للادارة الملكية لحماية البيئة  - ت

  متلقي الخدمة

  العقبة والعاصمة/فروع المؤسسة  .١

  مديرية الموارد البشرية .٢

  المديرية المالية  .٣

  وحدة تكنولوجيا المعلومات .٤

  وحدة الجوده .٥

  مديرية الدواء  .٦

  مديرية الغذاء  .٧

  وحدة العلاقات العامة و خدمة الجمهور  .٨

  القضاة  .٩

   المحاكم .١٠

  جي الادوية تاتحاد من .١١

  مستودعات الادوية  .١٢

  فارما .١٣

  



 

  ٩٠

  

 وحدة الجودة

  اهداف وحدة الجودة 

  تطوير وتحسين مستوى جودة الخدمات   المقدمة في المؤسسة العامة للغذاء والدواء 

  مهام الوحدة وواجباتها

  ضبط ادارة وتقيييم اداء المديريات المختلفة في المؤسسة .١

 ط الاستراتيجية وتقيمهاادارة ومتابعة تنفيذ الخط .٢

 ادارة ومتابعة خطط التطوير وتبسيط الإجراءات للمديريات المختلفة في المؤسسة .٣

 تحديد احتياجات الموظفين ومتلقي الخدمة .٤

 ادارة ومتابعة العلاقات مع متلقي الخدمة والموظفين وقياس رضاهم .٥

 وضع نظام لقياس رضى الموظفين والشركاء .٦

 .ارير تقيم الاداء للاقسام وتقييم رضى الموظفين والشركاءاعداد التقرير السنوي وتق .٧

 .متابعة اقتراحات وشكاوي الموظفين والمتعاملين الخارجيين والاجراءات المتعلقة بها .٨

 . متابعة نشاطات المسؤولية الاجتماعية .٩

  .متابعة وتحقيق متطلبات جائزة الملك عبد االله الثاني للتمييز .١٠

 .الإجراءات ذات العلاقة المباشرة مع متلقي الخدمةوضع ادلة المراجعيين لجميع  .١١

 .وضع اسس لاختيار الموظف ومتابعة ذلك شهرياً .١٢

 .تحديد المشاكل التي تواجه العمل في مختلف المديريات ووضع الحلول اللازمة .١٣

  

  الجودة وحدة انجازات

ؤسسة على جائزة  على تحقيق متطلبات جائزة الملك عبداالله الثاني مما ادى الى حصول المالإشراف .١

  .  الملك عبداالله الثاني للتميز لافضل انجاز

 .وضع خطط التطوير لمديريات المؤسسة ومتابعة تنفيذها وتقييمها .٢

 .وضع مؤشرات اداء لكافة مديريات واقسام المؤسسة وقياس ادائهم .٣

 .وضع خطط تبسيط الاجراءات لكافة مديريات المؤسسة ومتابعة تنفيذها وتقييمها .٤

 الموظفين مرة سنويا وتحديد المشاكل التي تواجههم ووضع الحلول اللازمة ومتابعتها قياس رضى .٥

 % ) .٦٣ ( ٢٠٠٩وكانت نسبة رضى الموظفين عام 

قياس رضى متلقي الخدمة مرتين سنويا وتحديد المشاكل التي تواجههم ووضع الحلول اللازمة  .٦

 ).% ٧٥ ( ٢٠٠٩ومتابعتها وكانت نسبة رضى متلقى الخدمة عام 

 .مراجعة وتقييم وتحديث الية الشكاوى بالمؤسسة .٧

 .مراجعة وتقييم وتحديث الية اختيار الموظف المتميز .٨

 .قياس رضى الشركاء مرة سنويا وتحديد المشاكل التي تواجههم ووضع الحلول اللازمة و متابعتها .٩



 

  ٩١

  
 
  .تدريب فريق الجودة على مفاهيم الجودة وطرق حل المشاكل .١٠

 .اجراء) ٣١٣(ءات العمل القياسية لكافة المديريات وما مجموعه مراجعة وتحديث اجرا .١١

 .تقييم سنوي لانجازات المؤسسة من الخطة الاستراتيجية وربع سنوي لانجازات الخطط التنفيذية .١٢

 .خدمة بالمؤسسة) ١٤٧(وضع وتحديث دليل المراجع ما مجموعه  .١٣

 .تحسين بيئة العمل في جمرك المطار ومختبرات الدواء  .١٤

راءات السلامة العامة الخاصة بمختبرات الغذاء و الدواء والية توفير أدوات الحماية وضع اج .١٥

 :الشخصية للعاملين في المختبرات من خلال اعداد اجراءات معيارية لكل من 

 .الية تداول المواد الكيميائية في مختبر الرقابة الدوائية •

 .رقابة الدوائيةالية تداول وتخزين اسطوانات الغاز المضغوط في مختبر ال •

 .الية التعامل الامن مع الأدوية السامة للخلايا •

 .الية عمل المستودع الخاص بالمواد الكيميائية في مختبر الرقابة الدوائية •

 .وضع الية التعامل مع الحوادث الطارئة في مختبرات المؤسسة ونموذج التبليغ عن الحوادث .١٦

 .من خلال النظام المحوسبتوحيد العمل بالوارد لجميع مديريات المؤسسة  .١٧

دراسة الوقت المستغرق بداية توحيد العمل بالوارد من خلال النظام المحوسب وبعد اسبوع من  .١٨

 دقيقة في اول يوم من الدراسة لغاية ٣٢,٥التطبيق تبين انخفاض معدل الفترة الزمنية للانتظار من 

 . دقيقة في نهاية الدراسة٧,٢٥

 .صندوق الاقتراحات والموقع الالكترونيشكوى من خلال  ) ٨٤( تم تلقي  .١٩

 %.٩٨,٨نسبة الشكاوى التي تم التعامل معها  .٢٠

 .تم وضع تعليمات جديدة لتخزين المواد الكيماوية في المختبرات .٢١

 . تم وضع الية صيانة الأجهزة الطبية في مختبر الرقابة الدوائية .٢٢

 .دوائيةفي مختبر الرقابة ال) logbook(تم عمل سجلات استعمال الأجهزة  .٢٣

 .اعداد قوائم لجميع أجهزة مختبر الرقابة الدوائية واعطاؤها أرقام تسلسلية ورمز للشعبة والقسم .٢٤

جرد المواد الكيميائية في مستودعات مختبرات شفابدران لاتلاف المواد المنتهية الصلاحية حسب  .٢٥

 .تعليمات وزارة البيئة

 .اعادة تشغيل بعض منهاجرد الأجهزة الراكدة في المختبرات والمستودعات وتم  .٢٦

  

  

  

  

  



 

  ٩٢

  

  وحدة تكنولوجيا المعلومات

نظراً للاهمية القصوى بضرورة انشاء وحـدة        ٢٠٠٨ تم انشاء وحدة تكنولوجيا المعلومات عام     

  التوظيف الأمثل لكنولوجيا المعلومات لتوفير بيئة مناسبة وداعمة للمؤسسةمتخصصة رسالتها 

  

  أهداف الوحدة 

بناء نظام  والمحافظة على أمن المعلومات والمساهمة في رة ورفع كفاءتهانشر الحوسبة في الدائ  .١

 شاملمعلومات 
إضافة إلى إنشاء  تأمين كافة احتياجات الدائرة من الحواسيب وملحقاتها، وصيانتها وتشغيلها، .٢

 وإدامة نظام معلومات للمؤسسة

  مهام الوحدة وواجباتها

MJ      و متابعـة تـشغيلها وحـسن        ة وكافـة فروعهـا    المؤسسمراقبة اجهزة الحاسوب و السيرفرات ب       

  .استخدامها

NJ خدمة الانترنت   و المؤسسةمراقبة الشبكة الداخلية ب.  

OJ  طويرها ت و العمل على المؤسسةالمتابعة و الإشراف على الأنظمة المحوسبة العاملة في.  

PJ  المؤسسة الحاسوب و تطويرها في بأجهزةتأمين صيانة. 
QJ  المديريات ة و العمل على أرشفة كافالمؤسسةو توثيق المعلومات في  الأرشفةمتابعة برامج. 
RJ  لمؤسسةلدراسة عروض و عطاءات كل ما يختص بأجهزة الحاسوب و ملحقاتها . 
SJ دينا للتواصل لعلما بأنه الوسيلة المعتمدة , كل السبل الكفيلة بإدامة عمل البريد الإلكتروني إيجاد. 
TJ  لى شبكة الانترنت  عالمؤسسةالعمل على تطوير موقع. 
UJ  تدريب الموظفين على استخدام الساعة و تعريفهم بالخدمات الالكترونية المتوفرة 

MLJ عقد دورات تدريبية للموظفين خاصة بالحاسوب)Word, excel, Exchange,  Internet( 

MMJ إدامة عملية التطوير بشكل مستدام لأنظمة الحماية للبرمجيات وقواعد البيانات. 

MNJ  الحاسوبية الجديدةبناء الأنظمة. 

MOJ صيانة الأنظمة الحاسوبية في المؤسسة. 

MPJ متابعة توزيع الصلاحيات لمستخدمي البرمجيات. 

MQJ      ية لقاعدة البيانات وحمايتها من الفقدان أو التلـف مـع           السيطرة التامة على عملية النسخ الاحتياط

 .امكانية استرجاعها  في أي لحظة والمحافظة على أمن وسرية المعلومات

MRJ ير وصيانة الموقع الألكترونيتطو. 

  

  



 

  ٩٣

  ٢٠٠٩ لعام  تكنولوجيا المعلوماتإنجازات وحدة
 

  ٢٠٠٩إنجازات عام   الموقع
المؤسسة العامة للغذاء 

  و الدواء

 Optimizaحوسبة وتفعيل نظام فحص الدواء بالتعاون مع شركة  .١

 حوسبة وتفعيل نظام متابعة المعاملات .٢

 حوسبة و تفعيل نظام التدريب .٣

 تفعيل الموقع الالكتروني الجديدحوسبة و  .٤

 حوسبة و تفعيل نظام الحوافز .٥

تقديم الدعم الفني و متابعة نظام الارشفة الالكترونية و زيادة عدد  .٦

 المديريات و الاقسام المستفيدة منه

  في قسم المخدرات و المؤثرات العقليةNDSصيانة و متابعة نظام  .٧

 المؤثرات العقلية حوسبة نظام التصاريح الخاص بقسم المخدرات و .٨

 بالتعاون مع الجمعية العلمية الملكية

 :تجهيز و توقيع عقود صيانة خاصة بـ .٩

 قاعدة البيانات  - أ 

 نظام اللوازم -ب 

 النظام المالي - ج 

 نظام الارشفة الالكترونية  -د 

 UPSجهاز التبريد في غرفة السيرفر المركزية و   -ه 

 تجديد رخص حماية الشبكة  .١٠

 سة بإضافة أربع مراكز جمركية توسيع شبكة الربط الالكتروني للمؤس .١١

المشاركة في الحكومة الالكترونية و إضافة الخدمات التي تقدمها  .١٢

 خدمة الكترونية تقدم من خلال ١٠٦المؤسسة و إدامتها وتم اضافة 

 .بوابة الحومة الالكترونية

 إدامة معلومات البطاقة الالكترونية بالتعاون مع ديوان الخدمة المدنية .١٣

 تكنولوجيا المعلومات من خلال الحاق موظفي الوحدة رفع كفاءة كادر .١٤

بمجموعة من الدورات التدريبية بالتعاون مع برنامج الحكومة 

 الالكترونية و من خلال القطاع الخاص

انجاز البنية التحتية الخاصة بمبنى المؤسسة الدائم في شفا بدران  .١٥

المحلية لضمان تجهيز المبنى بأحدث الوسائل التكنولوجية من الشبكة 

 و انظمة المراقبة و الحماية

تطوير الشبكة الداخلية للمؤسسة و إدامتها وتوفير العديد من الخدمات  .١٦

 :و الانظمة المختلفة من خلالها

 نظام متابعة معلومات الادوية و أسعارها   -  أ

 نظام إحصائية الاستيراد و التصدير للأدوية  - ب



 

  ٩٤

 خدمات طلبات الصيانة   - ت

 خدمات متابعة الدوام   - ث

 ت شؤون الموظفينخدما  -  ج

 التقارير الختلفة من قاعدة البيانات الرئيسية و حسب الصلاحيات  -  ح

طرح عطاء خاص بتحديث بالنيه التحتيه الخاصه بقواعد البيانات  .١٧

 للمؤسسه

  جهاز حاسوب٦٠شراء  .١٨

  

  

  


