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 "شركاء في المسؤولية و لسنا شركاء في الأرباح"
 

 
نظرا لما يتمتع بةة الغةذاء والةدواء مةن ةهميةة كبيةرة للمةواطن 

حيةةةث بلغةةةت نسةةةبة الانفةةةاق  عليهمةةةاالأردنةةةي الةةةذ  ينفةةةق ثلةةةث دخلةةة  
والةةةةدواء  فةةةةي ظةةةةل ازديةةةةاد مسةةةةتوردات الاردن مةةةةن الغةةةةذاء % و38.6

مليةار دينةار فةي  2.6والمستلزمات الطبية ومةواد التجميةل والتةي بلغةت 
ذاء غةةتهةدف المؤسسةة الةةى  ةمان سةلامة وجةودة ال لةذا،  2014عةام 

اء والمةواد وصلاحيت  للاستهلاك البشر  وفعاليةة وجةودة ومومونيةة الةدو 
فةةةي المملكةةةة باعتمةةةاد ةسةةةس  يهةةةاالرقابةةةة علمةةةن خةةةلال  ذات العلاقةةةة

للأردن مةن المعةابر الجمركيةة للتوكةد مةن مطابقتة  للمعةايير والأسةس والقواعةد الفنيةة وعمةل  اومعايير رقابية حديثة منذ دخوله
لاثةة الاخيةرة قامةت المؤسسةة ومةن خةلال خةلال الاعةوام الثوفةي ولحةين تةداولها فةي الاسةواق الفحوصات المخبرية اللازمة لةة 

في التميز و لرفع مستوى الرقابة على الغذاء والدواء  تقةوم المؤسسةة بمواكبةة التطةورات تها وتحقيقاً لرؤيخطتها الاستراتيجية 
تةي تسةهم المع المؤسسات الشةبيهة والمنظمةات الدوليةة العلمية والعالمية من خلال الشراكات على المستوى الاقليمي والدولي 

بو ةع وتطةوير  المؤسسةة في تبادل المعرفة للاطلاع على تجاربهم وما يستجد من امور متعلقة بسلامة الغذاء والدواء  قامةت
المحةةدثين وعةةدد مةةن  لرقابةةة علةةى الغةةذاءحيةةث تةةم اقةةرار قةةانون الةةدواء والصةةيدلة وقةةانون الغةةذاء عةةدد مةةن التشةةريعات الناظمةةة 
للحصةول علةى شةهادات الجةود   المؤسسةة بالا ةافة الةى سةعيع التطورات العالميةة والمحليةة الاسس والتعليمات بما يتلائم م

وقةد تةم  ومختبر الدواء في المراحل النهائية للحصول عليها 17025والتميز حيث حصلت مختبرات الغذاء على شهادة الأيزو 
مريكةي بعةد دسةتور الادويةة الاهيئةة لخاصةة باعتماد الاردن من خلال المؤسسة كع و رسمي يحق لة التصويت في القةرارات ا

حصلت المؤسسة علةى الجةائزة  فقدعلى جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز  .كما وحصلت المؤسسة ان كانت ع و مراقب فقط
 لدورتين متتاليتين كما وقد ةعتمدت المؤسسة  كجهة تدريبية لدول الاقلةيم مةن قبةل منظمةة الصةحة العالميةة حيةث يةتم تةدريب

وتقةةديم خةةدمات فنيةةة لةةدول الاقلةةيم مثةةل كردسةةتان العةةراق والسةةودان  وفةةود مةةن دول الاقلةةيم بةةومور الرقابةةة علةةى الغةةذاء والةةدواء
واليمن وفلسطين . وتكللت جهود المؤسسة بحصولها على ةرفع تقدير على مستوى الاردن بانعام جلالةة الملةك عبةدالله الثةاني 

 الدرجة الاولى تقديرا لجهودها على مستوى الوطن .المعظم عليها بوسام الاستقلال من 
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لصحة المواطن بتبنيها الهدف الوطني المتمثةل فةي يييتمتةع الاردنيةون بمسةتوى  وقد ةولت المؤسسة الاهمية الكبرى
بالتركيز على مو وع الاستخدام الامةن للعبةوات البلاسةتيكية  2014عام صحي لائق على مختلف الاصعدة يي حيث قامت في 

رفةع وعةي مقةدمي الخدمةة الملامسة للغذاء وو ع المعايير والاسس الامنة لاستخدامها بالتعاون مع شركاءها.  وللعمل علةى 
ت باصةةدار المرشةةد تةةدريب متةةداولي الغةةذاء فةةي المؤسسةةات الغذائيةةة علةةى الاسةةتخدام السةةليم للغةةذاء، وقامةةمةةن خةةلال ومتلقيهةةا 

العلاجي الوطني الذ  يوفر المعلومات العلمية الدوائية لمقدمي الخدمة في القطاعات الصحية وبةث رسةائل تثقيفيةة للمةواطنين 
وافتتاح مراكز لرصد الاثار الجانبية للادوية فةي عةدة منةاطق مةن  بالاستخدام الآمن للغذاء والدواء بصفتهم شركاء بالمسؤولية

 مراكز . 5ها المملكة وعدد
قامت المؤسسة برفع جاهزيتها الالكترونية من تةوفير التجهيةزات  بهدف تبسيط وتطوير الاجراءات لمتلقي الخدمة و 

برنةام  تسةجيل الادويةة الالكترونةي  2014حيث تبنت المؤسسة في عام والأنظمة الالكترونية وقواعد البيانات للدواء والغذاء 
ECTD  بالتعاون مع الUSAID   المتبع عالميا لزيادة الدقة في المعلومات والاجراءات وتقليل الوقت والجهةد علةى متلقةي و

الخدمةةة  وبرنةةام  التفتةةيش الالكترونةةي المسةةتخدم مةةن قبةةل مفتشةةي الغةةذاء والةةدواء بالا ةةافة الةةى عةةدة بةةرام  تةةم اسةةتحداثها 
 وتطويرها .

ة فةةي الرقابةةة علةةى الغةةذاء والةةدواء وطنيةةا تعزيةةز دور المؤسسةةة كجهةةة مرجعيةةولتحقيةةق هةةدف المؤسسةةة المت ةةمن 
تم افتتاح فروع للمؤسسة في الكرك واربد والزرقاء بالا افة الى بناء مباشةرة المؤسسةة فةي بنةاء المرحلةة الرابعةة مةن  واقليميا

 . مليون دولار  6.5مشروع المبنى الدائم من المنحة الخليجية بكلفة 
ونتيجة لما ورد سابقا حققت المؤسسة رفع في مستوى اداءها مةن خةلال التطةور الحاصةل فةي عةدد مةن المؤشةرات 

% كمةا تةم ارتفةاع 0.66وانخفةاض نسةبة المخالفةات للغةذاء المسةتورد   3الةى  11مثل وانخفاض عةدد الادويةة المةزورة مةن  
  2014طن في عام  10.424الى  2013طن عام    8783كمية المواد التي تم رف ها من الاغذية من 

واتةةرك لكةةم الاطةةلاع علةةى انجةةازات المؤسسةةة فةةي هةةذا التقريةةر كمةةا و اود ختامةةا ان اشةةكر جميةةع مةةوظفي المؤسسةةة 
لسةةيعيهم الةةدؤوب فةةي تحقيةةق اهةةداف المؤسسةةة والتةةي تسةةاهم فةةي تحقيةةق الاهةةداف الوطنيةةة لبقةةاء الاردن  مةةن فةةي ظةةل الرايةةة 

 لة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين المعظم حفظ  الله.الهاشمية بقياد  صاحب الجلا 
 
 

 المدير العام                                                                                         

 الدكتور هايل محمد عبيدات  
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 لمحة تاريخية عن المؤسسة العامة للغذاء والدواء
 

 

يتميز النظام الصحي في الأردن بنمو  السريع ومواكبت  للطلب المتزايد على الخدمات الصحية، والمؤسسة العامة للغذاء   
كمرجعية وطنية وحيدة ةهدافهاالرئيسية  مان  2003والدواء هي جزء من هذ  المعادلة. وقد ةنشئت المؤسسة في العام 

البشر  في جميع مراحل تداول ، و مان سلامة الدواء وجودت  وفعاليت  سلامة الغذاء ونوعيت  وصلاحيت  للاستهلاك 
بالإ افة إلى تنظيم تداول واستعمال العديد من السلع والمستهلكات والأجهزة الطبية.تبعا لذلك يقع على عاتق المؤسسة 

ى المسائل المتعلقة بالغذاء مسؤولية وطنية تتمثل في مراعاة مصلحة المواطن كون ما يعادل ثلث دخل  في الأردن ينفق عل
والدواء، علاوة على مواكبة المؤسسة للالتزامات المترتبة على الأردن نتيجة لان مام  إلى منظمة التجارة العالمية وارتباط  

بداية باتفاقية التجارة الحرة مع الولايات المتحدة الأمريكية. كل هذ  الالتزامات الداخلية والخارجية ةملت على المؤسسة ومنذ 
 إنشائها ةن تسير في مسار ل  استراتيجيات وطنية وخطط عمل مستنيرة بمؤشرات يمكن قياسها.

 لمحةعامةعن المؤسسةالعامة للغذاءوالدواء

وتم اقرار القانون الدائم للمؤسسة رقم  2003( لسنة 31نشوت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء بقانون مؤقت رقم )    
دار  ولها  بهذ  الصفة القيام بجميع التصرفات حي  2008( عام 41) ث تتمتع بشخصية اعتبارية ذات استقلال مالي وا 

القانونية اللازمة لتحقيق ةهدافها بما في ذلك تملك الأموال المنقولة وغير المنقولة وابرام العقود وقبول الهبات والمنح 
 ائية المتعلقة بها المحامي العام المدني .والوصايا ولها ان تنيب عنها في الاجراءات القانونية والق 

 مجلس الإدارة 

 : يكون للمؤسسة مجلس ادارة برئاسة الوزير وع وية كل من :  6المادة 

 المدير العام  نائبا للرئيس - ة

 ةمين عام وزارة الصحة . - ب

 ةمين عام وزارة الزراعة . - ت

 مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس . - ث

 الغذاء في المؤسسة . مدير مديرية - ج

 .مدير مديريةالدواء في المؤسسة  - ح



                                                                                                                                       
  

10 
 

ةربعة من ذو  الخبرة والاختصاص في مجالي  - خ
الغذاء والدواء يتم تعيينهم بقرار مجلس الوزراء 

بناء على تنسيب الوزير لمدة سنتين قابلة 

للتجديد لمرة واحدة ويجوز بالطريقة ذاتها تغيير 
مدة المتبقية من ة  منهم بتعيين بديل لل

ع ويت  

 الإدارة مهام وصلاحيات مجلس

قرار الخطط والبرام  اللازمة لذلك ومتابعة و ع السياسة العامة المتعلقة بالغذاء - ة  والدواء والرقابة عليهما وا 
 .تنفيذها

المؤسسات المحلية والعربية والدولية بما يحقق ةهداف المؤسسة وتفويض  الموافقة على إبرام الاتفاقيات مع - ب
 .بالتوقيع عليها الرئيس ةو نائب 

القواعد الفنية ةو الأدلة ةوالتوصيات وغيرها من الوثائق الصادرة عن دول ةخرى وعن منظمات عربية  اعتماد - ت
قليمية ودولية.  وا 

 .إقرار الهيكل التنظيمي للمؤسسة - ث

جراء الدراسات والبحوث اللازمة لعمل المؤسسة. إقرار خطط تطوير المؤسسة وكوادرها - ج  وا 

 ورفع  لمجلس الوزراء . إقرار مشروع الموازنة السنوية للمؤسسة - ح

المؤسسة والميزانية العمومية والحسابات الختامية عن السنة المنتهية  إقرار التقرير السنو  عن ةعمال - خ
 ورفعهاإلى مجلس الوزراء.

 المؤسسة. المراجعة الدورية لإنجازات - د

وتحديد مهام كل منها تشكيةةةل ة  لجان متخصصة تتطلبها ةعمال المؤسسة بناءا على تنسيب المدير العام  - ذ
 قرار تشكيلها. بمقت ى

 والدولية لدعم المؤسسة. السعي لايجاد الوسائل المحلية - ر

 للرقابة على الغذاء والدواء المرفوعة من اللجان العليا. إقرار التعليمات والشروط اللازمة - ز

 بعمل المؤسسة. إعداد مشروعات التشريعات ذات العلاقة - س
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 (  2015 -2011) استراتيجة المؤسسة العامة للغذاء والدواء
 

 

للتطور الاجتماعي والاقتصاد  في المملكة الاردنية الهاشمية والزيادة الم طردة في الةوعي بوهميةة تطةوير الخةدمات مواكبة 
الصحية لتلبي الحاجة المتزايدة على هذ  الخدمات ، وخاصة خدمات الطب الوقائي بما فيها سلامة وجودة، وصلاحية الغذاء 

منع وصول المرض للانسةان والحةد مةن إنتشةار  ومنةع الآثةار السةلبية التةي قةد وفعالية وجودة الدواء  كونها من ةهم عناصر 
كمرجعيةة وطنيةة وحيةدة ل ةمان  2003تؤثر على صةحة المةواطن، فقةد توسسةت المؤسسةة العامةة للغةذاء والةدواء فةي عةام  

عاليةة الةدواء بالا ةافة سلامة وجودة الغذاء وصلاحيت  للاستهلاك البشر  في جميع مراحل تداول ، و مان سلامة وجودة وف
ستعمال المستلزمات والاجهزة الطبية والمواد ذات العلاقة.  الى تنظيم تداول وا 

ونتيجةةة لإن ةةمام الاردن لمنظمةةة التجةةارة العالميةةة والالتةةزام  بمعاهةةدات تجةةارة حةةرة مةةع دول ةخةةرى فةة ن المؤسسةةة العامةةة     
تشار ظاهرة التزوير والتهريب ومراقبة التسةوق الالكترونةي والتوعيةة للغذاء  والدواء عملت و من الامكانات على الحد من ان

في مو وع التداول الآمن  للغذاء  والدواء  ورفةع مسةتوى وعةي المةواطن ليكةون الشةريك الفعةال للمؤسسةة فةي الرقابةة علةى 
 الغذاء والدواء.

فةع كفةاءة وفاعليةة النشةاطات الرقابيةة وتنسةيق وقد ةملت الالتزامات الداخلية  والخارجية على المؤسسة ةن تعمل على ر      
العمل الرقابي دون ازدواجية او ثغرات واعتمةاد القواعةد والأسةس العلميةة لاجةراءات الرقابةة  وتطةوير مفةاهيم و سةاليب حديثةة 

ات يمكةن للرقابة، مما حدى بالمؤسسة ومنذ إنشائها على تسيير العمل وفقا لإستراتيجيات وطنية وخطط عمل مستنيرة بمؤشر 
 قياسها.

 –2006بو ةةةع الخطةةةة الاسةةةتراتيجية للمؤسسةةةة للاعةةةوام ) 2005باشةةةرت المؤسسةةةة العامةةةة للغةةةذاء والةةةدواء فةةةي عةةةام     
( وقةةد تةةم مراجعتهةةا وتقييمهةةا لإعةةداد 2015-2011( ثةةم قامةةت المؤسسةةة  بو ةةع خطةةة اسةةتراتيجية ثانيةةة للأعةةوام )2010

تتناسب مع التغيرات التي حصلت في المجتمع الأردني ( 2015-2013خطة استراتيجية شاملة وداعمة للمؤسسة للأعوام )
والمنطقة، بحيةث تةوفر مرجعيةة وا ةحة ودقيقةة تعمةل علةى توجية  المؤسسةة  وعلةى كافةة المسةتويات وبمةا ي ةمن اسةتغلال 

 الموارد المتاحة بوعلى كفاءة وفاعلية .
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 الرؤية

والدواء والمواد التميز اقليميا وعالميا كجهة رائدة في مجال الغذاء 

 ذات العلاقة بما يعزز الصحة العامة وثقة المستهلك

 الرسالة

ضمان سلامة وجودة الغذاء وصلاحيته للاستهلاك البشري 

وفاعلية وجودة ومأمونية الدواء والمواد ذات العلاقة من خلال 

تطبيق أنظمة رقابية مبنية على الأسس العلمية والمعايير العالمية 

وتعزيز التعاون مع الشركاء وزيادة وعي المواطن بالتداول السليم 

 للغذاء والدواء

 

 القيم المؤسسية

التميز                الشفافية            العمل بروح الفريق          

المبادرة           العدالة            الولاء والانتماء     الابتكار   

 والابداع
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 الأهداف الوطنية والاستراتيجية للمؤسسة

 الأهداف الاستراتيجية الأهداف الوطنية

  ةن يتمتع الأردنيون بمستوى صحي لائق على
 مختلف الأصعدة

 
  تطوير الاقتصاد الأردني ليكون مزدهرا ومنفتحا على

 الأسواق الاقليمية والعالمية

المعايير تطوير الاداء المؤسسي بما يتفق مع ةف ل  .1

 والاسس العالمية

تعزيز دور المؤسسة كجهة مرجعية في الرقابة على  .2

 الغذاء والدواء وطنيا واقليمي

 المساهمة في تحقيق الأمن الغذائي والدوائي .3

 الاستخدام الامثل للموارد المتاحة  .4

 

 الشركاء

 المواطن الأردني .1
 والطبية المساندة.المؤسسات الصيدلانية، الطبية،  .2

 المصانع، المصدرين، والمستوردين. .3
 القطاع الصحي العام والخاص. .4

 المؤسسات الحكومية وشب  الحكومية والمؤسسات غير الحكومية. .5

 المنظمات الصحية العالمية. .6

 ية المحلية، الإقليميةالمؤسسات الأكاديم .7



                                                                                                                                   
 

16 
 

 

 الباب الثالث

 

 

 المؤسسة العامة للغذاء والدواءالخدمات التي تقدمها
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 الخدمات التي تقدمها المؤسسة العامة للغذاء والدواء

 الخدمات الرئيسة 

متلقي الخدمة )مواطن/ مستثمر/ 
جهات حكومية/ شركات قطاع خاص/ 

 غيرها(
المديرية المعنية  الشركاء في تقديم الخدمة

 بالخدمة

اجازة إقامة المشاريع الصناعية 
 الغذائية الجديدة

 مصانع الاغذية

التراخيص  وزارة البيئة ،)لجنة
البلديات ،وزارة المركزية( ،وزارة 

الصناعة والتجارة ، وزارة الصحة 
،امانة عمان ،هيئة المناطق 

التنموية ،منطقة العقبة 
 الاقتصادية الخاصة

 مديرية الغذاء

اجازة مواد التعبئة والتغليف 
 الملامس  لسطح المواد الغذائية

مصنعي الاغذية ومستورد  مواد التعبئة 
 والتغليف

وزارة دائرة الجمارك العامة ، 
 الصحة

 مديرية الغذاء

اجازة استيراد وتداول  م اف 
 غذائي ومطهرات ومعقمات

 مستورد  الاغذية.
وزارة الصحة، دائرة الجمارك 

 العامة
 مديرية الغذاء

 ،اجازة طلبات لتداول الشاورا
 اعداد وتجهيز وبيع 

 طلبات لترخيص المطابخ المركزية
طلبات للحصول على تصريح 

اللحوم وتقطيع صحي لفرم 
 الدواجن

مطاعم الشاورما، المطابخ المركزية، 
 مراكز التسوق الكبرى)المولات(.

وزارة الصحة ، وزارة البلديات 
،امانة عمان،منطقة العقبة 

 الاقتصادية الخاصة

 مديرية الغذاء

اجازة استيراد وتداول الأغذية 
 الخاصة والمكملات الغذائية

والمكملات مستورد  الاغذية الخاصة 
 الغذائية .

 مديرية الغذاء دائرة الجمارك العامة

اجازة تداول الأغذية الخاصة 
والمكملات الغذائية من انتاج 

متداولي الاغذية الخاصة والمكملات 
 الغذائية .

وزارة البيئة)لجنة التراخيص 
 مديرية الغذاءالمركزية( ،وزارة البلديات ،وزارة 
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 الخدمات الرئيسة 

متلقي الخدمة )مواطن/ مستثمر/ 
جهات حكومية/ شركات قطاع خاص/ 

 غيرها(
المديرية المعنية  الشركاء في تقديم الخدمة

 بالخدمة

الصناعة والتجارة ، وزارة الصحة  محلي
،امانة عمان ،منطقة العقبة 
الاقتصادية الخاصة ،هيئة 

 المناطق التنموية

الرقابة والتفتيش على الغذاء 
 المتداول

المستهلكين ، اصحاب المحال التجارية ، 
 مستودعات التخزين ، موزعي الاغذية

وزارة الصحة ، وزارة البلديات ، 
امانة عمان ،منطقة العقبة 

 الخاصةالاقتصادية 

 مديرية الغذاء

 مستورد  الاغذية ،شركات التخليص اجازة تداول الأغذية المستوردة
دائرة الجمارك العامة ، وزارة 
 الزراعة  ، هيئة الطاقة النووية

 مديرية الغذاء

اصدار الشهادات الصحية 
 للمصانع المرخصة

 مديرية الغذاء وزارة البلديات مصانع الاغذية المصدرة

الشهادات الصحية اصدار 
للمنتجات الغذائية المعدة 

 للتصدير

 مديرية الغذاء وزارة الزراعة ، وزارة الصحة مصدر  الاغذية

 وزارة الزراعة مستورد  الاغذية فحص الاغذية المستوردة
 مديرية الغذاء

 مديرية المختبرات

فحص الاغذية المنتجة في 
 مصانع محلية لغايات التصدير

 وزارة الصحة وزارة الزراعة مصانع الاغذية
 مديرية الغذاء

 مديرية المختبرات

 المختبراتمديرية  وزارة الصحة وزارة الزراعة كوادر الرقابة على الغذاء فحص الاغذية المتداولة محليا

فحص عينات الاغذية التي 
 تتسبب في حالات التسمم.

 المختبراتمديرية  وزارة الصحة ووزارة الزراعة فرق رصد التسممات
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 الخدمات الرئيسة 

متلقي الخدمة )مواطن/ مستثمر/ 
جهات حكومية/ شركات قطاع خاص/ 

 غيرها(
المديرية المعنية  الشركاء في تقديم الخدمة

 بالخدمة

فحص العينات التجريبية 
 لمتطلبات الترخيص الصحي

 المختبراتمديرية  وزارة الصحة المؤسسات الغذائية المستهدف 

تقديم الاستشارات الفنية في 
 مجال الغذاء

 مديرية الغذاء وزارة الصحة مصدر  ومستورد  ومنتجي الأغذية

تسجيل الادوية ومستح رات 
والمستح رات الفيتامينات 

النباتية وحليب الر ع    في 
السوق المحلي )تسجيلها ، 

 تسعيرها ، استيرادها ،(

 مستودعات وشركات ومصانع الادوية.

قسم التسجيل ، مختبر الرقابة 
الدوائية  قسم الاستيراد وقسم 
التسعير ، المالية و الاستقبال 

الصيدلي المسؤول في 
 المستودعات والشركات ،

 واءمديرية الد
 

قابة مخبرية على الأدوية ر 
المصنعة محلياي والمستوردة بما 
في ذلك العينات الطبية المجانية، 
وةدوية العطاءات الواردة للجهات 
الصحية المختلفة، وةدوية 
الهبات، والأدوية الواردة 
للتسجيل، وما بعد التداول، 
والتحقق من صحة الشكاوى 
الواردة عن طريق قسم التفتيش 

مديرية الدواء، والمراكز  –
 الجمركية. 

مستودعات وشركات ومصانع  الأدوية، 
الشراء الموحد، الخدمات  الطبية الملكية، 
مركز الحسين للسرطان، المركز الوطني 

 للسكر  والغدد الصم.

وزارة الصحة، الجمعية العلمية 
الملكية، دائرة الجمارك العامة، 

 الأمصال والمطاعيم. مؤسسة

برالرقابة قسم مخت
مديرية  -الدوائية 

 المختبرات

 الطبية المستلزمات الرقابةعلى
 المعقمات ذلك في بما

 والفيتامينات، والمطهرات
 والنباتات والمعادن والأعشاب

 .الطبية

مستودعات وشركات ومصانع  
، الشراء الموحد، مستلزمات الطبيةال

الخدمات  الطبية الملكية، مركز الحسين 
المركز الوطني للسكر  والغدد للسرطان، 

 الصم.

وزارة الصحة، الجمعية العلمية 
 الملكية، دائرة الجمارك العامة.

قسم مختبرالرقابة 
مديرية  -الدوائية 

 المختبرات
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 الخدمات الرئيسة 

متلقي الخدمة )مواطن/ مستثمر/ 
جهات حكومية/ شركات قطاع خاص/ 

 غيرها(
المديرية المعنية  الشركاء في تقديم الخدمة

 بالخدمة

 الغازات الرقابةعلى في المشاركة
 .الطبية

الغازات مستودعات وشركات ومصانع  
، الشراء الموحد، الخدمات  الطبية الطبية

الملكية، مركز الحسين للسرطان، المركز 
 الوطني للسكر  والغدد الصم.

وزارة الصحة، الجمعية العلمية 
الملكية، دائرة الجمارك العامة، 

 دائرة الأمصال والمطاعيم.

قسم مختبرالرقابة 
مديرية  -الدوائية 

، قسم المختبرات
مديرية -التفتيش

 الدواء.

اجازة استيراد وتصدير وتداول 
المواد المخدرة والمؤثرات العقلية 
والسلائف الكيماوية والرقابة 

 عليها.

مستودعات وشركات ومصانع الادوية 
 والمستشفيات ومختبرات الامن العام

قسم المخدرات وقسم الاستيراد 
وقسم التصدير المالية و 

الاستقبال الصيدلي المسؤول في 
المستودعات والشركات  

 والمستشفيات ،

 دواءمديرية ال

السماح ب ستيراد وتداول 
المستلزمات الطبية و 

 مستح رات التجميل المجازة

المؤسسات والشركات والمستودعات ذات 
 العلاقة

فسم التفتيش الدوائي، واصحاب 
 الشركات المعنية

مديرية المستلزمات 
 والاجهزة الطبية

إستلام وتقييم بروتوكولات 
دراسات تكافؤ حيو  وبروتوكولات 

دوائية وعر ها على  دراسات
لجنة الدراسات الدوائي  للموافق  

 عليها

مراكز إجراء الدراسات الدوائية، الجهات 
المرخصة لإجراء الجانب السرير  )مثل 
المستشفيات العامة والخاصة ( شركات 

 الأدوية، المختبرات التشخيصية

قسم الدراسات الدوائية ،قسم 
التسجيل ،   قسم الاستيراد  ، 

،الإستقبال الشخص  المالية
المسؤول في الجهات التي لها 

 علاقة ب جراء الدراسات

 مديرية الدواء

دوية ةو اعتماد مواقع التصنيع للا
 مواقع تصنيع ذات العلاقة

) الأدوية النباتية وةغذية الأطفال 
 الر ع ( داخليا وخارجيا .

 مصانع الادوية المحلية .
شركات ومستودعات الادوية التي ترغب 
استيراد ادوية من مصانع غير مسجلة في 

 الاردن .

قسم التسجيل والتفتيش والمالية و 
الاستقبال الصيدلي المسؤول في 

 المستودعات والشركات

 مديرية الدواء
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 الخدمات الرئيسة 

متلقي الخدمة )مواطن/ مستثمر/ 
جهات حكومية/ شركات قطاع خاص/ 

 غيرها(
المديرية المعنية  الشركاء في تقديم الخدمة

 بالخدمة

الرقابة والتفتيش على المصانع 
والصيدليات و المؤسسات التي 
لها علاقة بصحة الانسان ، 
محلات العطارة ، مراكز البحث 

 . العلمي

 مصانع الادوية .
 الصيدليات العامة والخاصة.

المؤسسات التي تتعامل مع المواد التي 
 لها علاقة بصحة الانسان.

المؤسسات التي تتعامل مع المواد 
المخدرة والمؤثرات العقلية والسلائف 

 الكيماوية

قسم التفتيش ، قسم التسجيل،  
المالية و الاستقبال الصيدلي 

ات المسؤول في المستودع
 والشركات

 مديرية الدواء

توفير قاعدة بيانات والمتعلقة 
بالادوية المسجلة والمسعرة و 
المستوردة والمصدرة ، تساعد 
على توجي  الصناعات المحلية 
لصناعة الادوية ووكلاء الشركات 

 الأجنبية )المستودعات(

 مصانع الادوية الاردنية.
 مستورد  الادوية.

 مبرمجي الكمبيوتر في : قسم
التسجيل ،  قسم التسعير ،، قسم 
الاستيراد والتصديروالمعلوماتية 
والمالية و الاستقبال الصيدلي 
المسؤول في المستودعات 

 والشركات ،

 مديرية الدواء

الموافقة على استيراد وتصدير 
 الادوية

 مصانع الادوية الاردنية.
 مستورد  الادوية.

مبرمجي الكمبيوتر في : قسم 
التسعير ،، قسم  التسجيل ،  قسم

الاستيراد والتصديروالمعلوماتية 
والمالية و الاستقبال الصيدلي 
المسؤول في المستودعات 

 والشركات ،

 مديرية الدواء

تلقي الشكاو  من متلقي الخدمة 
 والعمل على حلها.

 الجودة المؤسسة مديريات جميع مراجعي المؤسسة العامة للغذاء والدواء.
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 الباب الرابع

 

 التعاون مع الجهات المحلية والخارجية 

  المنظمات العربية والإقليمية والدولية المؤسسات الرسمية و

 المشاركة مع المؤسسة

 الوفود المحلية والخارجية التي زارت المؤسسة 

 الاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي وقعتها المؤسسة 

 اللجان الثنائية المشتركة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                   
 

23 
 

 

 

 المنظمات العربية والإقليمية والدوليةالمؤسسات الرسمية و 
 الشريكة مع المؤسسة

 

 
 العراق - كردستان اقليم في الصحة وزارة

  الفلسطينية الصحة وزارة

  المصرية الصحة وزارة

  التونسية الصحة وزارة
  العراقية الصحة وزارة

  الامريكية الزراعة وزارة

  اللبنانية الزراعة وزارة
  الفلسطينية والمقاييس المواصفات مؤسسة

 اليمني  والمقاييس المواصفات مؤسسة
 WHOعالميةال الصحة منظمة

 FDA الامريكي الدواء و الغذاء هيئة

 SFDA السعود  الدواء و الغذاء هيئة

  الدنماركية والبيطرة الغذاء هيئة

  الدولي التبريد معهد

  الاسترالية – النيوزيلاندية الرقابة هيئة

 FAO العالمية الزراعة و الاغذية منظمة

 هيئة عن المنبثقة الغذائية للم افات الخبراء لجنة
 JCFA  الغذائي الدستور

 JICA الدولي للتعاون اليابانية الوكالة

 GIZالألمانية الدولي تعاونال وكالة
  EU  الأوروبي الاتحاد

 USAID   الدولي للانماء الامريكية الوكالة

 JAICA  اليابانية الدولي والتعاون الانماء وكالة

 الاتحاد في EFSA الغذاء لسلامة الاوروبية لوكالة
  الاوروبي

  الحيوانية لصحة العالمية المنظمة

 INCB فينا / المخدرات لمراقبة الدولية الهيئة

 الاوروبي الاتحاد / الغذاء بمخاطر المبكر الانذار 
 RASF 

 العالمية الصحة منظمة / الغذاء بمخاطر المبكر الانذار
INFOSAN 

 USP  الامريكي الدواء توردس هيئة

 منظمة / للأدوية الجانبية الاثار لرصد العالمي المركز
 UMC العالمية الصحة

 BNF البريطاني الوطني العلاجي المرشد

 EMIA الاوروبية الأدوية وكالة

 DIA الدوائية المعلومات منظمة
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 الوفود التي زارت المؤسسة
 

 

 استقبال  وفد جامعي امريكي

 الأحد يوم والدواء للغذاء العامة المؤسسة استقبلت
 جامعات منعدة طلابي وفد 23/2/2014 الموافق
 من عدد على للإطلاع الأردن الى لهم زيارة خلال ةمريكية

 ومن الأردنية والطبية الصحية و المؤسساتالتعليمية
 الزيارة هذ  والدواءوتوتي للغذاء العامة المؤسسة  منها

 الرقابة في ودورها المؤسسة عمل على التعرف بهدف
 عام مدير رحب و الأردن. في الغذاءوالدواء على

 مقدما بالوفد عبيدات هايل الدكتور عطوفة المؤسسة
 دواء  مان في ودورها المؤسسة عن تفصيلية محا رة

 تسجيل في والأسسالمتبعة عالية دةجو  وذو و من فاعل
 الحفاظ في ومهامها الأردن في الأدوية وتحليل وتسعير

 مديرية إلى بجولة الوفد وقام.  من غذاء على
 والكيماو  الجرثومي الغذاء المختبرات/مختبرات

 ةهم عن شرحا تالمختبرا فنيو قدم حيث يزيوكيمائيوالف
 والمصنعة المستوردة الأغذية على تجرى التي الفحوصات

 .محليا
 

 لمؤسسةل من افراد الدفاع المدني وفد زيارة

 

 الاربعاء يوم للغذاءوالدواء العامة المؤسسة استقبلت
 المدني الدفاع كوادر من عددا 23/4/2012 الموافق
 الرقابة في الرياد  المؤسسة دور الاطلاععلى بهدف
 ،والآمنللمواطنين السليم الغذاء رتوفي و الغذاء على

 وعي مستوى رفع في المؤسسة دور الى بالإ افة
 .ودوائهم غذائهم بسلامة تتعلق بومور المواطنين

 

 

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1243_560.jpg
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 للمؤسسة المساندة الطبية والمهن للتمريض منى الاميرة كليةطالبات  زيارة

 والمهن للتمريضى من الاميرة كلية طالبات من وفد قام
 للغذاء العامة المؤسسةالى  زيارةالمساندة ب الطبية

 –17 لموافقوالاربعاء ا الاثنين يومي والدواء
 المؤسسة دور على الاطلاع بهدف 19/11/2014

 توفير في المؤسسة ودور الغذاء على الرقابة في الرياد 
 على الاطلاع الى ا افة للمواطنين والآمن  السليم الغذاء
 بامور المواطنين وعي مستوى رفع في المؤسسة دور

 على بجولة الوفد قامو  . ودوائهم غذائهم بسلامة تتعلق
 التي الفحوصات اهم على  واطلعوا المؤسسة مختبرات
 .المختبر فنيو يجريها

 

 

 

وقعتها المؤسسةالاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي   
 

 

 الاجتماعيةالتنميةتوقيع مذكرة تفاهم مع وزارة

وقعت المؤسسة العامة للغذاء والدواء ووزارة التنمية 
، الاجتماعية مذكرة تفاهم في مبنى وزارة التنمية الاجتماعية 

بهدفرفع مستوى الممارسات الصحية ،  9/1/2014بتاريخ 
وسلامة الاغذية المتداولة في دور رعاية المسنينوالاطفال من 

ة، التابعة لوزارة التنميةالاجتماعيذو  الأحتياجات الخاصة 
الحفاظ على صحة وسلامة القاطنين في دور الرعاية التابعة و 

ووقع الاتفاقية عن المؤسسة معالي وزير الصحةرئيس للوزارة. 
التنمية معالي وزير  مجلس ادارة المؤسسة العامة للغذاء والدواء الدكتور علي حياصات وعن وزارةالتنمية الاجتماعية

الغذاء  للغذاء والدواء الحق بالتفتيش على جميع ةعمال تداولالعامة  المؤسسةومنحت المذكرة ، الاستاذة ريم ابو حسان
 .والمعوقين التابعة للوزارةداخل دور رعاية المسنين والأطفال 
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 الأمن العام لحماية البيئةتوقيع مذكرة تفاهم مع مديرية 

بتاريخ والدواء  العامة للغذاءمؤسسة الوقعت مديرية الأمن العام و 
مذكرة تفاهم لتنسيق الجهود المشتركة لحماية مكونات 18/7/2014

المذكرة تمثل و  ودواء المواطن البيئة والحفاظ على سلامة وصحة غذاء
على التي الجانبين و  الصيغة القانونية لتطوير الجهود المشتركة بين

ةساسها سيتم إدامة غرفة عمليات مشتركة بين الجانبين مع تسيير 
دوريات مشتركة لمراقبة سلامة الغذاء والدواء واتخاذ الإجراءات التي 

مع مديرية الأمن العام قائم منذ  المؤسسة  تعاونومن الجدير بالذكر ان  نومن شونها إنفاذ قرارت المؤسسة بموجب القان
سنوات من خلال مختلف الادارات الشرطية وجرى تعزيز  مع استحداثها لإدارة متخصصة في حماية البيئة، ومن شون هذ  

الميداني والرقابة عبر النقاط  المذكرة ةن ترسخ قواعد التعاون في مجال مساندة جهود كوادر المؤسسة في عمليات التفتيش
الثابتة والمراكز الحدودية و من الجولات اليومية، وتحقيق المزيد من النتائ  في خدمة ةهداف المؤسسة باعتبارها المرجعية 

 .الوطنية المسؤولة عن سلامة الغذاء والدواء في المملكة في كافة مراحل تداول 

 

 وأمانة عمانتوقيع مذكرة تفاهم بين الغذاء والدواء 

 
إيمانا من المؤسسة العامة للغذاء والدواء بوهمية 

الرقابية والاستخدام الأمثل  التشارك والتكامل بين الجهات
قامت وبح ور رئيس مجلس إدارة  حة،للموارد المتا

معالي وزير الصحة الدكتور علي حياصات  المؤسسة
بتاريخ تفاهم مع ةمانة عمان الكبرى  بتوقيع مذكرة

بهدف تنظيم وتطوير الإجراءات الرقابية على 7/7/2014

الغذائية  من منطقة عمان الكبرى ومنع  المنشآت
الإزدواجية في الاعمال الرقابية. ونصت المذكرة التي 

المؤسسة و معالي  وقعها الدكتور هايل عبيدات عن
ى تحديد السيد عقل بلتاجي عن ةمانة عمان عل

ن في مجالات الرقابة على الطرفي مسؤوليات وواجبات كلا
 والمؤسسات الغذائية ووسائط نقلها في منطقة الأغذية

داول  عمان الكبرى، والرقابة على الغذاء في كافة مراحل ت
، واتخاذ الإجراءات القانونية بحق والتحليل المخبر 

على  الرقابة المخالفين بما لا يتعارض مع بنود قانون
الغذاء. كما نصت ةي ا على الاستخدام الأمثل والأكثر 

البشرية والإستفادة من الكوادر الفنية  فاعلية للموارد
 .العاملة لدى الطرفين حسب ما تقت ي الحاجة
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 توقيع مذكرة تفاهم مع وزارة الزراعة 

تجسيدا لرغبة الفريقين برفع مستوى التنسيق بينهما  وذلك 2/10/2014بتاريخ  تفاهم مع وزارة الزراعة  تم توقيع مذكرة
لتطبيق المعاينة المتزامنة  من اطار وا ح  واليات محددة تسهم بشكل كبير في  توفير الجهد والوقت في انجاز البيانات 

اجر والمواطن  وتسهيل وتبسيط الجمركية وعدم تكرار طلب الحاويات لنفس الغاية وتخفيض التكلفة المالية على الت
 تعاون مع الدول المانحة .التزامات الأردن تجا  اتفاقيات ال الإجراءات وتشجيع الأستثمار بالإ افة الى المحافظة على

 

 للتعاون التفاهم ومذكرة الصحي التعاون بروتوكول يوقع الصحة وزير معالي

  الجودة وضبط والمقاييس للمواصفات اليمنية العامة والهيئة المؤسسة بين الصحي

 عشرة الرابعة الدورة اجتماعات في المشارك الوفد الثاني كانون 30 يوم النسور عبدالله الدكتور الوزراء رئيس دولة ترةس
 الى الثاني عبدالله الملك جلالة من رسالة خلالها نقل صنعاء مدينة في عقدت والتي المشتركة اليمنية الاردنية العليا للجنة
 خبرات  لو ع الاردن واستعداد تعزيزها وسبل الثنائية العلاقات تتناول هاد  منصور عبدرب  اليمني الرئيس سيادة اخي 

 الدورة اجتماعات خلال اليمني ونظير  الوزراء رئيس دولة بحث كما.  اليمنيين الاشقاء بتصرف كافة المجالات في وتجارب 
. كافة المجالات في الشقيقين البلدين بين المشترك التعاون تعزيز سبل المشتركة اليمنية الاردنية العليا للجنة عشرة الرابعة
 تفاهم ومذكرة الصحي التعاون بروتوكول بتوقيع المؤسسة ادارة مجلس رئيس الصحة وزير معالي قام الزيارة هذ  وخلال
 الى المذكرة هذ  توقيع ويهدف.  الجودة و بط والمقاييس للمواصفات اليمنية العامة والهيئة المؤسسة بين الصحي للتعاون
 يطور بما الفنية والاستشارات الخبرات وتبادل والتنسيق الفني التواصل لتعزيز الطرفين بين بناءة تعاون علاقة ايجاد

 البينية التجارة تطوير في يساهم وبما الدولية للممارسات وفقا الطرفين من بها المعمول المطابقة من التحقق اجراءات
 الجديدة الاخطارات وتبادل الازدواجية وتجنب للتجارة الفنية العوائق وتقليص العامة والصحة والبيئة المستهلك وحماية

 المؤسسة بتمثيل الدواء بمديرية المعلومات قسم رئيس/ الكيالي لينا الصيدلانية قامت وقد.  مبكرة مرحلة في والمقترحة
 مشاركتهما خلال من عبيدات نائل الدكتور باليمن سفارتنا في الاردني الصحي الملحق مع بالتعاون الاجتماعات هذ  خلال

 اليمنية. الأردنية العليا للجنة التح يرية للجنة الفنية بالاجتماعات
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 اللجان الثنائية المشتركة
 

 تاريخ الانعقاد الجهة مالرق

 9/1/2014 اللجنة الاردنية اليمنية المشتركة 1

 10/6/2014 اللجنة الفنية الاردنية المصرية في مجال الدواء 2

 12/6/2014 الدورة الرابعة عشر للجنة الاردنية السعودية المشتركة 3
 27/8/2014 الاجتماع التمهيد  لمفاو ات اتفاقية التجارة الحرة مع المكسيك 4
 15/10/2014 الدورة الثامنة لاجتماعات اللجنة الاردنية الهندية المشتركة 5
 19/11/2014 الدورة الثالثة لاجتماعات اللجنة الاردنية الاندونسية المشتركة 6
 21/12/2014 اللجنة الوزارية الاردنية الاماراتية 7
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 لباب الخامسا

 

 نشاطات  المؤسسة 

 المتميزة انجازات  المؤسسة 

  اللقاءات  والندوات  والدورات  وورش  العمل التى نظمتها

 المؤسسة وشاركت في تنظيمها

 مشاركة المؤسسة في النشاطات المجتمعية المحلية 
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 نشاطات المؤسسة
 

 

 المؤسسة  في خدمة اللقاء مع متلقي  عقد

للغذاء والدواء في انطلاقا من رسالة المؤسسة العامة 
بخدماتها نحو الاف ل دعت  العطاء ورؤيتها في الارتقاء

المؤسسة ممثلة بمديرها العام عطوفة الدكتور هايل 
في مدرج المؤسسة  اجتماععبيداتمتلقي خدماتها الى 

الإطلاع على احتياجاتهم  بهدف 17/2/2014 بتاريخ
وتطلعاتهم واقتراحاتهم حول تحسين مستوى ةداء 

سة ورفعجودة الخدمات التي تقدمها . وترةس المؤس
المدراء  عطوفة الدكتور هايل عبيدات اللقاء الذ   م

ورؤساء الأقسام في المؤسسة مع متلقي خدماتها من 
وموزعي ومندوبي  مستورد  ومصدر  ومنتجي

 المؤسسات الغذائية والدوائية في المملكة مؤكدا على 

الخدمات المقدمة  الدائم في زيادة فاعلية سعي المؤسسة
الاجراءات بما  وسرعة انجاز المعاملات وتسهيل سير

ينسجم مع الأنظمة والقوانين التي تحكم طبيعة العمل 
موظفي المؤسسة على الالتزام  وةشاد عبيدات بحرص

بواجباتهم ومسؤولياتهم و وتحقيق المصلحة العامة 
دونسواها وخدمتهم تطبيقاً لأهداف و رؤية ورسالة وقيم 

النتائ  تحليل استبانة  لمؤسسة . وت من اللقاء عرضا
قياس ر ى متلقي الخدمة عن الخدمات التي تقدمها 

اعدادها وتحليلها من قبل وحدة الجودة في  المؤسسة تم
 .ومناقشة النتائ  مع الح ور  المؤسسة

 

 شركاء في المسؤولية(افتتاح أعمال المؤتمر الرابع لسلامة الغذاء تحت عنوان ) 

 

لسلامة الغذاء تحت عنوان )  المؤتمر الرابع عقدتم 
في  15/4/2014 بتاريخشركاء في المسؤولية ( وذلك 

ح ر  عدد كبير من و قاعات مطاعم جبر  المركز ، 
 ت من المؤتمر تجار ومصنعي المواد الغذائية حيث

حققتها المؤسسة العامة عر ا للانجازات والتطورات التي 
في عمليات التفتيش والرقابة على الغذاء  للغذاء والدواء

الحقيقية بين  وكذلك الاليات الجديدة لتعزيز الشراكة
المؤسسة من جهة وبين مختلف قطاعات صناعة وتجارة 
المواد الغذائية ل مانانسياب المواد الغذائية السليمة 

وقد  .بجودة عالية والآمنة صحيا ووصولها الى المستهلك
تركز الحديث على ان المؤسسة تمد جسور التعاون 
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من قطاعات تجارة  والمشاركة الحقيقية لكل من يرغب
وصناعة المواد الغذائية في سبيل عرض غذاء  من 
وسليم للمستهلك وتدعوتجار المواد الغذائية الى  رورة 
تحقيق متطلبات الان مام الى قائمة التاجر الذهبي 

كافة ؤسسة العامة للغذاء والدواء لما ب  مصلح  فيالم
المؤسسات الغذائية  ، وكذلك تدعو ةصحابالاطراف

المختلفة الى ةهمية الحصول على علامة الثقة التي 
 اطلقتهاالمؤسسة. 

 

 ن يالمسح الميداني لدراسة تأثير استضافة الأردن للاجئين السوري مشروع تنفيذ

نظمت المؤسسة حفل تكريم للصيادلة المشاركين في 
المسح الميداني لدراسة توثير است افة  تنفيذ مشروع

الاستراتيجي  الأردن للاجئين السوريين على المخزون
للأدوية في الأردن والتي نفذها فريق مختص من صيادلة 

والمؤسسة التابعة لمحافظات المملكة  مديريات الصحة
 العامة للغذاء والدواء و بدعم من منظمة الصحة

ان الأردن خلال التكريم  وزير الصحة. وةكد العالمية

 مستمر في تقديم خدمات الرعاية الصحية للاجئين
السوريين انطلاقا من الموقف الانساني الصعب الذ  

الأردن القيام بواجب   يعاني  اللاجئين مما حتم على
 فيف المعاناة الانسانية التي يعيشهاالانساني في تخ

من خلال تقاسم الموارد الصحية المتوفرة مع  اللاجئون
الاردني   السوريين المتواجدين على ةرض المملكة

الهاشمية وتقديم العلاج والمعالجة لهم ةسوة بالأردنيين 
ثقيلا على القطاع الصحي. من جانب   مما يشكل عبئا

الدكتور  / ة للغذاء والدواءعبر مدير عام المؤسسة العام
هايل عبيدات عن شكر  وتقدير  للجهود التي تبذلها 
منظمة الصحة العالمية فيدعم ومساندة القطاع الصحي 
في الأردن وتمكين  من مواجة التحديات الناتجة عن 
تدفقاعداد كبيرة من اللاجئين السوريين وتقديم الرعاية 

 والعناية الصحية لللاجئين

 

 بحث مشاكل القطاعفي مشاركة المؤسسة جمعية مصنعي منتجات البحر الميت 

اللقاء الذ  عقد في البحر الميت  في  شاركت المؤسسة
جمعية مصنعي منتجات من قبل  24/11/2014بتاريخ 

البحر الميت تحت رعاية وزير الصناعة والتجارة وح ور 
عدد من المسؤولين وةع اء من الغرف الصناعية 

والشركات العاملة في القطاع من اع اء الجمعية 
وخارجهاوتحدث رئيس غرفة تجارة عمان عيسى حيدر 
مراد في كلمة بين فيها المعاناة التي يواجهها قطاع 

لبحر الميت بالأسواق العالمية وةهمية تواجد منتجات ا
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المنتجات الاردنية بتلك الاسواق ، مؤكدا حرص غرفة 
تجارة عمان على التعاون مع الشركات المصنعة 

وتحدث مدير عام  ، .لمساعدتها على زيادة صادراتها
المؤسسة العامة للغذاء والدواء الدكتور هايل عبيدات 

 التصنيع الجيدعن اهمية الحصول على شهادات 

(GMP)   وذلك لتسهيل دخول منتجات البحر الميت

 الاردنية الى الاسواق العالمية حيث تعتبر هذ  الشهادة
متطلبا رئيسيا لمعظم الدول التي تستورد هذ  المنتجات ، 
مبينا ان خمسة مصانع من هذا القطاع قد تمكنت من 
الحصول على هذ  الشهادة ، بينما تسعى المؤسسة 

 .يل بقية المصانع للحصول عليهالتوه

 

 مع غرفة صناعة عمان و قطاع الصناعات البلاستيكية عقد اجتماع

عقدت المؤسسة العامة للغذاء والدواء ممثلة بمديرها 
العام الدكتور هايل عبيدات ، اجتماعا  م ممثلين عن 

صناعة عمان وممثلين عن قطاع الصناعات غرفة 
وجاء الاجتماع  23/9/2014، بتاريخ البلاستيكية

استكمالا لورشة العمل التي نظمتها المؤسسة بالتعاون 
مع جمعية مستثمر  شرق عمان الصناعية تحت عنوان 
ي طرق التصنيع الجيد بهدف زيادة الصادرات من 

تفاق على الصناعات الغذائية ي والتي تم خلالها الا 
تشكيل لجنة مؤقتة بهدف و ع  وابط لقطاع التعبئة 
والتغليف بهدف  مان مومونية هذ  المواد للتلامس مع 

المواد الغذائية واستخدامها بالطرق الصحيحة وللهدف 
وهدف الاجتماع لمناقشة مسودة تعليمات ، المخصص ل 

مصانع مواد التعبئة والتغليف الملامسة للغذاء والعمل 
و ع الاطر والمعايير حسب المستجدات العلمية على 

والعالمية ا افة الى تشكيل لجنة فنية متخصصة برئاسة 
مؤسسة الغذاء والدواء وت م في ع ويتها ممثلين عن 
الجهات الرقابية ذات العلاقة وهي كل من وزارة البيئة ، 
امانة عمان ، مؤسسة المواصفات والمقاييس وغرفة 

ى الشركاء وذو  العلاقة من صناعة عمان ا افة ال
 القطاع الخاص.

 2014برنامج رصد المخاطر المحتملة في المواد الغذائية للعام اصدار نتائج اجراء

، ةن عدد النتائ  2014ةظهرت دراسة رسمية، حول نتائ  برنام  رصد المخاطر المحتملة في المواد الغذائية للعام 
 83عينة من المواد الغذائية، ة  بنسبة نجاح  897عينة من مجموع العينات البالغة  741للاستهلاك البشر  الصالحة 

وذكرت الدراسة، التي ةطلقتها المؤسسة العامة للغذاء والدواء ، ةن عدد العينات المخالفة للمواصفة القياسية بلغ .   %
 .% 20% واللحوم ومنتجات  بنسبة  44يب ومنتجات  بنسبة عينة، مشيرة إلى ةنها توزعت ما بين قطاعي الحل 145

مادة ةرسلت إلى المختبر في نفس اليوم،  55عينة من المواد الغذائية موزعة على  897وبينت نتائ  الدراسة، التي جمعت 
 ."والعالميةةن الغالبية العظمى من تلك العينات كانت ي منة صحيا ومطابقة للمواصفات والقواعد الفنية الأردنية 

، بحيث تحفظ العينات وتنقل إلى المختبر في ظروف تتناسب مع في جمع العينات فقد تم اتباع الطرق العالمية المعتمدة
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طرق حفظها، وتدوين المعلومات المتعلقة بكل عينة بسجل خاص يكتب عليها مصدرها وتاريخ ةخذ العينة وةنواع الفحوصات 
% من إجمالي عدد العينات المطلوب  92بة إنجاز خطة جمع العينات للبرنام  بلغت وةظهرت النتائ  ةن نس .المطلوبة

عينة، وتهدف الدراسة إلى تعميق وترسيخ قاعدة بيانات ومعلومات دقيقة وحديثة يتم على  82جمعها، بقصور يقارب 
 عات اللازمة وتعديل القائم منها.ةساسها إيجاد التشري

 بصحة الأضاحي والتداول السليم للحومهاتوعوية تتعلق  اتنشرعدة أصدار 

 ونصائح في رمضان نصائح لشراء زيت الزيتون

 

حرصا من المؤسسة العامة للغذاء والدواء على رفع 
جتمع تجا  الما مستوى الوعي لدى المواطنين وواجبه

والتداول السليم للحومها  ،المدني فيما يتعلق بالأ احي
نصائح سليم للمواد الغذائية في رم ان و والتداول ال

لشراء زيت الزيتون إصدرت المؤسسة عدد من النشرات 
التوعية التي تم توزيعها على المواطنين في ةماكن 

 .التداول

 مشاركة المؤسسه في أعمال هيئة سلامة الغذاء الاوروبيه والدول المجاوره

وفد من المؤسس  العامة للغذاء والدواء في ةعمال شارك 
والدول  (EFSA) مؤتمر هيئة سلامة الغذاء الاوروبي 

المجاور  ،برئاسة ع و الاتصال الوطني للأردن مدير 
الرقابة على الغذاء الدكتور محمد الخريشا ومجموعة من 
موظفي المديرية وقد شاركت كافة الدول المجاور  للاتحاد 

كان محور اللقاء يتعلق بتوحيد المفاهيم  الاوروبي .
المتعلق  بسلامة الغذاء من خلال النظر  العلميةالجديدة 

مخاطر الغذاء باستخدام تقنيات ومبادىء  في تحديد
تحليل وتقييم وادارة المخاطر والاتصال. قامت المؤسس  
بتقديم ورقة عمل حول ماتم انجاز  في الاردن على 

لغذاء وجودت  وكذلك التحديات مستوى عالي من سلامة ا

التي تواج  الاردن من ناحية اللجوء السور  والعربي وما 
يمثل  من عبىء على الرقابة ومحدودية الامكانات حيث 
ت منت ورقة العمل اي ا طلب المساعد  من الاتحاد 
الاوروبي من خلال الهيئ  في بناء مختبرات فحص لبقايا 

طرية في الأغذية وتدريب المبيدات و بقايا الادوية البي
الفنيين المخبريين على ذلك بالا اف  للمخاطر 
الميكروبي  الجديد  كما تم بيان التجرب  الاردني  في 
اعداد قانون الغذاء ومرور  بمراحل  الدستوري  المختلف  

 (EMRO)التي اعتمدتها منظمة الصح  العالمي  اقليم

ذجا للاقليم وو عتها على موقعها الالكتروني لتكون نمو 
 .في كيفية و ع قوانين والسير بها وتطويرها وتعديلاتها
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 المشاركة  في ملتقى الصناعات الصيدلانية العربية السابع عشر
 

 

فعاليات ملتقى الصناعات الصيدلانية شاركت المؤسسةب
عمانيوم الأربعاء العربية السابع عشر الذ  التوم في 

مدير عام المؤسسة العامة  ودعا  9/4/2014الموافق 

للغذاء والدواء الدكتور هايل عبيدات الى تشكيل وحدة 
للصناعات الدوائية ت اهي مثيلاتها في الدول  عربية

المتقدمة والعمل على توسيس ملتقى مشتركللهيئات 
الرقابية الدوائية العربية لتوحيد الجهود والاسس 

ان تحرص الجهات الصحية  والاجراءات. واو ح اهمية
في مختلف الدول العربية على دراسة وتقييم متطلبات 
الموادالفعالة  من ملفات تسجيل الادوية ل مان جودتها 

 وفعاليتها ومومونيتها.

 
برعاية  عقد الاجتماع  السنوي لرؤساء مختبرات الرقابة الدوائية بالشرق الاوسط

 المؤسسة العامة للغذاء والدواء
است افت المؤسسة العامة للغذاءوالدواء الأجتماع السنو  للرؤساء مختبرات الرقابة الدوائية والذ  شاركت في  سبع دولهي 
ر :السعودية ،تونس،مصر،عمان،الجزائر،المغرب بالأ افة الى الأردن ،والذ  عقد فيعمان بطلب من الأدارة العليا لدستو 

الأدوية الأمريكي . وشهد الأجتماع اطلاق مبادرةشبكة مختبرات رقابة دوائية عربية ،تهدف الى زيادة التعاون ما بين الدول 
المشاركةلغايات توحيد الممارسات المخبرية وتعزيز الآداء المخبر  والمهارات الفنية للعاملينفي القطاع ،والحد من انتشار 

الهدف العام للشبكة ،وهوتحسين جودة الأدوية وفعاليتها والحفاظ على مومونية الدواء . وتم في الأدوية المزورة ،مما يحقق 
الأجتماع انتخابالأردن كوول رئيس للشبكة ولمدة سنة كاملة ،على ةن يتم الأنتخاب سنويا ،ويقوم الرئيسبالتنسيق والمتابعة 

هذا وقام المشاركين في الأجتماع بزيارة استطلاعية  . جتماعمع الأع اء لتنفيذ الخطة السنوية التي تم و عها خلال الأ
للمؤسسة العامة للغذاء والدواءالتقوا خلالها مدير عام المؤسسة الدكتور هايل عبيدات ،الذ  ةبدى لهم مدى 

لتحقيق سعادةالمؤسسة بهذا التعاون ،الذ  يوتي  من سياسة المؤسسة التي تقوم على مبدة التشاركيةمع باقي الأطراف 
 .الهدف العام وهو تومين دواء  من وفعال للمر ى من مختلف فئاتالمجتمع ،وتفعيل الدور الرقابي
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 المزورة وطرق مكافحتهايم اعمال المؤتمر الوطني للادويةتنظ

 5/11/2014بتاريخ نظمت المؤسسة العامة للغذاء والدواء 
المؤتمر الوطني للادوية المزورة  بالتعاون مع الاتحادالاوروبي 

   من رؤية ورسالة المؤسسةفي توفير دواءامنذلك يوتي حيث 
وفعال وذوجودة عالية وهوحق انساني وشرعي لكل انسان كفلت  
كافة المواثيق الدولية والإنسانية وكذلك المركزالوطني لحقوق 

قوم بها تالإنسان الاان  هناك بعض الممارسات السلبية والتي 
كل من   ون ا  اعتبار لحياة المواطنين وصحتهم وشارك في المؤتمرفئة قليلة مرفو ة من الجميع هدفها جمع المال بد

معالي رئيس هيئة مكافحة الفساد السيد سميح بينو ومعالي وزيرالبيئة الدكتور طاهر الشخشير وسفيرة الاتحاد الاوروبي 
اييس ومدير عام دائرةالجمارك السيدة يوةنا برونشكا وعطوفةمدير الإدارة الملكية لحماية البيئة ومدير عام المواصفات والمق

العامة ومدير مديرية مكافحة المخدرات ومساعد مدير مديرية البحث الجنائيرئيس اللجنة الصحية في مجلسي النواب 
 .والأعيان وعددا من الق اة العاملين في هذاالمجال ومدراء عدد من المستشفيات الحكومية والخاصة

 

 

الرياضيين واغذية الخاصة والاغذية الغذائية المكملات عن البحث نظام اطلاق

 الشفافية ول مان والمواطنين الشركاء توعية في الدؤوب وسعيها والدواء للغذاء العامة المؤسسة وسعي حرص من انطلاقا
 والدواء للغذاء العامة المؤسسة اطلقت الجهد الوقت توفير على منها وحرصا المؤسسة بها تقوم التي الاجراءات جميع في

 الرابط وعلى الالكتروني موقعها عبر الغذائية والمكملات الريا يين واغذية الخاصة الاغذية اجازة نظام مشروع
www.jfda.jo  المؤسسة قبل من عليها الموافقة تم التي بالمنتجات الخاصة المجانية المعلومات تقديم الى يهدف والذ 

 البرنام  هذا ويعتبر المجازة المنتجات قوائم  من يرد لم منت  ةو مستح ر ة  باستخدام ينصح ولا والدواء للغذاء العامة
 بالغذاء المحلي المجتمع تزويد المؤسسة عمل اوليات من بان علما المواد، هذ  لمثل السريع للانتشار الاهمية في غاية
 من الانجاز هذا ويعتبر. قبلها من عليها والموافق العالية الجودة وذو البشر  للاستهلاك الصالحة والمكملات الامن

 الجمركية المراكز في خاصة الاجراءات وتبسط الجهد وتوفر المستهلك وعي من وتزيد العمل سوية ترفع التي الانجازات
 الاغذية مجال في تعمل التي والمؤسسات الغذاء معلومات حول بيانات قاعدة توفير في يسهم كما ، القرار ولإصحاب
 صحة ل مان الاردن في الاغذية هذ  وجودة سلامة بمستوى الارتقاء مجال في رائدة خطوة المشروع هذا ويعتبر. الخاصة
 مع التشاركي الدور المؤسسة تثمن واذ. الوطني الاقتصاد دعم في يسهم بما الغذاء قطاع وتطوير المستهلك وسلامة
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 والتي التجريبية فترت  خلال البرنام  حول الملاحظات تستقبل ف نها المحلي والمجتمع والخاص العام القطاعين من شركائها
 .الثاني تشرين شهر مطلع في تنتهي

 (اليقظة الدوائيةفتتاح فرعي متابعة الاثار الجانبية للادوية)إ

 

امةةةت المؤسسةةةة العامةةةة للغةةةذاء والةةةدواء بونشةةةاء فةةةرعين ق
لمتابعةة الاثةةار الجانبيةة للأدويةةة فةي مستشةةفيي البشةةير و 
الاميرحمةةزة إ ةةافة الةةى فرعهةةا القةةائم فةةي مستشةةفى الكةةرك 

الحكةةةومي، وذلةةةك لرفةةةد قسةةةم الاستخدامالرشةةةيد للةةةدواء و 
رصد الاثار الجانبية اليقظة الدوائية في المؤسسة بتقارير 

البطاقةات الصةفراءي لتةوفير معلومةات جديةدة عةن " للأدويةة
الادويةةة المسةةجلة فةةي الاردن للتخفيةةف منمخاطرهةةا علةةى 

للتاكةد مةن مو ةوع التةدريب  صحة المر ى. حيث سةيقوم
القسةةةةم بتةةةةدريب العةةةةاملين فةةةةي هةةةةذ  المراكةةةةز و  اذا تةةةةم 

زيادةوعيهم بوهمية رصد الاثار الجانبيةة و التةي ستسةاهم 
فةةي زيةةادة قةةدرة المؤسسةةة علةةى مراقبةمومونيةةة و فعاليةةة 

 .الدواء في الاردن
 

 تنفيذ برنامج رصد المخاطر الميكروبيولوجيةفي السلطات الجاهزة للأكل بأنواعها

بتنفيذ برنام  متخصص لرصد المخاطرالميكروبيولوجية في  30/6/2014بتاريخ  قامت المؤسسة العامة للغذاء والدواء
سحبلهذ  المنتجات من الأسواق العالمية تم و  بهذا الخصوص رةيالسلطات الجاهزة للأكل بونواعها حيث وردت تنبيهات كث

و من الأبحاث العلمية الصادرة عن هيئة تحليل المخاطر  (USFDA) كما وردنا من هيئة الغذاء والدواء الأمريكية
وذلكلعمل مسح شامل لمنتجات السلطات الجاهزة للأكل في الأردن وتقيمها ميكروبيولوجياً. تمفي هذا  (EFSA) الأوروبية

 – 30/6/2014( عينة من منت  السلطات الجاهزة للأكل بونواعها في الفترةالواقعة مابين )100البرنام  جمع )
سلطات جاهزة للأكل  -ةسابيع موزعة على الأماكن التالية : 10عينات ةسبوعيا لمدة  10( وذلك بواقع جمع 11/9/2014

سلطات جاهزة للأكل مغلفة ومعبو  في عبوات وعليهاتاريخ  -سلطاتجاهزة للأكل من مطاعم سياحية.  -من مطاعم شعبية. 
 . وفحصها لوجبات السريعة ةو المصانع وغيرها(انتاج وانتهاء )من مولات او مطاعم ا
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 تنفيذ  برنامج رصد الزيوت النباتية في اللبنة

بتنفيذ برنام  متخصص لرصد الزيوت النباتية في منت  اللبنة  1/10/2013بتاريخ قامت المؤسسة العامة للغذاء والدواء
تصنيع اللبنة من قبل منتجي قطاع الألبان من خلال ا افة الزيوتالنباتية الى بونواعها وذلك بسببانتشار ظاهرة الغش في 

الحليب الجاف خالي الدسم بهدف تخفيض تكلفة مدخلات الانتاج وزيادةالأرباح على حساب جودة هذ  المنتجات وقيمتها 
( عينة من 60ا البرنام  جمع )التغذوية والذ  يعتبر مخالف للقواعدالفنية والصحية الخاصة بهذ  المنتجات. تم في هذ

منتجاللبنة بونواعها )اللبنة في عبواتها الأصلية المعبوة في المصانع وعليها بطاقة بيانو اللبنة الحلل التي تباع بالوزن في 
( وذلك بواقع جمع 9/12/2013 - 1/10/2013في الفترة الواقعة ما بين )) المحلات التجارية ومراكز التسوق الكبرى

 .ةسابيع موزعة على المحافظات 6ةسبوعيا لمدة  عينات10
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 ةنجازات  المؤسسة المتميزإ

 

 وسام الاستقلال من الدرجة الاولى                   حصول المؤسسة على 
 

 

 وسام بالمؤسسة العامة للغذاء والدواء ممثلة بعطوفة المدير العام الدكتور هايل عبيدات بتكريم قام جلالة الملك عبدالله الثاني 

ها في تعزيز دور المؤسسة كجهة رقابية، ودورها وجهدها تتقديرا للجهود المتميزة التي بذل الاستقلال من الدرجة الاولى
فاعليت  ومامونيت  وفق اف ل الممارسات وانظمة الدؤوب واسهامها في الحفاظ على سلامة غذاء ودواء المواطن وجودت  و 

 الرقابة العالمبة

  (المؤسسة)الثقةلامةعشهادة الثقة وأطلاق برنامج 

باطلاق حملة التوعية والتسويق لبرنام  علامة المؤسسة )الثقة( 2/6/2014بتاريخ  باشرت المؤسسة العامة للغذاء والدواء
استقطاب ةكبر عدد ممكن من قطاعات مصنعي الاغذية و مؤسسات الاطعامالجماعي للمؤسسات الغذائيةوالذ  يهدف الى 

موقع الكتروني خاص بالبرنامجللاجاب  على كافة الاستفسارات من قبل المنشوت الغذائية  وتصميمالملتزمة بمتطلبات البرنامج
 .الراغبة بالان مام الىالقائمة

 

  والدواء للغذاء العامة للمؤسسة الذهبي التاجر اطلاق برنامج

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1284_580.jpg
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 المسؤولية من ةساس على الخاص والقطاع والدواء للغذاء العامة المؤسسة بين الحقيقة الشراكة مبدة ترسيخ بهدف
 وتعزيز الاستثمار تشجيع إلى الرامية المشتركة الأهداف تحقيق في للمساهمة و الواحد الفريق بروح والتعاون المشتركة

. المختلفة الجمركية المراكز في الحدود عبر المستوردة الب ائع انسياب إجراءات تسهيل خلال من الوطني الاقتصاد  النمو
 الريادية المشاريع من يعتبر والذ  الذهبي التاجر برنام  مشروع تبني في الما ي العام بداية منذ المؤسسة شرعت فقد

 الخاصة بالمتطلبات الطوعي والالتزام المخاطر إدارة مبادئ على يعتمد العمل في حديثة ةساليب يستخدم الذ  الطموحة
 الشركات التزام مدى تقييم بهدف الحديثة الالتزام تدقيق تقنيات بتطبيق البرنام  هذا بموجب المؤسسة تقوم حيث.بالمؤسسة
 ةن حيث اكلها تؤتي السياسة هذ  بدةت فقد. المؤسسة لدى المعتمدة والمعايير والشروط بالمتطلبات البرنام  لهذا المرشحة

 كما للبرنام  الملتزمة الشركات من عدد ان مام خلال من بالاتساع  خذة الذهبي التاجر لبرنام  المن مة الشركات قائمة
 التاجر ببرنام  الطلبات وتقديم الالتحاق مجال ان. الاجراء قيد وهي للبرنام  للان مام تسعى الشركات من العديد ان

 بالقوانين الالتزام مجال في حسنة وسمع  بسيرة تتمتع والتي بالتجارة العاملة المستوردة الشركات لكافة مفتوح الذهبي
 والدواء. للغذاء العامة المؤسسة لعمل الناظمة والتشريعات

 

 مختبرات المؤسسةتقدير لقسم مختبر الغذاء في مديرية شهادة 

 
قامت وحدة الاعتماد في مؤسسة المواصفات و المقاييس 
الأردنية باصدار شهادة تقدير لقسم مختبر الغذاء في 

مديرية المختبرات في المؤسسة العامة للغذاء و الدواء و 
ذلك لجهود المختبر المبذولة للحصول على الاعتماد و 
دعمهم و ثقتهم الدائمة في نظام الاعتماد الوطني. و 

دة الاعتماد باصدار شهادة تقدير للمهندسة قامت وح
صفاء الصماد  لدعمها لمسيرة الاعتماد و مشاركتها 
الفاعلة في عمليات التقييم الفني و اجتماعات اللجان 

 الفنية و افادتها لوحدة الاعتماد.

 

 اطلاق نظام ادارة معلومات الغذاء والمختبرات الالكتروني

تحت رعاية وزير الصحة الدكتور علي الحياصات ووزير تطوير القطاع العام الدكتور اخليفالخوالدة اطلقت المؤسسة العامة 
 13/5/2014للغذاء والدواء بدعم من وزارة تطوير القطاع العاموالوكالة الامريكية للتنمية الدولية يوم الثلاثاء بتاريخ 
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مختبرات ل مان الشفافية والنزاهة في اجراءات الكشفوالرقابة على المؤسسات الغذائية. مشروع نظامادارة معلومات الغذاء وال
وقال وزير تطوير القطاع العام الدكتور اخليفالخوالدة في حفل الاطلاق ان مشروع نظام ادارة معلومات الغذاء والمختبرات في 

الحكومة تزويد الناسبالغذاء الصالح للاستهلاك البشر .  غايةالاهمية لارتباط  بحياة الناس وغذائهم؛ اذ ان من اوليات عمل
واشار الى ان المشروع من شون  رفع سوية العملوتحسين الاداء و بط النفقات وتبسيط الاجراءات عبر تطوير دور 

والمساءلة  المؤسسة العامة للغذاءوالدواء في متابعة مفتشي الغذاء وحركتهم وانجاز العمل في مختبراتها بما يعززالشفافية
وتوفير قاعدة بيانات حول معلومات الغذاء والمؤسسات التي تعمل فيمجال . من جهت  قال مدير عام المؤسسة العامة 
للغذاء الدكتور هايل عبيدات المشروعخطوة رائدة في مجال الارتقاء بمستوى سلامة وجودة الغذاء في الاردن ل مان صحة 

 .والمنت  السياحي بما يسهم في دعم الاقتصاد الوطني وسلامةالمستهلك وتطوير قطاع الغذاء

 

اختيار المؤسسة العامة للغذاء والدواء كعضو رسمي يحق له التصويت في 

 القرارات الصادرة عن هيئة الدستور الامريكي

هيئة  تمت الموافقة على تسمية ممثل المؤسسة العامة للغذاء والدواء كع ويحق ل  التصويت في اجتماعات ومؤتمرات 
الدستور الامريكي والمشاركة في القرارات الصادرة عن الهيئ  حيث كان يح ر سابقا كع و مراقب ليس ل  حق التصويت 
وجاء ذللك نتيجة للتعاون الفاعل للمؤسسسة  مع الهيئ  من خلال المشاركة في البرام  الدولية للتدريب، والنتائ  المتميزة 

مستوى الدول المشاركة الاسيوية والافريقية والتعاون المستمرفي تبادل المعلومات في فحوصات الكفاءة المخبرية على 
 العلمية بما يعزز رفع الكفاءة في مجال الرقابة الدوائية وتحليل الادوية

 

 تلقي عدد من كتب الشكر والتقدير لتميز المؤسسة في مجالات التعاون

 

 2014للغذاء والدواء خلال العام تلقت المؤسسة العامة 
كتاب شكر وتقدير من مختلف  20بما لا يقل عن 

الوزارات والمؤسسات والهيئات والقطاعات العامة 
وجمعيات الاعمال الاردنية ذات العلاقة بالغذاء والدواء، 
وذلك نظرا لجهودها المتميزة والمتواصلة في دعم 

سة وكافة المنشات ومد جسور التعاون فيما بين المؤس
القطاعات التي تعنى بالغذاء والدواء ونشر الوعي بسلامة 

 ومامونية الغذاء والدواء.
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 ريادة المؤسسة العامة للغذاء والدواء في دورها بالرقابة على الدواء محلياً واقليمياً 

رائدة في مجال الغذاء والدواء والمواد ذات العلاقة بما قامت المؤسسة وتماشياً مع رؤيتها في التميز اقليمياً وعالمياً كجهة 
 Peter Pitts شاركة البروفيسورذيعززالصحة العامة وثقة المستهلك ، ورسالتها المبنية على التعاون مع الشركاء ، بم

ع يبين دورها رئيس المركز الطبي للمصلحة العامة ومعاون مفوض لادارة الغذاء والدواء الأمريكية سابقاً ( بنشر مو و )
 The Jordan FDA: A culture of quality and : الرياد  في تامين دواء فعال وامن وذو جودة عالية بعنوان

continuous improvement وذلك في مجلة : Journal of Commercial Biotechnology / October 

قام البروفيسور بزيارة المؤسسة بتاريخ المجلة الدولية الربع سنوية لخبراء العلوم الحيوية ( حيث  ) 2014
لمقابلة عطوفة المدير العام الدكتور هايل عبيدات والفريق المشارك ل  )ص. لينا الكيالي/مساعد مدير  28/12/2014

الدواء وص.وصال الهقيش/رئيس قسم التسجيل وص.نداء بوارش/رئيس قسم رصد الاثار الجانبية( وتقديم نسخ عن المجلة 
علا  ، وشكرهم على تعاونهم بكتابة المو وع الذ  نال اعجاب هيئة الغذاء و الدواء الأمريكية والجهات الصحية المذكورة ة

المختلفة. تم اجراء دراسة مقارنة مع ةربع دول مجاورة للأرن من حيث الاجراءات المتبعة في الرقابة على الدواء ابتداءً من 
توزيع  في الأسواق كمستح ر جاهز ومتابعت  بعد التسويق من خلال رصد الاثار تصنيع  ةو استيراد  كمادة خام وانتهاءً ب

 الجانبية والتحليل المخبر  لعينات ةدوية مسحوبة من الأسواق.
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اللقاءات  والندوات  والدورات  ورش العمل التى نظمتها المؤسسة 
 وشاركت في تنظيمها

 

 تنظيم ورشة حول السلامة في مجال المواد الكيماوية الخطرة   

عقدت المؤسسة العامة للغذاء والدواء وبالتعاون مع مديرية 
ورشةتدريبية حول السلامة  2/2/2014 بتاريخ  الدفاع المدني

العامة في مجال المواد الكيماوية الخطرة في مدرج المؤسسة 
يمدرجصاحب السموالملكي الأمير الحسين بن عبدالله الثاني ولي 
العهد المعظم ي. توتي هذةالورشة والتي تعد استكمالًا لنشاطات 
 المؤسسة في مجال السلامة العامة بهدف رفع مستوىالوعي

بخطورة المواد الكيماوية على صحة الانسان والممتلكات والبيئة لدى كافةالعاملين  من كوادر المؤسسة بوج  عام وفنيي 
المختبرات بشكل خاص لما تقت ي  طبيعةعملهم من التعامل مع هذ  المواد. وت من برنام  الورشة التعريف بالطرق 

 .المواد الكيميائية و توثيراتها ذاتالمستويات المتفاوتة على صحة الانسان الآمنةوالتدابير الواجب اتخاذها في التعامل مع

 تنظيم ورشة الحاكمية الرشيدة للدواء 

 
،  12/2/2014بتاريخمندوبا عن معالي وزير الصحة 

افتتحعطوفة مدير عام للمؤسسة العامة للغذاء والدواء 
الدكتور هايل عبيدات بح ور ممثلمنظمة الصحة 
العالمية الدكتور احمد باسل اليوسفي ورشة العمل 
الخاصة ببرنامجالحاكمية الرشيدة للدواء و كل من رئيس 
لجنة الصحة والبيئة في مجلس النواب وعدد مناع ائها 

ير عام الشراء الموحد وعدد من ونقيب الصيادلة ومد
عمداء كليات الصيدلة فيالجامعات ورئيس ائتلاف 
مؤسسات المجتمع المدني الصحي ورئيسالجمعية 
الوطنية لحمايةالمستهلك وةمين عام المجلس الاعلى 
للسكان و ةمين عام الاتحاد الاردني لمنتجيالادوية ومدير 

الملكية مديرية الدواء و ممثلين عن الخدمات الطبية 
وعدداً من الاطباءو الصيادلة ممن يمثلون الشركاء من 
كافة القطاعات الصحية من اقاليم الشمال 
والوسطوالجنوب بهدف نشر الوعي بوهمية الادارة الرشيدة 

برنام  وطني  للدواء وموسستها وتطبيقها  من اطار
 .ومنهجي

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1207_551.JPG
http://jfda-apps01:3334/Download/news/1222_555.jpg
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نظم ورشة عمل حول تعليمات استيراد في ت مانع تجارة مشاركة المؤسسة غرفة

 المواد الغذائية

عقدت غرفة تجارة عمان بالتعاون مع المؤسسة العامة للغذاء 
والدواء ورشة عمل حول التعليمات الناظمة لاستيراد المواد 
الغذائية ، بح ور عددٍ من ممثلي القطاعات والنقابات 

وةصحاب الشركات والمؤسسات والمحال والجمعيات التجارية 
فتتح الجلسة السيد او  .التجارية والخدمية في العاصمة عمان

غسان خرفان/النائب الأول لرئيس غرفة تجارة عمان مرحباً بالسادة الح ور ومعبراً عن شكر  وتقدير  للمؤسسة العامة 
لورشة، والتي من شونها ةن تسهم في توعية وتثقيف للغذاء والدواء،على تنسيق الجهود مع غرفة تجارة عمان لعقد هذ  ا

القطاعات الاقتصادية المختلفة، حيث ةشار السيد خرفان عن ةهمية قطاع المواد الغذائية ودور  في توفير الأمن الغذائي 
الخريش   تحدث الدكتور محمدو  للمواطنين ومساهمت  في النات  المحلي الاجمالي وتوفير فرص العمل للباحثين عن العمل، 

وتقدير  لغرفة تجارة عمان لعقد هذ  الورشة، وةشار   مدير الرقابة على الغذاء في المؤسسة العامة للغذاء والدواء عن شكر 
الدكتور الخريش  الى مو وع الشراكة بين القطاعين العام والخاص وتشكيل لجان مشتركة لمناقشة ةية مشاكل تواج  

 .% من توفير احتياجات المستهلكين يتم عن طريق الاستيراد87ش  الى ان القطاعين، حيث ذكر الدكتور الخري

  

 تحت المتوسط شرق إقليم في للأدوية التنظيمية الوطنية السلطات افتتاح مؤتمر

  "التنظيم في التعاون نحو:"شعار

 

 مديةةرة قامت المؤسسة عام مدير عطوفة عن بالنيابة
 الوطنية السلطات مؤتمر بافتتاح الدواء مديةةةرية

 من بتنظيم المتوسط شرق إقليةةم في للأدوية التنظيمية
 ، الأردن عمَّان، في عقد والذ  العالمية الصحة منظمة

 في التعاون نحو:يشعار تحت 2014 مايو/ةيار 5-8
 التنظيم بتعزيز للمؤتمر العام الهدف تمثَّل حيث ،ي التنظيم
 واللقاحات، الأدوية من) الطبية للمنتجات والمراقبة الفعَّال

(  ذلك وغير الطبية، والاجهز  التشخيصية، والأدوات
 تواجهها التي التحديات على والتعرُّف التقدُّم ولإستعراض
 تنظيم مجال في عملها في للأدوية الوطنية السلطات
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 التحديات لتلك للتصد  الحلول ولاقتراح الطبية المنتجات
 المعنية العالمية المبادرة في العالمية الصحة ودورمنظمة

 مفتوحة جلسات هنالك وكانت.  الطبية المنتجات بتنظيم

 في العاملون وح رها. ،2014 مايو/ةيار 6 إلى 5 من
 للأدوية التنظيمية الوطنية والسلطات الصحة وزارات

  العالمية. الصحة منظمه مندوبي الي بالإ افة والشركاء،

 

  افتتاح دورة تدريبية لفنيي الرقابة على الغذاء في دولة فلسطين

 

 14 بتاريخافتتحت المؤسسة العامة للغذاء والدواء 
وبالتعاون مع الوكالة اليابانية 2014كانون الاول 

للتعاون الدولي )جايكا( الدورة الاولى من برنامجتدريبي 

على  عقدتلفنيي مختبرات الغذاء في دولة فلسطين التي 
مدار اسبوعين في مبنىالمؤسسة والتي تم من خلالها 
التدريب على اجراءات الرقابة والتفتيش على سلامةالغذاء 

جميع مراحل إستعمالات  وتداول  ا افة الى زيارات  في
ميدانية بهدف التطبيقالعملي على احدث اساليب الرقابة 
والتفتيش لاكتساب المهارات العملية اللازمة. ويوتيهذا 
البرنام  تنفيذاً لرسالة المؤسسة والهادفة إلى تطوير 
وتحسين المستوى الصحيوالغذائي سواءً على المستوى 

 .الدولي ةوالمحلي 

Cleaning Validation  بعنوان  رشة عملوعقد 

 

بالنيابة عن عطوفة المدير العام قامت مساعد مدير 
الدواء : الصيدلانية لينا سلامة الكيالي برعايةةة وافتتاح 
ورشة العمل التي ةقيمت في فنةةدق حيةاة عمان بتاريخ 

، والتي نظمها الإتحاد العربي لمنتجات 1-2/12/2014

الأدوية والمستلزمات الطبية حيث قامت بشكر الجهة 
للورشة والترحيب بالمحا رين و المشاركين المنظمة 

وال يوف من خارج الأردن وةكدت على ةهمية عقد مثل 
هذ  الورشات في الوقت الحالي لما طرة على صناعة 
الأدوية من مستجدات علمية وعالمية ولأهمية قطاع 
الأدوية وتوثير  على اقتصاد الأردن من حيث الصادرات 

محمود القواسمي بالقاء الوطنية . كما قام الصيدلاني 
 JFDA paper on the need of" : محا رة بعنوان

cleaning validation/Audit trends in 

cleaning validation"  حيث تم التوكيد فيها على
كافة النقاط التي قد تؤد  الى التلوث البيني والطرق 

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1419_646.jpg
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المثلى لتلافيها حسب متطلبات الممارسة الجيدة للتصنيع 
تبادل . وتم اثراء الورشة بالنقاش الهادف البناء و الدوائي 

والمشاركين من كافة الدول نوجهات النظر بين المحا ري

العربية ومن مختلف القطاعات الصناعية . وفي الختام 
 .تم توزيع الشهادات على المشاركين

 الدوائية الدراسات لإجراء الأردنية السليمة الممارسات عقد ورشة

 

 الدراسات قسم رئيس/  المحروق سليم الصيدلاني شارك
  الممارسات ورشة فعاليات في الدواء مديرية - الدوائية

 نظمها والتي الدوائية الدراسات لإجراء الأردنية السليمة
 العالمية فايزر شركة مع بالتعاون الدوائية الدراسات مركز
 ب فتتاح وقام الأردنية، والتكنولوجيا العلوم جامعة مقر في

 الأردنية والتكنولوجيا العلوم جامعة رئيس نائب الورشة
 ةع اء من عدد وح رها بطيحة ةحمد الدكتور الأستاذ
 ممثلي من وعدد الجامعة من والمهتمين التدريسية الهيئة
 والمؤسسة الصحة وزارة في والصيادلة الطبي القطاع
 الخاص والقطاع الصيادلة ونقابة والدواء الغذاء العامة
 . السريرية الدراسات في المهتمة الجهات من وعدد

 والمسكنات المخدرة المواد تداول وتعليمات وانظمة قوانين حول محاضرة القاء

 الاردنية الالم جمعية مع بالتعاون الافيونية

 في العقلية والمؤثرات المخدرات رقابة قسم رئيس قام
 حول محا رة ب لقاء ابراهيم وهب  هيام الدكتورة المؤسسة

 والمسكنات المخدرة المواد تداول وتعليمات وانظمة قوانين
 وبدعم الاردنية الالم جمعية مع بالتعاون وذلك الافيونية

 الميريديان فندق في Mundipharma شركة من
 ةشارت ،حيث 25/11/2014 في مساء الثامنة الساعة

 توافر في المؤسسة بها تقوم الذ  الجهود الى الدكتورة
 والمسكنات المخدرة الادوية استخدام ومراقبة و بط

 المخدرات قانون في ورد ما تطبيق خلال من الافيونية
 والتعاون والصيدلة الدواء وقانون العقلية والمؤثرات
 وقامت والدولية، الوطنية الهيئات جميع مع الدولي
 هذ  وتداول وصرف وصف شروط بتو يح الدكتورة
 تسريبها من للحد بها الطبية الكوادر التزام واهمية المواد
ساءة  للمؤسسة التوعو  الدور على واكدت استخدامها وا 
 جميع في تداولها  بط في يساعد مما المجال بهذا

 .الصيدلانية المؤسسات
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 Quality Infrastructure in Support of World المشاركة بندوه

Trade 

 

قامت الصيدلانية عنان ابو حسان/مساعد مدير مديرية 
المستلزمات ورئيس قسم التجميل بالمشاركة في الندوة 

-2التي عقدت في المغرب من تاريخ 

،  والتي تمت برعاية الحكومة السويدية7/11/2014
حيث قامت بالقاء محا رة عن مديرية الاجهزة الطبية 

استعر ت فيها الهيكل و والمستلزمات ومواد التجميل، 
التنظيمي للمديرية واهدافها وانجازاتها و تحدياتها. وقد 
شارك في الندوة وفود من المغرب والعراق ومصر ولبنان 
و تونس والجزائر و فلسطين واليمن . وقد قام الوفد 
بزيارة مؤسسة المواصفات والمقاييس المغربية للاطلاع 
على اقسامها وانجازاتها . كما تم توزيع الشهادات على 

 .المشاركين في نهاية الندوة

 El Kendi part of MS Pharma Group /mAbxience: مؤتمر حضور

about Biosimilars  

 

 للغذاء العامة المؤسسة عام مدير عطوفة عن بالنيابة
 بالمؤتمر بالمشاركة الدواء مديرية من وفد قام ، والدواء
-29) بالفترة الجزائرية بالعاصمة عقد  تم الذ 
 الجزائرية الصحة وزارة وبح ور ،10/2014(/30

 الصيدلانية قامت حيث ، الجزائر في الأدوية ومصانع

 محا رة بالقاء التسجيل قسم رئيس/  الهقيش وصال
 Biosimilars Registration in Jordan: يبعنوان

& JFDA Requirements شرحا فيها قدمتي 
 بخصوص الأردن في المتبعة الاجراءات عن مفصلا
 اثراء وتم Biosimilars: ال مستح رات تسجيل

 عليها والرد الح ور قبل من بالاستفسارات المح ارة
 الصيدلانية وقامت. والخبراء المحا رة قبل من باسهاب

 الية عن شرح بتقديم الدواء مدير مساعد/  الكيالي لينا
 ةع اء قبل من بالمؤسسة القرارات اتخاذ كيفية و العمل
 قبل من عليها والتوقيع المؤسسة وخارج داخل من اللجان
 والتعليمات الأسس جميع بون ةفادت كما. الأع اء كافة

 مراجعتها ويتم الألكتروني المؤسسة موقع على منشورة
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 و العلمية المستجدات اخر حسب دور  بشكل وتحديثها
 قيم احدى هي التي الشفافية لقيمة تطبيقاً  ، العالمية

 رئيس/  الأسير عزة الصيدلانية قامت كما.  المؤسسة
 الوفد وقام. بالمؤتمر بالمشاركة والتصدير الاستيراد قسم

 الصيدلانية المنتجات لمراقبة الوطني المختبر بزيارة
 الاجراءات على والاطلاع الجزائرية الصحة لوزارة التابع

. لديهم الرقابة في المستخدمة والأجهزة قبلهم من المتخذة
البلدين. بين الخبرات تبادل يتم ةن على الاتفاق وتم

 

 ,Focus on Pharmacovigilance) بعنوان تدريبية دورة عقد

theoretical &practical aspects)  

 Focus) بعنوان تدريبية دورة بعقد الأدوية لمنتجي الأردني الإتحاد مع والدواءبالتعاون للغذاء العامة المؤسسة قامت

onPharmacovigilance, theoretical &practical aspects )فندق في 2014  ذار 24 الإثنين يوم وذلك 
/  جبر جبر.ص للدواء الرشيد الإستخدام قسم رئيس/  بوارش نداء. ص:  من كل الدورة في تحدث وقد عمان،/  بلازا كراون
 الإستخدام قسم/  مقاطف تقوى.ص للدواء الرشيد الإستخدام قسم/  القواسمي غدير.ص الدوائية الشفافية شعبة رئيس
 PSUR ( requirements & contents of PSUR : • التالية الموا يع الدورة وتناولت للدواء الرشيد

document ) • Risk Management Plan( requirements & content of document ) • PSUR 

Plan System Master File • PSUR Inspection • Medication Errors • Requirements of 

Safety Agreement في ةقرت والتي للدواء الجانبية الآثار لرصد الموحدة العربية المدونة توقيع مع انسجاما وذلك 
 .الح ور على تدريبية شهادات توزيع تم الدورة نهاية وفي. 2014  ذار

 

 الجيد" التصنيع طرق" حول عمل عقد ورشة

 

 بهدف الجيد التصنيع طرقي حول عمل تم عقد ورشة
 الغذائية التي نظمتها الصناعات من الصادرات زيادة

 عمان شرق مستثمر  جمعية مع بالتعاون المؤسسة
 بمجال عربيا الثالثة المرتبة احتل الاردن ان الصناعية،

 الغذاء بجودة المستهلك ثقة من يزيد ما الغذاء سلامة
 الى البلاستيكية الصناعات قطاع عبيدات ودعا. الاردني

 المواد لسطح الملامسة البلاستيكية ادالمو  بين المواءمة
 تواجد وتعزيز المواطن صحة ل ماني جريت فودي الغذائية
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 الى لافتا التصدير، اسواق في الاردنية الغذاء صناعات
 لو ع الصناعي القطاع مع ستعمل المؤسسة ان

 ونو . المقبل العام بداية تطبيقها في والبدء ذلك متطلبات
 للصناعة الدعم كل توفير على حريصة المؤسسة ان الى

 والبرام  الخدمات من الكثير توفير خلال من الاردنية
 فنية بمواصفات تواجدها وتعزيز تطويرها في للمساهمة

 جديدة. اسواق وفتح التصدير اسواق في عالمية

 

 POL \ Counseil CIVIL مع بالتعاون المزورة الأدوية حول عمل ورشة عقد

  الأوروبي الاتحاد/ الفرنسية

 

 عمل ورشة بعقد والدواء للغذاء العامة المؤسسة قامت
 المزورة الأدوية وتهريب إنتاج مكافحة مشروع حول

 التابعة الفرنسية POL \ CIVIL منظمة مع بالتعاون
 فندق في 25/6/2014 بتاريخ وذلك الأوروبي للاتحاد
 في القانوني المستشار ح رها.  ميتروبول القصر

 ترحيبية كلمة قدم الذ  العرموطي وائل الأستاذ المؤسسة

 عن عرض مديرالمشروع وقدم المؤسسة عن كممثل
 تحسين. د وقام ، وانشطت  ومدت  وةهداف  المشروع
 بتقديم المؤسسة في والتفتيش الرقابة قسم رئيس العباد 
 خبراء قام كما الأردن في المزورة الأدوية حول عرض

 و ليات المزورة الأدوية حول عروض بتقديم ةوروبيين
 من كل الورشة وح ر ، ومكافحتها انتشارها من الحد

 في المخدرة المواد على الرقابة قسم رئيس وهب  هيام.د
 الرقابة قسم ومفتشي ، للورشة ومنسق كمنظم المؤسسة
 العلاقة ذات الجهات عن ممثلون ومشاركون والتفتيش

 الجمارك ، الجنائي البحث العامة المخابرات دائرة مثل
 الإدارة ، الصحة وزارة ، الوقائي الأمن إدارة ، الأردنية
 إلى بالإ افة ، العدل وزارة ، البيئة لحماية الملكية

 . المؤسسة من مشاركين

 لمشروع العليا التوجيهية اللجنة عن والمنبثقة التأييد كسب حول تدريبية ورشة

 META الدوائية الشفافية

 

 مع وبالتعاون والدواء للغذاء العامة المؤسسة نظمت
 التوييد كسب حول تدريبية ورشة العالمية الصحة منظمة
 الخاصة الفنية اللجنة عمل لورشات استكمالا وذلك
 العليا التوجيهية اللجنة عن والمنبثقة التوييد بكسب
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 الورشة واستمرت META الدوائية الشفافية لمشروع
 وبح ور عمان - كمبنسكي فندق في يومين مدار على

 التابعة الصحي المحلي المجتمع مؤسسات من مندوبين
.  الأردني الصحي المدني المجتمع مؤسسات لإئتلاف
 كسب ومهارات قدرات ورفع بناء الى الورشة وتهدف
 عام مدير وو ح المؤسسات هذ  كوادر لدى التوييد

 عبيدات هايل الدكتور والدواء للغذاء العامة المؤسسة
 ودور  التوييد كسب ةهمية الورشة افتتاح  خلال

 الى المر ى وهموم مشاكل ايصال في الاستراتيجي
  رورة على عبيدات شدد كما دقيق بشكل القرار ةصحاب
 الشفافية مبادئ تعزيز في المدني المجتمع مشاركة
 عام بشكل الصحي القطاع في والمحاسبة والنزاهة

 على المؤسسة حرص على مؤكدا خاص بشكل والدوائي
 المدني المجتمع مؤسسات الى والمساندة الدعم تقديم

 قدراتهم ورفع كوادرها تدريب خلال من المهنية والنقابات
 في فاعلين شركاء يكونوا حتى التوييد كسب مجال في

 الصبح رياض الاستاذ عرض جانب  من. الصحي المجال
 حول محا رات الانسان لحقوق الوطني المركز من

 منها يعاني التي للق ايا وتحليل التوييد كسب مفهوم
 المتاحة الفرص ظل في الأردن في الدواء شفافية قطاع
 من بدءا التوييد كسب لحملة الاستراتيجي التخطيط وكيفية
 خطة بو ع مرورا العلاقة ذات والأطراف المشاكل تحديد
 . المنشودة الأهداف الي للوصول والنشاطات العمل

 

 تسجيل الأدوية حول مراجعة وتقييم ملفات ورشة عمل عقد

 1/3/2014حول مراجعة وتقييم ملفاتتسجيل الأدوية بتاريخ للصيادلة العاملين في شركات الادوية ورشة عمل  تم عقد
 مع الاتحاد الاردني لمنتجي الادوية و بمشاركة ةع اء اللجان الفنية في المؤسسة و جميع صيادلة قسم التسجيلبالتعاون 

  

ورشة "التغيرات التي تتم على الدواء بعد التسجيل و رصد الأثارالجانبية عقد 

 "للدواء بعد تسويقه

تحت رعاية المدير العام للمؤسسة العامة للغداء و الدواء 
الدكتور هايل عبيدات ، انطلقت اعمال ورشة العمل بعنوان 
يالتغيرات التي تتم على الدواء بعد التسجيل و رصد الأثارالجانبية 
للدواء بعد تسويق ي التي قامت بالشراكة ما بين المؤسسة العامة 

للخدمات الصيدلانية ، وقد شارك في للغداء والدواء شركة القمة 
اعمال هذ  الورشة ممثلين عن الهيئات الحكومية والخاصة من 
مختلف ارجاء الوطن العربي و بح ور نقيب الصيادلة الاردنيين 
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وعدد كبير من قطاع الصناعة الدوائية الاردني و مستودعات الادوية و الشركات الدولية . وةكد الدكتور هايل عبيدات في 
لمة الافتتاح الرئيسية على ةهمية الشراكة بين ةصحاب المصانع و الشركات و المؤسسة العامة للغداء والدواء في الحفاظ ك

على توافر المنتجات الصيدلانية في السوق الأردني سواء عن طريق الاستيراد ةو التصنيع المحلي . وتحدث الدكتور 
رقابة على الغذاء الدواء والتي سوف تعود بالمنفعة المباشرة على كل من عبيدات عن رؤى المؤسسة ودورها الرياد  في ال

المواطن و المستثمرين و العمل على حماية غداء و دواء المواطن الاردني وفقا لرؤى جلالة الملك عبدالله الثاني بن 
تفعيل نظام و عض التغيرات، ونتجت عن الورشة توصيات متعلقة باعادة النظر بتصنيف ب، الحسين المعظم حفظ  الله ورعا 

 .الأشعار لأعلام المؤسسة بهذ  التغييرات، إ افة الى نقاط ةخرى تراعى عند المراجعة المزمع  لهذ  المتطلبات

 

 تدريب وفد من وزارة الصحة من اقليم كردستان 

تقييم الملفات الفنية في الفترة من اليات على تم تنفيذ دورة تدريبية في مبنى  المؤسسة من قبل قسم قسم تسجيل الدواء 
 .موظفي قسم التسجيلفي الورشة التدريبية حيث شارك جميع 13-17/4/2014

العامة  للسلامة تدريبية دورة عقد

 لموظفي المؤسسة 

 في والدواء للغذاء العامة المؤسسة دور من انطلاقا
 نشر على وحرصها العامة والسلامة الصحة على الحفاظ
 كافة لدى العامة السلامة ومقومات الصحية التوعية
  المؤسسة في العامة السلامة لجنة نظمت فيها العاملين

 

 

 

 حول تدريبية دورة المدني الدفاع مديرية مع وبالتعاون
 المؤسسة مدرج في الأولية والإسعافات العامة السلامة

 عبدالله بن الحسين الأمير السموالملكي صاحب مدرجي
 الموافق الأثنين يوم وذلكي  المعظم العهد ولي الثاني
 ممارسة كيفية الدورة برنام  وت من. 14/1/2014

 المحتمل من التي الطارئة للإصابات الأولية الإسعافات
 الغذائية والتسممات ءالإغما حالات مثل لها التعرض
 والحروق التنفس  يق ةو وا طرابات الكسور وحالات
 درجة في الشديد والارتفاع الزواحف ولدغات الشديدة
 الحالات هذ  مع التعامل في الأمثل والطريقة الجسم حرارة

 .المختصة المدني الدفاع كوادر وصول لحين
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 تسجيل الأدويةالدراسات السريرية لورشة عمل حول مراجعة وتقييم عقد 

بتنظيم مع جمعية  25/10/2014تسجيل الأدوية بتاريخ الدراسات السريرية لورشة عمل حول مراجعة وتقييم  تم تنفيذ
العزيز بعرض المتطلبات والنواقص مالكي مستودعات الأدوية وبمشاركة اع اء اللجان وقامت الصيدلانية ةحلام عبد 

 المتكررة بالملفات الفنية في المؤسسة وجميع صيادلة قسم التسجيل ومندوبي المستودعات.

 

  والدواء الغذاء في البيولوجية والسلامة الأمن مجال في عقد محاضرة

 لجنة عقدت والبيولوجية العامة السلامة ثقافة بناء بهدف
 والدواء للغذاء العامة المؤسسة في العامة السلامة
 البيولوجي الأمن حول 15/1/2014 بتاريخ محا رة
 بالأخطار المؤسسة في المختبرات فنيي لتوعية

 على وتحفيزهم الحيوية العمليات عن الناجمة البيولوجية
 والعيّنات المعدات مع التعامل وسلوكيات بقواعد الإهتمام
 على للحفاظ و بطها ة رارها مراقبة و المخبرية
 المهندس قدمها التي المحا رة وتناولت. العامة السلامة
 مختبرات في الجودة وحدة ارتباط  ابط/  الغرايبة مومون
 من العديد المؤسسة في الميكروبيولوجي/  الغذاء

 والأمنة السليمة الممارسات وةهمها الرئيسية المحاور
 في والمتمثلة الميكروبيولوجي مختبرات في المطلوبة
 قبل العمل ةسطح وتطهير المختبر نظافة على المحافظة

 وتخزين الشرب و الاكل وعدم مباشرة استخدامها وبعد
 التجميل ةدوات استخدام وعدم المختبرات في الأطعمة
 ةو إنسكابها لتجنب بعناية المعدية المواد مع والتعامل
 التي المادة سلامة بيانات صحيفة توفر و رورة تطايرها
 وماهية للمادة والبيولوجية الكيميائية الخصائص تبين

 الإبر استخدام الي بالإ افة اتخاذها الواجب الاحتياطات
 الطبية النفايات من والتخلص بعناية والمحاقن

 للثقب مقاومة حاويات في بو عها بحذر والبيولوجية
 الوقاية ةدوات استخدام و رورة للتسرب ومانعة

 في حدوثها المحتمل المخاطر ةهم تناولت كما الشخصية
 حالات مثل لمعالجتها السليمة والاجراءات المختبرات
 . والحرائق الانسكاب

 
 

 Novartisورشة عمل بالتعاون مع شركة تنفيذ 

في مدرج المؤسسة لصيادلة قسم التسجيل حول جودة الدواء والمادة  Novartisتم تنفيذ ورشة عمل بالتعاون مع شركة 
 الفعالة حيث تم است افة خبيرين للتحدث في هذا المو وع.
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 مشاركة المؤسسة في النشاطات المجتمعية المحلية
 

 

 "تنظيم حملة " حب محمد يجمعنا

انطلاقاً من حرص المؤسسة على المشاركة والتواصل مع 
مؤسسات المجتمع المحلي وايماناًمنها بمسؤوليتها 

المجتمعية للمؤسسة واحتفالًا بذكرى المولد النبو  
الشريف قامت وحدةالعلاقات العامة والدولية وبالتعاون 
مع جمعية الثقافة العربية الاسلامية و منحملتها 

بذكرى المولد النبو  تحت شعار: ي حب  السنوية للاحتفال
محمد يجمعنا ي بتوزيعصرر الحلوى فرحا بهذ  المناسبة 
العطرة سائلين المولى العلي القدير ان يعيد هذهالمناسبة 
وقد تحقق للاردن الغالي وامتنا العربية والاسلامية ما 

 .تصبو الي  من رفعةومنعة

 خلال شهر رمضان المبارك  4 إطلاق حملة أسعد مسكين

إيمانا من المؤسسة العامة للغذاء والدواء بمسؤليتها تجا  ابناء 
المجتمع المحليالأقل حظا من الفقراء والمحتاجين وترسيخا لقيم 
التكاثف والأخوة بين كافة فئاتالمجتمع الأرني امتثالا للحديث 

)المسلم للمسلم كالبنيان المرصوص يشد بع هبع ا(  الشريف
ةطلقت المؤسسة خلال شهر رم ان المبارك وللعام الرابع على 

بهدف مد يد  4تحت شعار ةسعد مسكينالتوالي حملة خيرية
د بها العون والمساعدة للأسر العفيفة من خلال تقديمالطرود الغذائية . حيث ةثمرت التبرعات النقدية والعينية التى جا

والشيخ حسين موظفي المؤسسةوةهل الخير في توزيع مئات الطرود للفقراء والمحتاجين في قرى ) الشونة الشماليةوالزمالية 
 .والشيخ محمد وسلحوب(

 

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1182_543.JPG
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تنظيم احتفال بمناسبة عيد الاستقلال وحصول المؤسسة على وسام الاستقلال من 

 ة الاولىالدرج

تحت رعاية معالي وزير الصحة رئيس مجلس ادارة المؤسسة 
العامة للغذاء والدواء الدكتورعلي حياصات ةقامت المؤسسة 
وبح ور معالي وزيرة التنمية الاجتماعية ريم ابو حسانوعددا 
من النقباء وشركاء المؤسسة احتفالا بمناسبة العيد الثامن 

ة وذلك يوم الاثنين والستين لاستقلالالمملكة الاردنية الهاشمي
. وتزامن احتفالالمؤسسة بعيد الاستقلال  26/5/2014الموافق 

نعام صاحب الجلالة الهاشمي  الملك عبدالله الثاني ابنالحسين المعظم حفظ  الله ورعا  على المؤسسة بوسام الاستقلال و  ا 
ية والتي جاءت تقديرا وتشريفا منجلالت  للدور من الدرجة الاولى. وعبرالدكتور عبيدات عن اعتزاز  بالمكرمة الملكية السام

الرياد  الذ  ت طلع ب  المؤسسة وجهودها الدؤوبة واسهاماتها في الحفاظعلى سلامة غذاء ودواء المواطن وجودت  
ك وفاعليت  ومومونيت  وفق اف ل الممارسات وانظمةالرقابة العالمية بما يعزز الصحة العامة وثقة المستهلك والمساهمة كذل

 .في تخفي الفاتورة العلاجية وةسعار الأدوية ودورها في زيادة وعي المواطنين بالتداول السليمللغذاء والدواء

 

 ة إطلاق حملة استعمال العبوات البلاستيكيةالآمن

 

ةطلقت المؤسسة العامة للغذاء والدواء، حملة استعمال 
العبوات البلاستيكية الآمنة بالتعاون مع وزارةالصحة 
ووزارة البيئة وةمانة عمان الكبرى وغرفة صناعة الأردن 

وغرفة صناعة عمانوجمعية مستثمر  شرق عمان 
الصناعية. وقال وزير البيئة الدكتور طاهر الشخشير، 

لحملة، إن الوزارة تعمل على مواكبة ما خلالحفل اطلاق ا
يستجد من ةمور في الصناعاتالبلاستيكية بهدف التقليل 
من المخلفات البلاستيكية التي تبقى متناثرة لعقود 
طويلةمن السنوات دون تحلل. وة اف الشخشير ان 
الوزارة اقرت لهذ  الغاية تعليمات خاصةبالاكياس 

راد وتداول الاكياس البلاستيكية تحت اسم تعليمات استي
البلاستيكية، والتيتت من منع صناعة الاكياس السوداء 

 .باستثناء المخصصة للنفايات

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1287_581.jpg
http://jfda-apps01:3334/Download/news/1449_648.JPG
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 تنظيم حملة للتبرع بالدم 

 

ايمانا من المؤسسةالعامة للغذاء والدواء بمسؤوليتها 
تجا  المجتمع المدني و دورها الإنساني في مد يدالعون 
والمساعدة لابناء الوطن، نظمت المؤسسة وبالتعاون مع 
مديرية بنك الدم الوطنيالتابع لوزارة الصحة حملة للتبرع 
بالدم ، وذلك انطلاقا من حرصها على توفير ولوالقليل 

 ن وحدات الدم. م

 

 عقد محاضرة تثقيفية تحت عنوان "كيف تعتنين ببشرتك "

محا رة تثقيفية لموظفاتها  تحت عنوان يكيف تعتنين  22/9/2014نظمت المؤسسة العامة للغذاء والدواء بتاريخ  
 . ببشرتك ي والمنظمة من قبل مديرية الاجهزة الطبية والمستلزمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://jfda-apps01:3334/Download/news/1370_626.JPG
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 الباب السادس

 

 
 

 مديريات المؤسسة وانجازاتها

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 56 
 

 

 ءمديرية الرقابة على الغذا
 

 

 

 نبذة تاريخية عن مديرية الرقابة على الغذاء.

ةنشوت مديرية صحة الغذاء  من المديرية العامة للرعاية الصحية الأولية في وزارة الصحة. ومع بروز  1993في سنة 
وبعد  قانون  2001لسنة  79إعطاء مزيد من الاهتمام لسلامة الغذاء صدر قانون الرقابة على الغذاء رقم التوج  نحو 

والذ  بموجب  توسست المؤسسة العامة للغذاء والدواء  2003لسنة  31المؤسسة العامة للغذاء والدواء المؤقت رقم 
ذاء والدواء في الأردن من خلال مديرية الرقابة على الغذاء كمؤسسة حكومية مستقلة إدارياً ومالياً وتعنى بشؤون سلامة الغ

 .2008لعام  81ومديرية الدواء ثم قانون المؤسسة الدائم 

 

 مديرية الرقابة على الغذاء: هيكلية جديدة لخدمة رؤية متطورة:

عن  في جميع المجتمعات، وتحتل الاغذية في عالم اليوم ةهمية  ءعنصراً ةساسياً للحياة لا يمكن الاستغنا ةتشكل الأغذي
اقتصادية كبيرة مكنت بعض الدول من توفير ةنماط حياة متطورة لمواطنيها من خلال إنتاج وتصنيع الغذاء ليصبح المكون 

 الرئيس لاقتصادها.

قد يعني  ذلك من معاناة انسانية وخسارة  ان الغذاء الملوث او ذو الجودة المتدنية يمكن ان يصبح واسطة لنقل المرض وما
 اقتصادية بسبب اتلاف هذ  المواد وكلفة المعالجة الطبية وكلفة تغيب المر ى عن العمل.

تعتبر المهام الموكلة للمؤسسة العامة للغذاء والدواء في مجال الرقابة على الغذاء سواء المستورد او المتداول محلياً وفي 
ةو الصحية ممٌا  ةةهمية استراتيجية للمملكة، سواء كان ذلك من الناحية الاقتصادية ةو الاجتماعي جميع مراحل تداول  ذات

 يجعل من التخطيط السليم وطويل المدى لهذ  الخدمات ةمراً  رورياً. 

ذا علمنا بوجود ما يقارب  ول ةلف مؤسسة غذائية في المملكة تتدا 43مصنع ومعمل مواد غذائية وما يزيد عن  1700وا 
الغذاء في مراحل  المختلفة من الإنتاج والتصنيع والتوزيع والبيع المباشر للجمهور يصبح من البديهي ةن الرقابة على 

وعلى المؤسسات الغذائية ليست بالمهمة اليسيرة وتتطلب تخطيط وادار  متخصص  وكذلك الاهتمام بالتدريب  ةالأغذي
ية غير تقليدية تهدف الى رفع مستوى المعرفة لدى المستهلكين والمتداولين المتخصص لكوادر الرقابة واعتماد مبادئ رقاب

 حول صحة وسلامة الغذاء. 
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تتلخص مهمة مديرية الرقابة على الغذاء في المؤسسة العامة للغذاء والدواء في النهوض بمستوى الرقابة الصحية على 
التخطيط الجيد لبرام  الرقابة الصحية على الأغذية  الغذاء إلى ةعلى مستوى ممكن  من الإمكانيات المتاحة من خلال

دارة الإمكانيات المتاحة بكفاءة وفاعلية.  والإشراف الفعال على هذ  البرام  وا 

 ولتحقيق ذلك تعتمد المؤسسة القيم الرقابية التالية:

ر ةهميةة مةن سةةلامة توجية  المةوارد المحةةدودة نحةو الجوانةب الأكثةةو الرقابةة علةى الجوانةب الأهةةم مةن سلسةلة الغةةذاء  .1
المبني على درجة الخطورة الصةحية للأغذيةة المسةتوردة ومةن خةلال تصةنيف  الانتقائيةالغذاء من خلال تبني نظام 

 المؤسسات الغذائية حسب خطورتها المحتملة على الصحة.
 :الذ  يعتمد على ثلاث محاورو للرقابة  المتكاملالمفهوم  .2

 .التشريعاتالالتزامبالتي ت من الإجراءات القانونيةالرادعة  .ة 
 على نفسها.رقابة ذاتية على تطبيقبرام   المؤسساتالغذائية تشجيع .ب 
 .توعية المستهلك بوساسيات سلامة الغذاء ليتمكن من ممارسة مسؤوليات  في هذا المجال .ج 

 مةن الاعتمةاد بةدلاً  ،المفهوم الشامل للرقابة على طول سلسلة الغةذاء ابتةداءً مةن المزرعةة وحتةى صةحن المسةتهلك  .3
 المكثف على فحص المنت  النهائي.

تكةةةريس مبةةةدة الشةةةفافية والتعةةةاون فةةةي ةعمةةةال المؤسسةةةة، لتوحيةةةد الاجةةةراءات بةةةين الجهةةةات الرسةةةمية ذات العلاقةةةة  .4
والجامعات الرسةمية ومنظمةات المجتمةع المةدني والمسةتهلك بالإ ةافة الةى الشةراكة مةع القطةاع الخةاص العامةل فةي 

رة الأغذية ومشاركتهم في اللجان المختلفة ، مما ي من الحفاظ علةى سةلامة المسةتهلك دون قطاعات صناعة وتجا
الأ ةةرار غيةةر المبةةرر بمصةةالح قطاعةةات صةةناعة وتجةةارة الغةةذاء مةةن جهةةة، ومةةن جهةةة ةخةةرى   ةةمان الاسةةتناد إلةةى 

سةح المجةال لفةرص المبادئ العلمية عند و ع التعليمات من خةلال المشةاركة الاكاديميةة والجهةات المتخصصةة. وف
 توهيل فنيي المؤسسة في كافة المساقات ذات العلاقة بسلامة الغذاء سواء على المستوى الداخلي والدولي.

دعم الاقتصاد الوطني من خلال تنفيذ برام  ومشاريع تدريبيةة لقطةاع الصةناعات الغذائيةة فةي مجةال سةلامة الغةذاء  .5
ينت  عن ذلك من تحسين فةي جةودة منتجاتهةا ومسةتوى سةلامتها  بهدف زيادة تنافسيتها في الأسواق الخارجية وما

 بما يخدم مصلحتها ومصلحة المستهلك.

بناء الشراكات والتنسيق مع الجهات الرقابية وبالوسةائل المتاحةة بحيةث يةتم تجنةب الازدواجيةة فةي الرقابةة  واعتمةاد  .6
 رجعية الوطنية.معايير رقابية موحدة في هذا المجال والتي تعدها المؤسسة كونها الم
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ولتمكين المديرية من القيام بواجباتها في مجال صحة سلامة الغذاء كان لا بد من دعم وتطوير 

 العناصر الأساسية لنظام الرقابة على الغذاء:

تدريب وتوهيل الكوادر داخل وخارج المملكة حسب الموارد المتاحة ومن خلال اتفاقيات وبرام  تعاون مةع الجامعةات  .1
 الأردنية والمؤسسات الدولية والدول المتقدمة في مجال الرقابة على الغذاء.

( وربطها مع بع ها البعض والتي تعتبر ةعلى مستويات ةنظمة ادارة معلومات Lims+Fimsتم تطبيق انظمة ) .2
لفة وادارة الرقابة الغذاء والمختبرات ل مان مصداقية نتائ  التحاليل المخبرية للعينات الغذائية في مختبراتها المخت

 الغذائية، والتي تمارس جميعها عمليات فحص الاغذية المتداولة والمستوردة .
و ةع بةةرام  متخصصةة لرصةةد الملوثةةات فةي فئةةات مختةةارة مةن الأغذيةةة يةتم اختيارهةةا باعتمةةاد نظةم تحليةةل المخةةاطر  .3

 وب تباع الاسس العلمية.

دارة البيانةةات .4  food information))نظةةةام ادارة معلومةةةات الغةةذاء،  اعتمةةاد نظةةةم معلومةةات حديثةةةة لتوثيةةةق وا 

management system)   وتوفير نظام تفتيش لربط مركز المؤسسة مع فروعها ومع الشركاء والجهةات الرسةمية
ذات العلاقة، مما يمكن الإدارات على جميع المستويات مةن التخطةيط العلمةي لعمليةة الرقابةة علةى الغةذاء والأشةراف 

دارة ازمات الغذاء بكفاءة مع  مان النزاهة والحيادية.  الفعال عليها  وا 

الرقابة على طول السلسلة الغذائية ل مان مستوى الحمايةة المطلةوب للمسةتهلكين مةن خةلال تغطيةة بعةض جوانةب  .5
سلسلة التداول مثل رفع مستوى المعرفة لدى متداولي الغذاء ل مان مسةتوى الحمايةة المطلةوب، تنفيةذ بةرام  ادارة 

 لومات الغذاء وبناء انظمة التتبع.مع

توعية المستهلك والتنسيق الفني وهي احد المحاور التي تعمل من خلالها لرفةع مسةتوى الةوعي والتثقيةف لمتةداولي  .6
 الغذاء والمستهلكين.

 

 الرقابة على الغذاء مديريةاقسام 

 المتداول:الغذاء قسم أولاً: 

 الاهداف:

يهدف هذا القسم إلى  مان رقابة على الغةذاء المتةداول فةي الأسةواق مةن خةلال تصةنيف المؤسسةات الغذائيةة والمبنةي علةى 
درجة خطورتها الصحية لتكون كفؤ  وفعالة ومبنية على معايير موحدة بين كافة الجهةات العاملةة فةي جميةع منةاطق المملكةة 

خطورة الصحية وانظمة الرقابة الذاتية مبني على نظةام تحليةل المخةاطر والمبنية على تصنيف هذ  المؤسسات حسب درجة ال



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 59 
 

(، بالإ افة الى المشاركة في اعمال الفريق الوطني للاستقصةاء الوبةائي فةي حةال HACCPو بط النقاط الحرجة الهسب )
 التسممات الغذائية وةزمات الغذاء وادارتها مع الاطراف المعنية وخاصة مختبرات الغذاء.

 هذا القسم من ثلاث شعب: ويتكون
 شعبة المصانع والمعامل الغذائية .1
 شعبة الغذاء المتداول  .2

 شعبة الم افات الغذائية  .3
 

 والمصدر: قسم الغذاء المستوردثانياً: 

 الاهداف:

يهدف هذا القسم إلى  مان رقابة على الغذاء المستورد والمصدر كفؤ  وفعالة تعتمد على معةايير موحةدة فةي جميةع المراكةز 
 الجمركية ومبنية على مبادئ تحليل المخاطر والرقابة المبنية على درجة الخطورة الصحية. 

 ويتكون هذا القسم من:

 شعبة الغذاء المستورد 
 شعبة الغذاء المصدَر 

  :شعب الرقابة الصحية في المعابر الجمركية 

 

 جمرك عمان -

 جمرك مطار الملكة علياء الدولي -

 -جمةةرك مدينةةة الملةةك عبةةدالله الصةةناعية  -
 سحاب

 جمرك جسر الملك حسين -
 جمرك المنطقة الحرة الزرقاء -

 فرع العقبة -

 جمرك جابر  -

 جمرك المنطقة الحرة الاردنية السورية  -

جمةةةةةةرك مدينةةةةةةة الحسةةةةةةن الصةةةةةةناعية/اربد -
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 :مواصفات وجودة الأغذيةالقسم الثاً: ث

 الاهداف:

مبنيةة علةى  هدف هذا القسم إلى تطبيق التشريعات الحديثة للرقابة على الغذاء من ناحية المواصفات القياسية المعمول بهةاي
ةسس علميةة ومتوائمةة مةع التشةريعات الدوليةة ذات العلاقةة. و ةمان الالتةزام بهةذ  المواصةفات بالإ ةافة الةى المشةاركة فةي 
عمل اللجان الفنية المتخصصة العاملة في مؤسسة المواصفات والمقاييس وطلةب تعةديل هةذ  المواصةفات و/ةو تعليةق العمةل 

لجهةات الدوليةةة ذات العلاقةةة كمةةا اشةتملت مهةةام القسةةم علةةى الرقابةة علةةى جةةودة الغةةذاء بهةا وبمةةا يتةةوائم مةع مةةا يصةةدر عةةن ا
 ومطابقتها للمواصفات والقواعد الفنية. ويتكون هذا القسم من شعبتي:

 شعبة المواصفات: 2                  شعبة الأغذية الخاصة:  1

 

 والدراسات:قسم تحليل المخاطرابعاً: ر

 الاهداف:

تةوفير الأسةس العلميةة و  باعتمةادإلى تزويد بةاقي الأقسةام بتقةدير المخةاطر لق ةايا سةلامة الغةذاء المختلفةة يهدف هذا القسم 
واجةراء الدراسةات اللازمةة حسةب طلةب الاقسةام  ل مان إجراءات رقابية مبنية علةى ةسةس تحليةل المخةاطر اللازمةالمعلومات 

  ايا الغذاء الطارئة. ويتكون هذا القسم من شعبتي:المختلفة وتقديم الاستشارة العلمية في ق
 شعبة تحليل المخاطر .1
 شعبة الدراسات  .2

 

 خامساً: قسم المعلومات:

 

 الاهداف:

مةةن خةةلال تقةةديم اف ةةل ادوات التحليةةل الاحصةةائي وفاعلةةة وموحةةدة علةةى الغةةذاء  ؤةيهةةدف هةةذا القسةةم إلةةى  ةةمان رقابةةة كفةة
التنسةةيق بالإ ةةافة الةةى م التنفيذيةةة وتةةوفير البيانةةات لصةةانعي القةةرار للتخطةةيط السةةليللمعلومةةات الةةواردة مةةن الاطةةراف الرقابيةةة 

، وتوثيقهةا، ومتابعةة وتنظةيم العلاقةة بةين المؤسسةة والجهةات الرقابيةة  والأشراف الداعم للفعاليات الرقابية بين الاقسام الفعَال
ويتكةةون هةةذا القسةةم مةةن  .الأخةةرى ذات العلاقةةة، وتنسةةيق الأنشةةطة والفعاليةةات الرقابيةةة بةةين المؤسسةةة وشةةركائها الخةةارجين

 :شعبتي
 شعبة الاحصاء .2 شعبة المعلومات .1
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 انجازات مديرية الرقابة على الغذاء

تقوم مديرية الرقابة على الغذاء بتطبيق مواد قانون الرقابة على الغذاء والتشريعات والتعليمات الناظمة من خلال تنفيذ 
اج المهام والواجبات المناطة بها. وتتطور هذ  الانجازات تبعا للتطور المستمر والسريع الذ  يحدث في هذا القطاع حيث احت

 هذا القطاع الى بذل جهود ا افي  واعطاء اولوي  خاص  وعلى النحو التالي: 
 

 في مجال القوانين والتعليمات:

ة( تم عرض قانون الغذاء الاردني الجديةد المعةدل علةى مجلةس الامةة بفرعية  والانتهةاء مةن مناقشةت  وبانتظةار اقةرار  ودخةوا  
بحيةةث يلبةةي احتياجةةات المرحلةةة الجديةةدة كةةون القانةةةن السةةابق يعةةود للعةةام و  2015حيةةز التنفيةةذ خةةلال الربةةع الاول مةةن عةةام 

2013 . 
 ب( اقرار مجموعة من التعليمات الناظمة للعمل وعلى النحو التالي :

 .البند الخاص بدرجة حرارة الاسماك المبردةتعديل تعليمات النقل والتخزين / .1
 .التمور في المخابزالشروط الصحية الخاصة بطحن واستخدام تعديل تعليمات  .2
 .الشروط الصحية لمعامل الالبان التقليديةو ع  .3
 .الثقة و ع تعليمات برنام  .4
 تعديل مسمى لجنة اخذ العينات الى مسمى فريق التفتيش. .5
 و ع تعليمات اغذية الريا يين وتشكيل لجن  اغذية الريا يين. .6

 للأغذية ومواد التعبئة والتغليف.و ع تعليمات الم افات الغذائية غير المباشرة المواد الملامسة  .7

 تعديل تعليمات معدل  لتعليمات نقل وتخزين وعرض المواد الغذائية. .8

 تحديث تعليمات ةغذية الاستخدام الخاص وو ع تعليمات الاعلان عن اغذية الاستخدام الخاص. .9

 مراجعة وتحديث تعليمات إعادة الفحص واقرار تعليمات النظر بالاعترا ات . .10

 تعليمات التعامل مع المواد الغذائية الواردة للمناطق التنموية.مراجعة  .11

 تحديث تعليمات التعامل مع المواد الغذائية الواردة للمناطق الحرة. .12

 تعليمات التعامل مع الارساليات متعددة الاصناف.تحديث  .13
 تحديث تعليمات اجازة الاغذية الخاصة. .14

 اقرار مسودة تعليمات المحليات. .15

 تجزئة الاجبان في مراكز التسوق.اقرار مسودة  .16
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 في مجال تنظيم وتنسيق العمل 

بهدف تنظيم العلاقة مع الشركاء ولغايات الحد من التداخلات بين التشريعات النافذة وتكريس المؤسسة كجهة ناظم  لأعمال 
 الرقابة على الغذاء تم توقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات التعاون التالية :

  الزراعةةة مةةن خةةلال مشةةروع الاتحةةاد الاوروبةةي لتوهيةةل مصةةانع منتجةةات اللحةةوم الاردنيةةة لتسةةهيل العمةةل مةةع وزارة
التصدير الى دول الاتحةاد الاوروبةي بهةدف زيةادة كفةاءة الصةادرات مةن المنتجةات الأردنيةة. وقةد تةم مةن خةلال هةذا 

للسةةماح لمنتجاتهةةا مةةن المشةةروع توهيةةل عةةدد مةةن المصةةانع الغذائيةةة لتطبيةةق نظةةام الهسةةب فيهةةا كمتطلةةب اساسةةي 
 مشتقات اللحوم للتصدير الى دول الاتحاد الاوروبي.

 .توقيع مذكرة تفاهم مع وزارة التنمية الاجتماعية 

 .توقيع مذكرة تفاهم مع المواصفات والمقاييس اليمنية 

 

 :رابعاً: في مجال برامج الرصد

للاستهلاك والمخاطر الصحية المحتملة فيها. ولغايات بهدف التعرف عن قرب عن طبيعة وماهية المواد الغذائية المعدة 
تقديم غذاء  من وصحي قامت مديرية الرقابة على الغذاء بتنفيذ برام  رصد موجه  تستند على تحليل وتقييم المخاطر 

 وبالتعاون مع جهات علمي  متخصص  وكالتالي:

 في ذبائح الدجاج. رصد بكتيريا كامبيلوباكتر جيجونا  .1

 الميكروبيولوجية في السلطات الجاهزة للأكل بونواعها . رصد المخاطر .2

 رصد السائل المنفصل في ذبائح الدجاج المجمد. .3

 رصد المواد الدوائية في مستح رات التنحيف الطبيعية. .4

 رصد الغذاء المتداول السنو  والذ  يتمثل بتحديد مواد غذائية محتمل وجود ملوثات فيها  ار  بالصحة. .5

رقابية دولية شبيهة بتبادل نتائ  دراسات مختصة بوصناف محددة من الاغذية وبيان اثرها على التعاون مع جهات  .6
 .الصحة

( اخطار وارد من المواقع الدولية المعنية بسلامة الغذاء 63كما قام قسم تحليل المخاطر والدراسات بالتعامل مع ) .7
 تعلق بمنتجات غذائية اخرى.% ت29% و71كان منها اخطارات تتعلق بالمكملات الغذائية وبنسبة 

معلومة عن اخر الدراسات والابحاث لاهم المخاطر التي تهدد سلامة الغذاء تم تعميمها ومتابعتها  16وتم استلام  .8
 مع الاقسام المعنية في مديرية الرقابة على الغذاء.
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 خامساً: في مجال المعلومات:

نتيجةة مخبريةة  672التقةارير المخبريةة حيةث تةم التبليةغ عةن اعتماد  ليةة لمتابعةة الارسةاليات المخالفةة بنةاء علةى  .1
مخالفة و/او غير صالحة لتوكيةد الةتحفظ عليهةا ومنةع التصةرف بهةا ولحةين اسةتكمال الاجةراءات اللازمةة مةن اعةادة 
تصدير او اتلاف او لحين انتهاء اجراءات لجنة الاعترا ات عليها في حين بلةغ حجةم هةذ  المةواد التةي تةم الةتحفظ 

 الف طن من هذ  المواد. 23ها ما يقارب علي

تحديث قاعدة المواصفات القياسية والقواعد الفنية بالتنسيق مع قسم المواصفات وجودة الاغذية بواقع مرتين خةلال  .2
وتعميم النسخ المحدثة على جميع الجهات المعنية بوعمال الرقابةة علةى الغةذاء فةي المراكةز الجمركيةة  2014العام 

 لاقسام المعنية.والمختبرات وا

اعتماد بيانات نظام الأسيكودا العالمي لغايات جمع المعلومات واجراء الاحصاءات وا ةافة مركةزين لقواعةد البيانةات  .3
 في القسم وهما مركز جمرك المستودعات العامة ومركز الاقتصادية/العقبة.

 لبيانات المتعلقة بهم.تحديث قاعدة بيانات خاصة بكوادر مديرية الرقابة على الغذاء تشمل كافة ا .4

تحديث قاعدة بيانات خاصة بالاحتياجات التدريبية لكةوادر مديريةة الرقابةة علةى الغةذاء وتنظةيم عمليةة بنةاء القةدرات  .5
 بالتعاون مع  ابط ارتباط التدريب في المديرية.

الغةذاء لغايةات العمةل  تحليل نتائ  رصد قةرارات المحةاكم المتعلقةة بق ةايا الغةذاء وموائمتهةا مةع قةانون الرقابةة علةى .6
 على رفع نسبة الاعتماد .

 بناء منظومة معلومات الغذاء المستورد وصياغة اليات العمل تمهيدا لإنشاء نظام التتبع. .7

 
 سادساً: في مجال تحليل المخاطر في الغذاء )الدراسات(:

ء المطةةروح للتةةداول فةةي تحليةةل نتةةائ  برنةةام  رصةةد الغةةذاء المتةةداول السةةنو  والتعةةرف عةةن قةةرب علةةى نوعيةةة الغةةذا .1
 الاسواق ومدى مومونيت .

 ومخرجات  لاستخدام هذ  المخرجات باصدار خطة برنام  الرصد للعام الذ  يلي . 2014تعميم برنام  الرصد لعام  .2

 تبويب نتائ  التقارير المخبرية الشهرية المخالفة وتحليلها واصدار توصيات وفقا لذلك. .3

 في ذباح الدجاج واتخاذ الاجراءات اللازم  بناء عليها. كامبيلوباكتر جيجونا  بكتيرياتحليل واصدار نتائ  رصد  .4
تحليل واصدار نتائ  رصد المخاطر الميكروبيولوجية في السلطات الجاهزة للأكل بونواعها واتخاذ الاجةراءات اللازمة   .5

 بناء عليها.
ؤسسةة ومةديريات الصحة/ةقسةام الغةذاء تنفيذ لقائين لعرض ومناقشةة نتةائ  ومخرجةات برنةام  الرصةد مةع فةروع الم .6

 والبيئة ومديرية الرقابة على الغذاء. 
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 سابعاً: في مجال ادارة المخاطر:

مطابقة المنتجات الغذائية المستورد  لمتطلبات السلامة والجودة للمواد الغذائية ،فان المؤسسة وعلةى  ةوء اعتمةاد تعليمةات 
وان احتماليةةة ان تكةةون  ةمةةن خةةلال تبسةةيط الاجةةراءات الرقابيةةة عليهةةا، خاصةةبرنةةام  التةةاجر الةةذهبي لمكافئةةة هةةذ  الجهةةود 

تقةوم المؤسسةة بةالتركيز علةى المنتجةات غيةر  كمستوردات هؤلاء التجار غير المطابقة، نادرة او غير محتملة الحةدوث. وبةذل
 المطابقة قبل دخولها الاسواق المحلية .

 

 ثامناً: في مجال البرامج الرقابية المتخصصة:

% من برنام  النظام الالكتروني للرقابة على الغذاء المتداول ) برنام  ادارة معلومات الغةذاء( وتطبيقة  100انجاز  .1
 -والذ  يهدف الى:

 إدارة عملية الرقابة والتفتيش على المؤسسات الغذائية وجمع العينات. 

 مان الشفافية والنزاهة في اجراءات الرقابة على الغذاء المتداول  . 

 

 ولهذا النظام عدة فوائد من أهمها:

 .التوكيد على نوعية التفتيش وليس العددية 

  الأغذية مان التغطية الشاملة لجميع المؤسسات ومصانع. 

 .توفير وقت وجهد للمفتشين 

 .إعداد إحصائيات دقيقة ووا حة عن ةنواع الزيارات وةنواع المخالفات 

  المناسب في حالة وجود ة  مخالفات. بالإجراءوالمراجعة مع القيام  الاسترجاعتسهيل عملية 

 .سهولة حفظ وتومين نقل البيانات الخاصة بالتفتيش والحصول عليها بالسرعة عندالحاجة إليها 
 

ادامةةة برنةةام  الارشةةفة الالكترونةةي والةةذ  يت ةةمن كافةةة المعةةاملات الخاصةةة بةةالإجراءات التةةي تةةتم علةةى معةةاملات  .2
 الغذاء.

 لبرنام  يالتاجر الذهبيي من مستورد  الاغذية.استحداث قائمة متخصص   .3

اقرار تعليمات ومعايير تنظم الية اعتماد علامة المؤسسة يعلامة الثقةي للمؤسسات الغذائية المحلية مفصةل  حسةب  .4
 نوع النشاط التجار  وبدء العمل بها.
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 تاسعاً: في مجال بناء القدرات والتوعية الصحية: 

 في مجال بناء القدرات: .أ 
 
تستمر المديرية في عقةد ورشةات عمةل وانشةط  تدريبية   فةي مجةال ترسةيخ مفةاهيم توحيةد اجةراءات التفتةيش علةى  -1

الغةةذاء وحسةةب متطلبةةات دليةةل التفتةةيش علةةى الغةةذاء للكةةوادر العاملةةة فةةي مجةةال الرقابةةة علةةى الاغذيةةة المتداولةةة 
اقسةام الغةذاء والبيئةة فةي مةديريات الصةحة )والمستوردة( لمفتشي الأغذية في المؤسسةة وعلةى الاغذيةة المتداولةة و 

%مةةةةةن مفتشةةةةةي المؤسسةةةةةة 100،الاقسةةةةةام الصةةةةةحية للبلةةةةةديات ، سةةةةةلطة اقلةةةةةيم العقبةةةةةة والةةةةةذين بلةةةةةغ عةةةةةددهم 
 %منالمفتشين العاملين في اقسام الغذاء والبيئة في وزارة الصحة مفتش غذاء40و

ايةةام تدريبيةةة  10الاقتصةةاد الةةوطني الفلسةةطينيبواقع العةةاملين فةةي وزارة تدريبيةةة لمفتشةةي الغةةذاء  ثةةلاث دوراتعقةةد  -2
 .متدرب( 24للدورة شارك فيها )

 .عقد ورشة عمل حول يتطبيق برنام  الرقابة الذاتي في المصانع الغذائيةي بالتعاون مع وزارة الصناعة والتجارة -3
 .2013/2014لموسم المروية بميا  مستصلحة لو مناقشة نتائ  برنام  رصد الخ ار الطازجة عقد ورشة عمل ل -4
مشةةاركة فنيةةين مةةن العةةاملين فةةي مجةةال الغةةذاء فةةي الورشةةات التدريبيةةة والةةدورات الخارجيةةة حيةةث تةةم مشةةاركة سةةتة  -5

 ( من الموظفين للحصول على درجة الدكتورا  والماجستير.1( كذلك تم ابتعاث )8موظفين )
لةة بمديريةة الرقابةة علةى الغةذاء  ةمن المشاركة في القةاء محا ةرات حةول مهةام واهةداف واجةراءات المؤسسةة ممث -6

مشةارك مةةن  100دورات ح ةةرها مةا يقةةارب  5بةرام  الةدورات التوسيسةةية فةي الادارة الملكيةةة لحمايةة البيئةةة وبواقةع 
 .مرتبات الادارة الملكية لحماية البيئة

 
 في مجال التوعية والتثقيف الصحي حول سلامة الغذاء: .ب 

 
 ومديرية المناطق بتنفيذ العديد من الانشطة التوعوية وعلى النحو التالي:قامت مديرية الرقابة على الغذاء 

 مشارك. 200عقد اربع ورشات عمل حول سلامة الغذاء لمتداولي الغذاء في مطاعم كبرى ح رها  -1
عقةةد ورشةةتي عمةةل لمسةةؤولي الغةةذاء فةةي فنةةادق العاصةةمة والبحةةر الميةةت حةةول سةةلامة الغةةذاء وبمرجعيةةة الةةدليل  -2

 مشارك. 52قابة على المطاعم السياحية ح رها الارشاد  للر 
متةداول غةذاء يعملةون  35عقد ورشتي عمل لمتداولي الغذاء في شركة البوتاس العربية وجامعة مؤت  شةارك فيهةا  -3

 في اعداد الوجبات في الشركة والجامعة.
عقةةد لقةةاء توعةةو  بعنةةوان تطبيةةق ةنظمةةة الرقابةةة الذاتيةةة القةةائم علةةى مبةةادئ الهسةةب فةةي المصةةانع الغذائيةةة واهميةةة  -4

 تطبيق  واثر  على تمكين الصناعات الوطنية من المنافسة على التصدير. 
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سةين بعنةوان مةدعو مةن الجن 100عقد ندوة توعوية في بالتعاون مع اتحاد المرةة في بلدة راكين الكةرك شةارك فيهةا  -5
 كيف تحصل على غذاء امن.

الكةةرك حةةول –عقةةد نةةدوة توعويةةة بالتعةةاون مةةع الصةةندوق الاردنةةي الهاشةةمي لربةةات البيةةوت فةةي منطقةةة الصةةالحية  -6
 سيدة. 33الاجراءات الصحية لتداول الاغذية من السوق الى المطبخ شاكت فيها 

طالةب وطالبةة فةي  779وسةلامة الغةذاء وبواقةع تنفيذ برام  توعوية لطلبة المدارس الحكومية  من برنةام  صةحة  -7
مدرسة من المدارس حكومية حيث وصل عدد الطلبة الذين تةم تعر ةهم لهةذا البرنةام  ) اعةرف غةذاءك الآمةن  20

 طالب وطالب  حتى الان. 19،049من خلال استخدام الحواس الخمسة( الى 
دات المجتمةةع المحلةةي بالتعةةاون مةةع القطةةاع تنفيةةذ بةةرام  توعويةةة فةةي مجةةال ممارسةةات تةةداول الغةةذاء موجهةةة لسةةي -8

 ( سيدة.568الخاص والمنظمات غير الحكومية شمل البرنام  توعية )
عقد عدد من اللقاءات بمسةؤولي المقاصةف المدرسةية فةي محافظةة الكةرك تةم خلالهةا مناقشةة الاشةتراطات الصةحية  -9

ديرية التربية والتعلةيم ومدرسةة نةور الحسةين لتداول الاغذية في المقاصف المدرسية بالتنسيق مع دار المحافظة وم
 في المحافظة.

تم عمل مطويتين تم توزيعها على الطلبة في مةدارس محافظةة الكةرك بعنةوان تةداول الحلويةات ومخةاطر الممارسةات  -10
 المواكبة لها خلال مراحل تداولها والمشروبات الغازية واتر مخاطرها على الصحة.

توعية القطاع الصةناعي فةي عةدة و  تحديات التي تواج  قطاع الصناعات الغذائيةعقد ورشة عمل حول المعوقات وال -11
توعيةةة  ةصةةةحاب العلاقةةةة ب ةةةرورة اعتمةةةاد ةنظمةةةة الرقابةةةة الذاتيةالمبنيةةةة علةةةى مبةةةادئ نقةةةاط نظةةةام مجةةةالات ابرزهةةةا 

 .الهسبالسبعة
السةةاعة الاخباريةةة الاسةةبوعية المشةةاركة فةةي البةةرام  الاعلاميةةة المسةةموعة والمرئيةةة ومنهةةا برنةةام  امةةن اف ام فةةي  -12

 الخاصة بالغذاء.
الةةف  180000الةةى  ( SMSرسةةائل توعيةةة ، ونشةةرها مةةن خةةلال ارسةةال رسةةائل نصةةية قصةةيرة ) 9نشةةر واعتمةةاد  -13

والتي تهدف الى تعريف المواطنين بالتعامل الامن مع الغذاء والدواء خلال فترة موسم عيد الا حى وموسم مشترك 
 ة في مجال المكملات الغذائية.زيت الزيتون وحول التوعي

نشر ثلاثة بروشورات ومطويات  حول توعية المواطنين بكيفية التعامل مع الا احي وتوعية افراد المجتمع المحلةي  -14
 بمو وع زيت الزيتون والتوعية في مجال التداول السليم للأغذية في رم ان.

اعة امن اف ام لتوعية المةواطنين حةول ممارسةات تم بث رسائل اذاعية للمواطنين من خلال اذاعة صوت الكرك واذ -15
تداول الاغذية وحثهم على استخدام خط الشكاو  المجاني في المؤسسة في حال ملاحظتهم لأ  مشكلة صةحية قةد 

 تؤثر على الغذاء وسلامت .
 مطوية مت من  نصائح وارشادات ت من سلامة الغذاء في شهر رم ان المبارك. 15000كما تم توزيع  -16
 دوة بالتعاون مع ناد  الزيتونة في الكرك حول النصائح الارشادية للتعامل مع الاغذية والاشربة الرم انية.عقد ن -17
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عقةةد ثمةةاني لقةةاءات بممثلةةي القطاعةةات الغذائيةةة بمختلةةف نشةةاطاتها فةةي محافظةةة الكةةرك وتةةوعيتهم وارشةةادهم حةةول  -18
 واهمية التقيد بالاشتراطات والممارسات الصحية.تعليمات التخزين والنقل والعرض وشروط التداول السليم للمنتجات 

 
 عاشراً: في مجال المواصفات القياسية:

 

 :بالغذاء الخاصة الدائمة الفنية اللجان في المشاركة مجال في .أ 
 

تةم خلالهةا دراسةة ,( لجنةة 12شاركت مديرية الرقابة على الغةذاء مةن خةلال الفنيةين المنتةدبين لعمةل اللجةان الفنيةة وعةددها )
 فنية اردنية تتعلق بالمواد الغذائية. ( مواصفة قياسية اردنية و قاعدة 23وتعديل )

 
 :الفنية الاستشارات مجال في .ب 

 
تتعلق  2013استشارة فنية في العام  120في حين تم دراسة  2014استشارة فنية خلال العام  (160)تم دراسة        

 بما يلي:
 المصنعة محلياً لغايات اقرارها وتنفيذ اجراءات ترخيصها اصولياً. دراسة  بطاقات بيان المنتجات الغذائية .1

والتةةي يتبةةين فيهةةا مخالفةةات مةةن حيةةث اسةةم المنةةت  او  بالأسةةواقدراسةةة وتعةةديل بطاقةةات بيةةان المنتجةةات المطروحةةة  .2
وغيرهةا  مكونات  بما فيها الم ةافات الغذائيةة والمحليةات او اسةم الصةانع وعنوانة  او طريقةة ذكةر تةواريخ الصةلاحية

 من اشتراطات قياسية لبطاقة البيان.

 تقديم الاستشارات الفنية للمنتجات المستوردة قبل استيرادها ل مان مطابقتها للقواعد الفنية الاردنية . .3

تحةةديث الفهةةرس الكترونةةي للقواعةةد الفنيةةة والمواصةةفات القياسةةية الأردنيةةة المعتمةةدة مةةن مؤسسةةة  الاسةةتمرار فةةي .4
المواصةةفات والمقةةاييس وتحةةديثها بهةةدف تسةةهيل عمليةةات البحةةث والوصةةول الةةى هةةذ  القواعةةد والمواصةةفات بسةةهول  

 وسرعة وتوزيع النسخ المحدثة لجميع الاقسام والجهات المعنية.

 

 الرقابة والتفتيش على الغذاء: حادي عشر: في مجال

 أ ( اغذية الاستخدام الخاص واغذية الرياضيين والتصنيف الاولي:
 

تقةةوم مديريةةة الرقابةةة علةةى الغةةذاء مةةن خةةلال شةةعبة الاغذيةةة الخاصةةة فةةي قسةةم المواصةةفات وجةةودة الاغذيةبدراسةةة الطلبةةات 
الخةاص واغذيةة الريا ةيين ،حيةث يةتم دراسةة هةذ  الطلبةات الاسةتخدام المقدمة لغايات الموافقةة علةى اسةتيراد وتةداول اغذيةة 

الأغذية الخاصة والمكملات الغذائيةة والموافقةة علةى اسةتيراد إجازة والمسؤولة عن  والبت بها من خلال لجنة الاغذية الخاصة
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ين عةن مديريةة والمشةكلة مةن منةدوباو تداول المنةت  بعةد دراسةة مكوناتة  وبطاقةة بيانة  واسةتعمال  وذلةك وفةق ةسةس معينةة 
الرقابة على الغذاء ومديرية الدواء في المؤسسة العامة للغذاء والةدواء ومديريةة السةلامة الصةحية فةي وزارة الصةحة واسةاتذة 

والتفتةةيش علةةى امةةاكن تةةداول وتوزيةةع هةةذ   الرقابةةةبتنفيةةذ اجةةراءات هةةذا ويقةةوم القسةةم متخصصةةين مةةن الجامعةةة الاردنيةةة. 
الى التحقق من مطابقة هذ  المنتجات للشروط التي صدرت بحقهةا  المطلوبةبالإ افةا بالشروط المنتجات للتحقق من التزامه

الرسمية، ولأهمية مو ع اغذية الريا يين تم الفصل ما بين اغذية الاستخدام الخاص واغذية الريا يين وتشةكيل الموافقات 
 الخاصة.( فعاليات لجنة الاغذية 1الجدول رقم ) نلجنة خاصة بذلك. ويبي

تم ادراج المؤسسات التي تتداول ةغذية الاستخدام الخاص واغذية الريا يين  من انشطة التفتيش مع مديرية الةدواء كونة  
وفةق الاشةتراطات المدونةة فةي كتةب الموافقةة علةى اسةتيرادها  منتجةاتللتوكد من تةداول هةذ  ال يتم تداولها في الصيليات وذلك

رقم  لمنهم للق اء. والجدو 2( مؤسسة تم تحويل 14) 2014 الكشف عليها خلال العام حيث بلغ عدد المؤسسات التي تم
انجةازات لجنةة التصةنيف الاولي)لجنةة مشةتركة بةين ( يبين انجازات 3( يبين فعاليات لجنة اغذية الريا يين والجدول رقم )1)

 .الغذاء والدواء والمستلزمات(
 

 (1جدول رقم )
 الاستخدام الخاصانجازات لجنة اغذية 
 

 السنة
الطلبات 
التي تمت 
 دراستها

الطلبات 
 المحولة

 لمديرية الدواء

 طلبات غير
 موافق عليها

عدد الطلبات 
 الموافق عليها

عدد طلبات 
استكمال 
 وثائق 

عدد 
المؤسسات 
التي تم 

 الكشف عليها

طلبات 
معادة 
للجنة 
 التصنيف

2008 882 11 57 814 0 0  

2009 657 27 39 395 44 176  

2010 706 10 83 489 26 16  

2011 812 10 54 527 172 19  

2012 865 17 54 630 164 13  

2013 921 17 80 471 333 14  

2014 1145 52 135 622 384 14 6 
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 (2جدول رقم )
 الريا يينانجازات لجنة اغذية 

 

 السنة
عدد اجتماعات 

 اللجنة
الطلبات التي 
 تمت دراستها

 غيرطلبات 
 موافق عليها

عدد الطلبات 
 الموافق عليها

 عدد طلبات استكمال وثائق ودراسات 

2013 36 103 18 42 43 

2014 57 204 7 150 47 

 
 (3دول رقم )ج

 انجازات لجنة التصنيف الاولي
 ()لجنة مشتركة بين الغذاء والدواء والمستلزمات

 السنة

عدد الاجتماعات
عدد  

طلبات 
التصنيف 
التي تم 
 دراستها

طلبات تم 
تحويلها 
الى 
 م.الدواء
دواء 
 اصولي

طلبات تم 
تحويلها 
الى 
 م.الدواء
لجنة 
اغذية 
 الاطفال

طلبات تم 
تحويلها الى 

 م.الدواء
لجنة 

 الفيتامينات

طلبات تم 
تحويلها الى 

 م.الدواء
لجنة 
 النباتات

طلبات تم 
تحويلها 
الى 

 الغذاءم.
لجنة 
اغذية 
 خاصة

طلبات تم 
تحويلها 
الى 

 الغذاءم.
لجنة 
اغذية 
 ريا يين

طلبات تم 
 تحويلها الى

م.المستلزمات 
والاجهزة 
 الطبية

طلبات 
تصنيف 
بحاجة 
الى 

استكمال 
 وثائق

2013 46 1204 17 2 135 178 556 101 83  

2014 48 1356 35 8 166 221 543 232 93 58 

 
 
 

 ب( الرقابة على الاغذية المستوردة:
للغةذاء والةةدواء علةى عاتقهةةا ومنةذ توسيسةةها الرقابةة علةةى الغةذاء المسةةتورد مةن خةةلال شةعب الرقابةةة ةخةذت المؤسسةة العامةةة 

مراكةز جمركيةة وبتخصصةات علميةة مختلفةة  8الغذائية الملحقة بالمراكز الجمركية من خلال تةوفير كةوادر مةن المؤسسةة فةي 
 وثائق والكشف الظاهر  واخذ عينات للفحص المخبر .يقومون بالرقابة على الارساليات الغذائية من خلال عمليات تدقيق ال
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 (1لرسم )ا

 *يبين قيم المستوردات والصادرات والمعاد تصدير  من الاصناف الغذائية )مليون دينار(

 
 طور التحديث والمراجعة من قبل الاحصاءات( 2014*القيم حسب ما ورد على موقع دائرة الاحصاءات العامة )قيم العام 

 
 قيم الصادرات من المواد الغذائية: 

 
 (2014% من اجمالي الصادرات الوطنية )حسب بيانات العام  20.4تحتل المركز الثاني بين السلع المصدرة بنسبة 

 
 قيم الواردات من المواد الغذائية: 

 
 .(2014)حسب بيانات العام % من اجمالي الواردات 17.5تحتل المركز الثاني بين السلعالمستوردة بنسبة 

 

 انجازات المراكز الجمركية:
 

يقوم مندوبو المؤسسة في هذ  المراكز بالرقابةة علةى الأغذيةة المسةتوردة مةن خةلال تطبيةق نظةام الرقابةة المبنةي علةى درجةة 
 الخطورة الصحية وحسب التعليمات الناظمة من حيث:

 للإرسالياتتدقيق الوثائق والشهادات الصحية المرافقة  .1
 الكشف الظاهر  والحسي على المواد الغذائية للتوكد من جودتها وسلامتها. .2

للتحليةةل المخبةةر  للتوكةةد مةةن صةةلاحيتها ومطابقتهةةا للاشةةتراطات الصةةحية والقواعةةد  ةسةةحب عينةةات مةةن هةةذ  الأغذيةة .3
 الفنية ذات العلاقة.

1,610 
1,769 

2,197 
2,395 

2,573 
2,700 

540 651 755 822 922 989 

151 104 95 112 113 104 0
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 (2014-2009)  16,146قيم المستوردات والصادرات والمعاد تصديره

 المستورد

 المصدر

 المعاد تصديره
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( ارسةةالية تحتةةو  53889) 2014الأردن خةةلال سةةنة   حيةةث بلةةغ إجمةةالي عةةدد الإرسةةاليات مةةن المةةواد الغذائيةةة الةةواردة الةةى
% وبلةغ اجمةالي وزن الارسةاليات مةن المةواد الغذائيةة الةواردة 0.66وبنسةبة  508( بند. بلغ عدد البنود المخالفة 76968)

 (. 4كما يبين الجدول رقم ) 2014( طن خلال العام 4579786الى الاردن)
 وجداول مقارنة مع الاعوام السابقة: 2014لمعلومات عن هذ  الانجازات للعام وفيما يلي مجموعة من الجداول تبين بعض ا

 
 (4جدول رقم )

 2014توزيع عدد الارساليات والبنود والاوزان حسب المراكز الجمركية للعام 
 

 وزن الإرساليات/طن عدد البنود عدد الإرساليات اسم المركز الجمركي

 13246 جمرك العقبة
16773 3406858 

 923350 36170 23421 جمرك عمان

 57175 2551 1977 الخاصة الاقتصاديةجمرك 

 51853 5731 3594 العامة المستودعاتجمرك 

 48275 3484 2124 جمرك مدينة الملك عبدالله الثاني الصناعية

 33228 1517 1218 ركاب العقبةجمرك محطة 

 20729 1148 947 جمرك المنطقة الحرة/الزرقاء

 13269 8892 6787 مطار الملكة علياء الدوليجمرك 

 13195 258 258 القويرة منجز

 4446 114 114 القويرة من الرقابة

 3255 10 10 جمرك جسر الشيخ حسين/المعبر

 2648 133 102 جمرك مدينة الحسن الصناعية

 1504 187 91 جسر الملك حسين بن طلال

 4579786 76968 53889 المجموع
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 (5رقم )جدول 
 توزيع ةوزان الارساليات حسب المركز الجمركي 

 

 اسم المركز الجمركي
وزن الارساليات 
 والاصناف /طن

2010 

*وزن 
الارساليات 
 والاصناف /طن

2011 

*وزن 
الارساليات 
 والاصناف /طن

2012 

*وزن 
الارساليات 
 والاصناف /طن

2013 

*وزن 
الارساليات 
 والاصناف /طن

2014 

 923350 733238 693579 646730 4840075 جمرك عمان

 3406858 1691623 1956275 1759076 638174 جمرك العقبة

 48275 64840 36962 37245 122600 جمرك سحاب

 13269 12622 12051 10051 30927 جمرك المطار

 20729 25388 13765 14001 638963 جمرك المنطقة الحرة/الزرقاء

 1504 1374 1418 1369 1292 جمرك جسر الملك حسين

جمةةةةةةةةةةرك جسةةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةةيخ 
 حسين/المعبر

1432 65 11600 517 3255 

جمةةةةةةةةةرك مدينةةةةةةةةةة الحسةةةةةةةةةن 
 الصناعية

   2487 2648 

جمةةةةةةةرك المنطقةةةةةةةة الحةةةةةةةرة / 
 القويرة

   17718 17641 

 33228 18105    جمرك ميناء الركاب /العقبة

 57175     الاقتصادية

 51853     المستودعات العامة

 4579786 2567912 2725649 2468537 6273463 المجموع
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 (2الرسم )
 يبين كميات الاغذية المستوردة حسب المراكز الجمركية

 

 
 

 (6جدول رقم )
 توزيع عدد الارساليات على المراكز الجمركية

 

 اسم المركز الجمركي
 عدد الارساليات

2010 
 عدد الارساليات

2011 
 عدد الارساليات

2012 
 الارساليات عدد

2013 
 عدد الارساليات

2014 

 23421 21930 19880 20813 19334 جمرك عمان
 13246 12662 12422 10030 8987 جمرك العقبة
 2124 3249 1414 1852 1732 جمرك سحاب
 6787 6883 6678 5921 2959 جمرك المطار

 947 990 648 489 344 جمرك المنطقة الحرة/الزرقاء

 91 89 88 74 91 الملك حسينجمرك جسر 

جمرك جسر الشيخ 
 حسين/المعبر

20 4 30 10 10 

جمرك مدينة الحسن 
 الصناعية

0 0 0 88 102 
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 اسم المركز الجمركي
 عدد الارساليات

2010 
 عدد الارساليات

2011 
 عدد الارساليات

2012 
 الارساليات عدد

2013 
 عدد الارساليات

2014 

جمرك المنطقة الحرة / 
 القويرة

0 0 0 550 372 

 1218 690 0 0 0 جمرك ميناء الركاب /العقبة

 1977     الاقتصادية

 3594     المستودعات العامة

 53889 47141 41160 39183 33467 المجموع

 
 

 (3الرسم )
 يبين توزيع عدد البيانات حسب المراكز الجمركية

 

 
 
 

;  جمرك عمان
23421 

;  جمرك العقبة
13246 

6787; جمرك المطار  

;  المستودعات العامة
3594 

2124; جمرك سحاب 1977; الاقتصادية   
جمرك ميناء الركاب 

1218; العقبة/  

جمرك المنطقة 
947; الزرقاء/الحرة  

575; مراكز اخرى  

 2014توزيع البيانات المستوردة من المواد الغذائية موزعة حسب المراكز الجمركية للعام 
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 (7جدول رقم )
 توزيع عدد البنود على المراكز الجمركية

 

 اسم المركز
 الجمركي

 عدد الاصناف
2010 

 البنودعدد 
2011 

 البنودعدد 
2012 

البنود عدد 
2013 

عدد البنود 
2014 

 31640 35984 35318 32106 69726 جمرك عمان

 16773 16008 17434 13082 16721 جمرك العقبة

 3484 4551 2031 2607 2910 جمرك سحاب

 8892 8947 9195 7673 5178 جمرك المطار

 1148 1327 648 671 928 جمرك المنطقة الحرة/الزرقاء

 187 186 88 129 91 جمرك جسر الملك حسين

 10 10 30 4 21 جمرك جسر الشيخ حسين

 133 154 0 0 0 جمرك مدينة الحسن الصناعية

 372 553 0 0 0 جمرك المنطقة الحرة / القويرة

 1517 837 0 0 0 جمرك ميناء الركاب /العقبة

 5731     مركز جمرك المستودعات العامة*

 2551     مركز العقبة الاقتصادية*

 76968 68557 65049 56272 95575 المجموع
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 (4الرسم رقم )
 يبين توزيع عدد البنود حسب المراكز الجمركية

 

 
 

(  اعلةى عشةرة 9دولةة، ويبةين الجةدول رقةم ) 152الدول المصدرة لةلاردن: بلةغ عةدد الةدول المصةدرة للمةواد الغذائيةة لةلاردن 
 دول تم الاستيراد منها من حيث عدد بنود المواد الغذائية. 

 

 (8جدول رقم )
 العشرة الأكثر تصديراً للأغذية الى الأردن من حيث عدد البنود الدول

 

 % النسبة عدد البنود اسم الدولة

 13 10292 السعودية

 7 5576 مصر

 7 5235 الولايات المتحدة الأمريكية

 5 3777 الهند

 5 3658 تركيا

 4 3335 الامارات العربية المتحدة

 4 3252 فرنسا

 4 3093 بريطانيا

 3 2369 البرازيل

 3 2107 ايطاليا
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 (9جدول رقم )
 الدول العشرة الأكثر تصديراً للأغذية الى الأردن من حيث الوزن

 %النسبة الوزن بالطن اسم الدولة

 18 833174 رومانيا

 11 495854 الارجنتين

 10 461766 اكرانيا

 9 408074 روسيا الاتحادية

 8 369103 الهند

 8 366397 السعودية

 5 208129 البرازيل

 5 207940 الولايات المتحدة الأمريكية

 4 162945 فرنسا

 3 136155 مصر

 
 
 

 (10جدول رقم )
 2014المجموعات الغذائية العشرة الأكثر استيرادا من حيث عدد البنود خلال العام 

 

 المجموعة الغذائية*
عدد 
 البنود

من اجمالي عدد  المئوية للمجموعةنسبة ال
 البنود المستوردة

 11 8776 لحوم ودواجن

 11 8482 مشروبات وسوائل كحولية

مح رات اساسها الحبوب او الدقيق او النشا او الحليب او 
 الفطائر

6767 9 

صات لمح رات غذائية كمدخلات انتاج كالخلاصات والص
 والخمائر والانزيمات

6648 9 

 6 4855 اسماك وكائنات بحرية
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 المجموعة الغذائية*
عدد 
 البنود

من اجمالي عدد  المئوية للمجموعةنسبة ال
 البنود المستوردة

 6 4461 مح رات خ ار او فواك  او ثمار قشرية

 6 4446 البان ومنتجاتها

 5 3933 سكر ومصنوعات سكرية

 5 3510 مشروبات غير كحولية

 4 3192 بن وشا  وبهارات وتوابل

 حسب تصنيف بنود التعرفة في نظام الاسيكودا العالمي*
 

 (11جدول رقم )
 2014استيرادا من حيث عدد الوزن بالطن خلال العام المجموعات الغذائية العشرة الأكثر 

 

 الوزن )طن( المجموعة الغذائية*
من اجمالي  المئوية للمجموعةنسبة ال

 الوزن المستورد

 60 2736671 **حبوب حقلية

 9 390009 سكر ومصنوعات سكرية

 4 188679 لحوم ودواجن

 4 161732 وزيوت نباتيةالحيوانيةشحوم ودهون 

 3 130393 كيميائية غير ع ويةمنتجات 

 2 108028 مشروبات غير كحولية

 2 99526 بذور وثمار زيتية

مح رات اساسها الحبوب او الدقيق او النشا او الحليب او 
 الفطائر

90680 2 

 2 85201 مح رات خ ار او فواك  او ثمار قشرية

 2 84149 البان ومنتجاتها

 

 الأسيكودا العالميحسب تصنيف بنود التعرفة في نظام *

 السواد الاعظم من مستوردات الحبوب قمح** 
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 (12الجدول رقم )
 يبين توزيع عدد البنود المخالفة من المستوردات الغذئية حسب السنوات

 

 
 

 (5رسم رقم )ال
 (2014-2010يبين توزيع البنود المخالفة من المستوردات الغذائية حسب السنوات )

 
 

بلغ مجموع البنود المخالفة وغير الصالحة والمرفو ة والمعاد تصديرها سواءاً مباشرة من المركز الجمركي او اتخذ القرار في 
% من عدد البنود المستوردة  0.66بند جمركي وبنسبة  508شونها من مركز المؤسسة من المواد الغذائية المستوردة  

 :موزعة من حيث الاجراء على النحو التالي

 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 76968 68557 65049 56272 33467 عدد البنود الواردة

 508 466 395 342 200 عدد المعاملات المخالفة/بند

 %0.66 %0.68 %0.60 %0.59 %0.60 النسبة المئوية للبنود المخالفة
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 (13جدول رقم )
 توزيع معاملات المستوردات الغذائية المخالفة حسب الاجراءات التي تمت عليها

 

 

 
 (14جدول رقم )

 من ناحية الدول المصدرة الى الاردن 2014الدول العشرة الاكثر مخالفة حسب عدد البنود خلال العام 
 

 عدد البنود المخالفة الدولة

 56 تركيا

 52 البرازيل

 41 السعودية

 33 الولايات المتحدة الأمريكية
 30 مصر

 25 لبنان

 19 الصين

 18 بلجيكا

 14 سورية

 القرار
عدد البنود التي تم 
اتخاذ القرار مباشرة 
 من المركز الجمركي

عدد البنود التي تم اتخاذ 
القرار في شانها من 

 مركز المؤسسة

اجمالي عدد البنود 
 المخالفة

 المخالفةكمية المواد 

 1755 76 76 0 عدم التخليص

 3740 135 73 62 اعادة تصدير

 4929 297 140 157 اتلاف

 10424 508 289 219 المجموع
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 14 *الاردن

 ارساليات مواد غذائية منشأ الاردن تم اعادة تصديرها الى الاردن وتعاما معاملة المستورد حسب التعليمات.*
 

 (15جدول رقم )
 2014الاكثر مخالفة حسب الوزن خلال العام الدول العشرة 

 

 الوزن المخالف/بالطن الدولة

 1484 البرازيل

 968 تركيا

 953 السعودية

 526 الولايات المتحدة الأمريكية

 510 الارجنتين

 508 مصر

 486 روسيا الاتحادية

 439 بلجيكا

 397 اكرانيا

 361 فرنسا

 

 (16جدول رقم )
 2014العشرة الاكثر مخالفة موزعة حسب الوزن للعام المجموعات الغذائية 

 الوزن بالطن مجموعات غذائية

 3688 لحوم ودواجن

 1227 خ ار ونباتات وجذور مصنع 

 777 فواك  وثمار قشرية مصنع  او مح رة

 590 اسماك وكائنات بحرية

 567 مح رات اساسها الحبوب او الدقيق او النشا او الحليب
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 الوزن بالطن مجموعات غذائية

ومنتجاتهاالبان   538 

 399 سكر ومصنوعات سكرية

 387 حبوب حقلية

 373 بذور وثمار زيتية مصنع  او مح رة

 287 خ ار او فواك  او ثمار قشرية مح رة

 

 
 (17جدول رقم )

 2014المجموعات الغذائية العشرة الاكثر مخالفة موزعة حسب عدد البنود المخالفة للعام 
 

 البنود المخالفةعدد  غذائيةالجموعات الم

 122 لحوم ودواجن

 45 فواك  وثمار قشرية مصنع  او مح رة

 39 البان ومنتجاتها

 33 خ ار او فواك  او ثمار قشرية مح رة

 29 خ ار ونباتات وجذور مصنع 

 28 اسماك وكائنات بحرية

 26 صات والخمائر والانزيماتلمح رات غذائية كمدخلات انتاج كالخلاصات والص

 24 مشروبات وسوائل كحولية

 24 مح رات اساسها الحبوب او الدقيق او النشا او الحليب

 20 بن وشا  وبهارات وتوابل
 

 

 (18الجدول رقم )
 توزيع الارساليات المحولة للنائب العام موزعة حسب السنة نتيجة التصرف بها قبل اجازتها 

 

 عدد المعاملات المحولة للنائب العام السنة
2010 60 
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 الشهادات الصحية الخاصة بالأغذية الاردنية المعدة للتصدير

 
 (19الجدول رقم )

 

 
 

 

 لجنة اعادة الفحص
( معةةاملات يبةةين الجةةدول ادنةةا  القةةرار الاولةةي مةةن حيةةث قبةةول 405بلةةغ عةةدد المعةةاملات المقدمةةة الةةى لجنةةة اعةةادة الفحةةص )

 .الاعتراض من عدم 
 
 

 (20الجدول رقم )
 معاملات المقدمة الى لجنة اعادة الفحص

 

 

2011 58 

2012 57 

2013 26 

2014 28 

 المجموع نوع الشهادة

 193 شهادات خاصة بالمنت  لغايات التصدير

 318 شهادات صحية للمصنع لغايات التصدير

 28 شهادات حرية بيع

 293 المجموع

 عدد المعاملات القرار

 335 الموافقة على اعادة الفحص

 70 الاعتراضرد 

 405 المجموع
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تفاصةيل الاجةراءات المتخةذة فةي المعةاملات الموافةق علةى اعةادة فحصةها وحسةب مةا تةم علةى ارض  التةاليكما يبين الجةدول 
 .الواقع

 
 

 (21الجدول رقم )
 الاجراءات المتخذة في المعاملات الموافق على اعادة فحصها

 

 *لم يتم البت بها لحين اعداد التقرير
 

 ج( أعمال الرقابة على الغذاء المتداول )المحلي(:
 

تقةوم المؤسسةة العامةة للغةذاء والةدواء بالرقابةة علةى الغةذاء المتةةداول )المحلةي( فةي المملكةة مةن خةلال كوادرهةا فةي محافظةةة 
العاصمة ووزارة الصحة في باقي انحاء المملكة حيث تقوم هةذ  الكةوادر العاملةة فةي مةديريات الصةحة /اقسةام الغةذاء والبيئةة 

بها في المؤسسة وباتخةاذ الإجةراءات القانونيةة بحةق المخةالفين حسةب قةانون الرقابةة باعتماد نفس الاسس الرقابية المعمول 
الف زيارة تفتيشية شمل  لاف المؤسسةات الغذائيةة  144ب نجاز حوالي  2014على الغذاء.وقد قامت هذ  الكوادر خلال عام 

 %.6.2ونية المناسبة وبانخفاض المنتشرة في جميع محافظات المملكة، وقامت باتخاذ الإجراءات التصويبية والقان
 

  قسم الغذاء المتداول:
يقوم القسم بتنفيذ اجراءات الرقابة وتوكيد توفر الاشتراطات الصحية في اماكن تداول الغذاء في جميع مراحل  والاشةراف علةى 
الاجراءات المتبعة لتوكيد سلامت  سواء على مستوى الوحدات الداخليةة واللجةان المنبثقةة واقسةام الغةذاء والبيئةة فةي مةديريات 

( تفاصيل نشاطات شعبة المصةانع موزعةة حسةب نةوع الزيةارة ولجنةة التوعيةة والتوجية  22م )رقالتالي الصحة ويبين الجدول 
 والرقابة على القطاع الصناعي واللجنة السياحية المكلفة بالرقابة على المطاعم السياحية.

 عدد المعاملات القرار

 50 اتلاف

 20 اعادة تصدير

 101 تخليص

 27 عدم تخليص

 137 معاملات قيد الاجراء*

 335 المجموع
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 (22جدول رقم )
 الانجازات الرقابية قسم المتداول 

 

 
 

 شعبة المصانع:
 

تقوم مديرية الرقابة على الغذاء كمديرية مركزية مسؤولة عن الاشراف علةى اعمةال الرقابةةبزيارات تفتيشةية ولغايةات مختلفةة 
منهةا والتةي قةام بهةا فنيةو مديريةة الرقابةة علةى الغةذاء فةي ويبين الجدول ةدنا  عدد الزيةارات التفتيشةية موزعةة حسةب الغايةة 

 شعبة المصانع.
 

 (23جدول رقم )
 حسب الغاية من الزيارة الغذاء الرقابة علىمديرية الزيارات التفتيشية من قبل شعبة المصانع الغذائية 
 

 نوع الزيارة
 عدد الزيارات

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 الغاية من الكشف جهة التنفيذ
 عدد الزيارات

2010 2011 2012 2013 2014 

 673 513 372 455 588  شعبة المصانع والمعامل الغذائية*

والرقابة على  والتوجي لجنة التوعية 
 **القطاع الصناعي 

 1299 1089 1129 1045 1394 كشف دور 

 لجنة المطاعم السياحية
كشف دور  على المطاعم 

 والفنادق السياحية
485 450 240 280 291 

 137 130 105 90 87 كشف متابعة

 2400 2012 1846 2040 2163  المجموع
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 نوع الزيارة
 عدد الزيارات

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 107 62 67 90 98 60 لغايات الكشف على الموقع 

 121 73 72 80 99 55 لغايات الترخيص/ تقييم خط لأول مرة*

 58 12 14 23 22 35 ا افة خط جديد

 21 17 16 5 15 7 نقل ملكية

 18 2 2 1 1 0 تغيير اسم تجار 

 5 0 0 0 - 2 طلب رخصة مهن لاستيراد معدات 

 200 128 131 223 255 300 معاملات محولة للكشف لمديريات الصحة 

 37 1 1 14 15 9 كشف بناءً على شكوى

 106 68 69 19 10 10 اعادة كشف وكشف روتيني

 673 513 372 455 588 533 المجموع
 موافقة على السماح بالانتاج بناء على مخرجات تقييم خطوط الانتاج لاول مرة. 116*صدور 

 
وتشارك مديرية الرقابة على الغذاء فةي اعمةال اجتماعةات لجنةة التةراخيص المركزيةة والتةي تعقةد اجتماعاتهةا فةي وزارة البيئةة 

تةةم فيهةةا دراسةةة الطلبةةات المقدمةةة للجنةةة لغايةةات الموافقةةة علةةى مواقةةع اقامةةة  2014اجتماعةةاً خةةلال العةةام  71حيةةث عقةةد 
 المشاريع الصناعية الغذائية الجديدة. 

 
 نة التوعية والتوجيه والرقابة على المصانع الغذائية:لج
 

  تعمةةل لجنةةةة التوعيةةةة والتوجيةةة  والرقابةةة علةةةى القطةةةاع الصةةةناعي بالكشةةةف والتفتةةيش علةةةى المصةةةانع الغذائيةةةة فةةةي
( زيةارة كشةف تةم تنفيةذ  علةى 1299) 2014المحافظات )عمان، الزرقاء، مادبا( حيث بلغ مجمةوع الزيةارات للعةام 

مصةنع عةةن  16غةذائي مةةوزعين علةى محافظةات العاصةةمة ومودبةا والزرقةةاء ، كانةت التوصةية بايقةةاف مصةنع  498
العمةةل ويسةةتثنى مةةن عمةةل اللجنةةة التةةرخيص لأول مةةرة والشةةكاو  حيةةث يةةتم متابعتهةةا مةةن قبةةل مديريةةة الرقابةةة علةةى 

 الغذاء.

  وذلك للأسباب التالية:( من المواد الغذائية المتنوعة طن14.6)ما يقارب قامت اللجنة ب تلاف كما 
 .  عدم صلاحيتها للإستهلاك البشر 
 .إنتهاء فترة الصلاحية للمواد الغذائية 
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 . ظهور علامات تلف وفساد على المواد الغذائية 
 . مخالفة المواصفات والمقاييس المتعلقة بالمنتجات الغذائية 
 . مخالفة المواصفة القياسية المتعلقة ببطاقة البيان 

 

 
 ومن الانجازات التي قامت اللجنة بتنفيذها 

 
  تحةةديث قاعةةدة البيانةةات الالكترونيةةة المتعلقةةة بالمصةةانع الغذائيةةة التابعةةة لاعمةةال لجنةةة التوعيةةة وحسةةب متطلبةةات

 الباحث الالكتروني حسب ما هو وارد في الملفات وتشمل:

 .تحديث الماركات التجارية ومنتجات المصانع 

  افية والالكترونية والبريدية.عناويين المصانع الجغر 

 .تشكيل فريق اختيار القائمة الذهبية للمصانع التابعة لاعمال اللجنة، وذلك بالتعاون مع مديرية التنمية الصناعية 

 

 أحد عشر: مكاتب وفروع المؤسسة واقسام الغذاء والبيئة في مديريات الصحة:
 

محافظة العاصمة والزرقاء واربد والكةرك ومةديريات الصةحة والبةالغ عةددها تقوم فروع المؤسسة العامة للغذاء والدواء لشؤون 
مديرية بالمهام والواجبات المناطة بها في مجال الرقابة على الغذاء والمخولة بها حسب مذكرة التفاهم التةي تةنظم العمةل  19

 ما يلي:( الانشطة الرقابية من حيث نوع الزيارات وك24بين الجهتين حيث يبين الجدول رقم )
 

 (24جدول رقم )
 ةنشطة فرق الرقابة والتفتيش على الغذاء المتداول )المحلي(

 

 عدد الزيارات نوع الزيارة
2010 

 عدد الزيارات
2011 

 عدد الزيارات
2012 

 عدد الزيارات
2013 

 عدد الزيارات
2014 

 133021 142926 227694 233326 223936 زيارات تفتيشي  دورية

وتجديةةةةةد زيةةةةةارات تةةةةةرخيص 
 ترخيص

3592 2981 2686 3072 3397 

 2185 1987 1583 1215 1073 شكوى

زيارات لغايات جمةع عينةات 
 غذائية

1992 1650 2558 2855 3524 
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 عدد الزيارات نوع الزيارة
2010 

 عدد الزيارات
2011 

 عدد الزيارات
2012 

 عدد الزيارات
2013 

 عدد الزيارات
2014 

تعاميم رسةمية للتحةر  عةن 
 مواد غذائية

5341 6204 3728 2885 2204 

زيارات بناء على حالات 
 اشتبا  تسممات

458 577 257 204 300 

 144631 153929 238506 245953 236392 المجموع

 
وهةذا  2013%( مقارنةة بعةام 6.4بنسةبة )  2014انخفةاض عةدد الزيةارات التفتيشةية عةام  (6رقةم )التةالي وكما يبن الرسم 

 من حيث: محدودية الامكانياتيعود الى الاسباب التالية 
 حوسبة اجراءات التفتيش .1

السةةةةةةيارات نتيجةةةةةةة قةةةةةةرارات ترشةةةةةةيد تقنةةةةةةين حركةةةةةةة  .2
 الاستهلاك.

 .الهجرة المعاكسة للموظفين .3

 .جودة العملية التفتيشيةرفع انشاء الفروع و  .4

 .تعريف مفهوم الزيارة التفتيشية .5

 مما ادى الى زيادة الدقة وجودة مخرجات الزيارة التفتيشية.
 

 (6الرسم رقم )
 

 
 

( 25وعلةةى  ةةوء تنفيةةذ الفعاليةةات الرقابيةةة مةةن قبةةل مةةديريات الصةةحة وفةةروع المؤسسةةة التةةي تةةم تنفيةةذها يبةةين الجةةدول رقةةم )
، 2010الاجراءات المتخذ  بحةق المخةالفين موزعةة حسةب نةوع الاجةراء المتخةذ بحةق اصةحاب المؤسسةات المخالفةة للأعةوام 

بلغةةت   2013وبنسةةبة ارتفةةاع عةةن العةةام  36031ءات حيةةث بلةةغ مجمةةوع الاجةةرا 2014وعةةام  2013، 2012، 2011
7.4.% 
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 (25جدول رقم )
 الأنشطة الرقابية على الغذاءعلى  وء المتخذ  بحق المخالفين الإجراءات 

 % من اجمالي المخالفات100نسبة المخالفات المحولة الى الق اء استنادا لقانون الرقابة على الغذاء 
 

 2014 2013 2012 2011 2010 الاجراء

 31426 29111 29679 28717 28849 شعار بوجود سلبياتإ

 2021 1977 2495 1928 2687  مخالف

 2584 2446 1781 558 746 وايقاف إغلاق

 36031 33534 33955 31203 32313 المجموع

 
 

 (26جدول رقم )
 النسبة المئوية للمخالفات الاكثر تكرارا 

 مستوى المملكةوالموجبة للتحويل الى المحكمة على 
 

 النسبة المئوية المخالفة

 14.2 عدم كفاءة اعمال صيانة الادوات

 13.7 سوء نظافة المكان

 11.4 عدم الالتزام بالتعليمات الصادة عن المؤسسة المتعلقة بنشاطها

 10.3 اتلاف مواد غذائية مخالفةاتلاف

 8.5 عدم الحصول على شهادات صحية

 7.6 عدم الحصول على الترخيص

 6.9 وجود حشرات وقوارض

 6.2 عدم الالتزام بتعليمات النقل والتخزين

 5.1 تكرار المخالفة وعدم تلافيها
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 النسبة المئوية المخالفة

 4.4 ممارسات غير صحية من قبل العاملين

 3.7 مواد منتهية الصلاحية

 3.2 ممارسات تصنيع غير جيدة

 1.7 بناء على نتيجة مخبرية

 1.7 مخالفات بطاقة بيان
 1.3 الاواني والادوات عدم صلاحية

 0.5 مكرهة صحية

 

 
 (27جدول رقم )

 النسبة المئوية للمؤسسات الاكثر مخالفة والتي تم تحويلها للق اء او استصدار قرار باغلاقها 
 على مستوى المملكة

 

 النسبة المئوية نشاط المؤسسة

 36.4 مطاعم واماكن اعداد الطعام

 12.3 معامل ومصانع غذائية

 11.3 مخابز

 5.8 ملاحم

 4.9 اسواق ومراكز تسوق

 4.9 اماكن ذبح الدواجن

 4.1 حلويات

 3.9 مستودعات

 3.4 سيارات نقل مواد غذائية

 3.2 تجارة المواد الغذائية

 2.7 سوبر ماركت
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 النسبة المئوية نشاط المؤسسة

 2.6 مقهى وكوفي شوب

 1.5 بقالة

 1.2 بيع اللحوم والاسماك المجمدة

 1.0 اعداد وتجهيز البوظة

 0.7 بن ومكسرات محامص
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  2014مديريات الصحة خلال عام فروع المؤسسة و نجازات 

 الزيارات والاجراءات المتخذة بحق المؤسسات المخالفة 
 (29جدول رقم )   

 الزيارات التفتيشية المبرمجة والاجراءات المتخذة من قبل فروع المؤسسة ومديريات الصحة
عدد  اسم المديرية

المؤسسات 
 الغذائية

عدد 
الزيارات 
 المبرمجة

تكرار 
 الزيارة

  الإجراءات المتخذة بحق المخالفين  

تحويل  **%  إنذار
الى 

 القضاء

 مجموع **% ايقاف **% إغلاق **%
 الاجراءات

***% 

 25.92 2057 8.6 687 5.9 470 11.3 900 55.9 4436 3402 7937 9400 *مكتب عمان

 9.25 590 4.7 330 0.8 54 3.2 206 58.6 3735 2313 6379 7845 فرع الزرقاء

 79.73 873 48 537 23.3 255 7.4 81 358.3 3923 3066 1095 5163 فرع اربد 

 4.05 290 0.2 14 0.5 33 3.4 243 12.6 900 1677 7167 1930 م. صحة البلقاء

 0.00 0 0 0 0 0 0 0 10.4 240 170 2300 285 م. صحة العقبة

 1.00 66 0 0 0.4 26 0.6 40 13.5 891 11728 6608 660 م. صحة الأغوار الشمالية

 9.26 86 0.4 4 1.3 12 7.5 70 209.7 1948 6043 929 1527 م. صحة المفرق

 47.06 8 0 0 5.9 1 41.2 7 1070.6 182 1214 17 339 م. صحة البادية الشمالية

 0.11 7 0 0 0.1 6 0 1 12.7 784 1346 6193 1000 م. صحة عجلون

 3.72 289 0.1 7 0.3 22 3.3 260 95.2 7393 682 7769 1267 م. صحة مأدبا

 0.13 1 0 0 0 0 0.12 1 60.9 472 480 775 706 م. صحة الطفيلة

 2.09 70 0 0 0 1 2.1 69 15.2 511 353 3353 490 م. صحة دير علا

 0.37 29 0 0 0.1 7 0.28 22 10.1 797 10318 7868 655 م. صحة بني كنانة

 0.02 1 0 0 0 1 0 0 1.4 62 1235 4539 739 م. صحة معان

 5.48 68 3.6 45 1.9 23 0 0 186.2 2312 3138 1242 1872 م. صحة الكرك

 0.14 8 0 0 0.1 4 0.1 4 1.3 78 184 5902 915 م. صحة الكورة

 0.85 29 0.1 5 0.1 2 0.6 22 16.6 565 506 3402 788 م. صحة الرمثا
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 4.02 133 0.3 11 0.8 27 2.9 95 61.9 2046 5541 3307 1284 م. صحة جرش

 6.00 4605 2.1 1640 1.2 944 2.63 2021 40.7 31275 53396 76782 36865 المجموع
 
  لاف مؤسسة موثقة في سجلات الحرف والصناعات لدى امانة عمان 9عدد المؤسسات حسب مسح مكتب عمان  من منطقة اختصاصهي اف لعدد هذ  المؤسسات  *

 لغذائيةالنسبة المئوية للاجراءات المتخذة بحق المخالفين من عدد الزيارات المبرمجة للمؤسسات الغذائية من عدد الزيارات المبرمجة للمؤسسات ا **
 ء والاغلاق والايقاف النسبة المئوية لاجمالي الاجراءات الموجبة للتحويل الى الق ا ***

 لم تحسب من  منها فئة الزيارات المتعلقة بلجنة التوعية في مناطق صلاحية اللجنة )العاصمة،الزرقاء،مودبا( مرفق تقرير اللجنة
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 الكشف على وسائط نقل المواد الغذائية:
 

يتم الكشف على وسائط نقل المواد الغذائية من قبةل مفتشةي الغةذاء فةي فةروع المؤسسةة واقسةام الغةذاء والبيئةة فةي مةديريات 
الصةحة بالإ ةافة الةى التنسةةيق والتعةاون مةع مديريةة الامةةن العةام /الادارة الملكيةة لحمايةة البيئةةة مةن خةلال مفةارز الةةدوريات 

ل المةةواد الغذائيةةة علةةى الطرقةةات ، ومةةدى تطبيقهةةا لشةةروط وتعليمةةات نقةةل المةةواد الخارجيةةة بةةالتحقق مةةن تةةراخيص وسةةائط نقةة
الغذائية . وقد زاد من فعالية هذ  الاجراءات التعليمات الصادرة بالتعةاون مةع الادارة الملكيةة لحمايةة البيئةة ممةا جعلهةا احةدى 

 سائط النقل. التجارب الناجح  جدا في زيادة كفاءة تطبيق التعليمات الخاصة بمراقبة و 
 

 .2013سيارة نقل مواد غذائية للعام  4109( يبين عدد وسائط النقل التي تم الكشف عليها والتي بلغت 29الجدول رقم )
 
 

 (29جدول رقم )
 الاجراءات المتخذة بحق اصحاب وسائط نقل المواد الغذائية

 

النسبة المئوية للسيارات  مخالفة كشف السنة
المئوية للسيارات النسبة  حجز المخالفة

 المحجوزة

2010 5080 201 4.0% 161 3.2% 

2011 3468 288 8.3% 49 1.4% 

2012 4827 146 3% 41 1% 

2013 4109 152 3.7% 25 0.6% 

2014 3720 91 2.4% 43 1.2% 

 

 
 اتلافات المواد الغذائية:

 
المراكةةز الجمركيةةة للارسةةاليات المخافةةة وغيةةر ( حجةةم الاتلافةةات التةةي قامةةت بهةةا كةةوادر المؤسسةةة فةةي 31يةةبن الجةةدول رقةةم )

الصالحة للاستهلاك البشر  وكذلك الاتلافات التةي قامةت بتنفيةذها كةوادر مكتةب عمةان ومةديريات الصةحة نتيجةة ل ةبط مةواد 
 غذائية منتهية الصلاحية او غير صالحة للاستهلاك البشر  بناءً على نتيجة تقرير مخبر .
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 (30جدول رقم )
 مكان التداولحسب من المواد الغذائية  الاتلافاتجموع م

 

 الاتلافات حسب مكان التداول
وزن 

 الإتلافات/طن
2010 

وزن 
 الإتلافات/طن

2011 

وزن 
 الإتلافات/طن

2012 

وزن 
 الإتلافات/طن

2013 

وزن 
 الإتلافات/طن

2014 

مواد غذائية متداولة في السوق 
 المحلي

1932 1109 3064 3066 5286 

 4929 8772 1223 568 295 غذائية مستوردةمواد 

 10215 11838 4287 1677 2227 المجموع

 
 

 (31جدول رقم )
 توزيع كميات الاتلافات الغذائية بالطن حسب فروع المؤسسة واقسام الغذاء والبيئة في مديريات الصحة 

 

 اسم المديرية
 الاتلافات

 2010طن
 الاتلافات
2011 

 الاتلافات
2012 

 الاتلافات
2013 

 الاتلافات
2014 

 3706.66 2098.36 1269.90 783.78 1358.30 فرع عمان

 413.92 459.10 389.00 209.36 316.10 فرع الزرقاء

 486.39 204.08 120.90 12.41 38.40 فرع اربد

 29.52 116.61 14.40 7.74 6.80 م.صحة الطفيلة
 21.29 53.78 17.10 17.77 1.90 م.صحة الرمثا

 45.67 43.52 14.40 34.82 70.60 مادبام.صحة 
 418.44 37.83 6.30 4.20 12.70 م.صحة جرش
 39.94 15.36 52.30 14.82 16.30 م.صحة المفرق
 16.94 12.67 4.20 2.11 2.40 م.صحة عجلون
 41.02 9.47 4.20 5.15 67.50 م.صحة البلقاء
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 اسم المديرية
 الاتلافات

 2010طن
 الاتلافات
2011 

 الاتلافات
2012 

 الاتلافات
2013 

 الاتلافات
2014 

 45.76 7.49 7.60 4.37 9.30 الكرك فرع
 4.08 4.82 31.50 0.83 0.00 م.صحة معان

 0.16 2.29 0.20 0.16 0.10 م.صحة الاغوار الشمالية
 0.26 0.53 0.80 0.10 3.30 م.صحة الكورة
 0.33 0.31 0.40 0.35 0.10 م.صحة العقبة

 0.21 0.16 0.10 0.09 9.20 م.صحة بني كنانة
 14.60 0.00 1103.10 10.77 19.40 لجنة التوعية

 0.07 0.00 4.10 0.08 0.00 م.صحة دير علا
 0 0.00 0.00 0.03 0.00 *م. صحة الاغوار الجنوبية

 0.36 0.00 23.80 0.01 0.30 م.صحة البادية الشمالية

 5285.63 3066.38 3064.2 1108.921 1932.7 المجموع
 1/1/2014*تابعة لفرع الكرك اعتبارا من 

 

 (32جدول رقم )
 2014كميات الاتلافات لاعلى عشرة اسباب موجبة للاتلاف خلال العام 

 

 الكمية بالطن عدد ال بوطات سبب الاتلاف

 3854.86 6301 انتهاء مدة الصلاحية

 340.98 2298 عدم وجود بطاقة بيان

 158.94 248 عفن ظاهر

 112.07 369 وجود حشرات وسوس وديدان وقوارض واثارها

 109.19 36 فنيةمخالفة قاعدة 

 102.98 802 تغير في الصفات الحسية

 101.44 1877 صدة وعيوب وانتفاخ وانبعاج وتلف في العبوات
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 الكمية بالطن عدد ال بوطات سبب الاتلاف

 77.42 91 عدم الحصول على التصاريح اللازمة

 55.30 195 تح ير في ظروف غير صحية

 54.41 442 مخالفة شروط النقل والتخزين والعرض والحفظ

 318.05 1017 باقي الاسباب

 5285.63 13676 المجموع

 
 

 (33الجدول رقم )
 2014يبين توزيع كميات الاتلافات لاعلى عشرة مجموعات غذائية بالطن للعام  

 

 الكمية بالطن عدد الضبوطات مجموعات غذائية

 2561.36 22 اغذية خاصة*

 465.25 437 مخللات

 249.41 2407 منتجات الحليب والالبان ومشتقاتها

 222.13 892 منتجات الحبوب

 192.61 1042 مشروبات وعصائر

 142.63 403 ميا  عطرية وم افات

 122.91 657 معلبات

 78.71 356 زيوت ودهون وسمنة

 71.77 214 حلاوة وطحينية

 50.84 303 بسكويت وويفر

 1128.02 6943 باقي المجموعات

 5285.64 13676 المجموع

 بسكويت برنام  الغذاء العالمي منتهي الصلاحية*تت من اتلاف كميات من 
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 (34الجدول رقم )
 يبين توزيع كميات الاتلافات موزعة حسب فروع المؤسسة ومديريات الصحة

 

 اسم المديرية
عدد ضبوطات 

 الاتلاف
 2014الاتلافات

 3706.66 705 فرع عمان

 413.92 1825 فرع الزرقاء

 486.39 5449 فرع اربد

 29.52 504 م.صحة الطفيلة

 21.29 331 م.صحة الرمثا

 45.67 2120 م.صحة مادبا

 418.44 1489 م.صحة جرش

 39.94 121 م.صحة المفرق

 16.94 68 م.صحة عجلون

 41.02 336 م.صحة البلقاء

 45.76 464 الكرك فرع

 4.08 35 م.صحة معان

 0.16 54 م.صحة الاغوار الشمالية

 0.26 55 م.صحة الكورة

 0.33 32 العقبةم.صحة 

 0.21 29 م.صحة بني كنانة

 14.60 42 لجنة التوعية

 0.07 2 م.صحة دير علا

 0.36 15 م.صحة البادية الشمالية

 5285.63 13676 المجموع
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 (35الجدول رقم )

 2014بالطن خلال العام الاتلاف لاعلى عشرة قطاعات توزيع كميات 
 

 بالطنالكمية  عدد الضبوطات قطاعات التداول

 814 مستودعات وتجارة جملة
3260.15 

 434 مصانع ومعامل
1050.46 

 4327 اسواق ومولات
380.28 

 2452 سوبر ماركت
172.91 

 460 سيارة توزيع
102.19 

 1844 مطاعم
62.84 

 609 معارض مشاغل الحلويات
47.91 

 371 معارض بيع الالبان ومشتقاتها
44.97 

 946 بقالة
36.76 

 450 واسماك مجمدة وطازج لحوم 
29.59 

 969 باقي القطاعات
97.58 

 13676 المجموع
5285.64 

 
 

 فحص عينات الاغذية
 

واستكمالا لدور الرقابة على الغذاء والتاكد من صلاحية المواد الغذائية للاستهلاك البشر  تقوم مديرية الغذاء بارسةال عينةات 
للغذاء والدواء والموزعة في ثلاثة منةاطق ممثلةة بمختبةر غةذاء عمةان ومختبةر جمةرك الاغذية الى مختبرات المؤسسة العامة 

عمان ومختبر اربد بالإ افة الى ارسال عينات الاغذية المستوردة عبر ميناء العقبة الى مختبرات ابن حيةان التابعةة لمنطقةة 
 نتائ  التابعة لمديرية الرقابة على الغذاء.العقبة الاقتصادي  الخاصة والبت بالنتائ  المخبرية من قبل لجنة البت بال
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 التسممات الغذائية
 

( عدد التسممات الغذائية في المملكة لعةدد الحةالات والاصةابات،والذ  36على مستوى التسممات الغذائية يبين الجدول رقم )
الا انة  فةي 2013عمةا كانةت علية  فةي العةام  2014في عدد الاصابات للتسممات الغذائية خلال العام  يشير الى وجودزيادة

 معظمها تعزى الى تسممات منزلية.

 (36جدول رقم )
 حالات التسممات الغذائية*

 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 التسممات الغذائية في المملكة

 46 22 43 38 112 45 54 عدد الحوادث
 446 133 420 690 836 250 320 عدد الاصابات

 *البيانات كما وردت من وزارة الصحة /مديرية الامراض
 

 شكاوي المستهلك: 
 

شكوى تم التقةدم بهةا مةن خةلال خدمةة الجمهةور فةي فةروع المؤسسةة   2185( منها 2185) 2014للعام  بلغ عدد الشكاو 
% وذلةةك بسةةبب عةةدم و ةةوح بعةةض العنةةاوين  ةةمن 98والشةةكاو  الةةواردة عبةةر البريةةد الالكترونةةي والتةةي تةةم تغطيتهةةا بنسةةبة 

يةةةاد مسةةةتوى الةةةوعي الشةةةكاو  الةةةواردة ، ومةةةن الملاحةةةظ ارتفةةةاع عةةةدد الشةةةكاو  خةةةلال الاعةةةوام الاخيةةةرة والةةةذ  يعةةةزى لازد
الصحيللمستهلك حول صحة وسلامة الغذاء لكافة شرائح المجتمع ودور المؤسسة في تسهيل عمليةة الاتصةال والتواصةل مةع 

 المستهلك للوصولالى المستهلك كشريك في اعمال الرقابة علىى الغذاء.  
 

 (37جدول رقم )
 2014 – 2010الشكاو  خلال الأعوام 
 

 المؤسسات الغذائية عدد الشكاو  على العام
2014 2185 

2014 1987 

2012 1583 

2011 941 

2010 853 
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 (7رسم رقم )
 

 
 
 

 ثالث عشر: في مجال تطوير وتبسيط الاجراءات:
 

 تحديث اجراءات العمل المعيارية لجميع اجراءات مديرية الرقابة على الغذاء. .1

 المسلمة لاصحابها على موقع المؤسسة الالكتروني.تحديث الية اظهار التقارير المخبرية المنجزة غير  .2

 .البدء في حوسبة نظام المعلومات الخاص بالتفتيش على الغذاء
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الدواءمديرية  
 

 
 نبذة تاريخية عن مديرية الدواء

 
التي توليها القيادات (  ك حدى المديريات التابعة لوزارة الصحة ونظرا للعناية والإهتمام 1949ةنشوت مديرية الدواء عام )

العليا بفعالية ومومونية الدواء، وحرصاً على الإرتقاء بالمستوى الصحي للمواطن الاردني ،صدر قانون الدواء والصيدلة رقم 
والذ  تم بموجبة تنظيم ةسس التعامل وو ع تعليمات الرقابة على الدواء ثم صدر قانون المؤسسة  2001( لسنة 80)

والذ  بموجبة تشكلت المؤسسة  العامة للغذاء والدواء كمؤسسة   2003لسنة  31اء المؤقت رقم العامة للغذاء والدو 
حكومية مستقلة إدارياً ومالياً لتكون الجهة المرجعية في مجال الرقابة على الغذاء والدواء في الأردن من خلال مديريتي 

 .2008لعام   81ئم رقم الرقابة على الغذاء و الدواء ثم تلا  صدور قانون المؤسس  الدا
 

 رؤيةوأهداف المؤسسة  تحقيقالدواء في دور مديرية 
 

تلعةةب مديريةةة الةةدواء دورا اساسةةيا فةةي تحقيةةق الأمةةن الةةدوائي فةةي الاردن مةةن خةةلال المراقبةةة  والمحافظةةة علةةى المخةةزون 
الإستراتيجي للدواء ووتنظيم السوق الدوائي وتشجيع الصناعة الدوائيةة الوطنيةة والإسةتثمار فةي هةذا المجةال واتمةام إجةراء ت 

التةي تعنةى بالةدواء، فهةي المسةؤول  عةن إجازتة  منةذ  الجهة المرجعية الوحيدة واء الرقابة على الدواء حيث تعتبر مديرية الد
بداية تكوينة  كمةادة خةام وحتةى الحصةول علية  كمستح ةر جةاهز لإسةتعمال  مةن قبةل المةريض، وتهةدف مديريةة الةدواء الةى 
 ةةمان سةةلامة وجةةودة وفاعليةةة الةةدواء )سةةواء المصةةنع محليةةا ةو المسةةتورد( وتةةوفير  للمةةواطن بسةةعر مناسةةب ،وتعمةةل علةةى 

الدواء وتسةعير  ) وفقةاي لأسةس معتمةد  لةديها وموافةق عليهةا مةن قبةل رئاسةة الةوزراء ومنشةورة بالجريةدة الرسةمية (،  تسجيل
وتعنةى المديريةةة بمتابعةةة الدراسةةات الدوائيةةة التةةي تجةةرى علةةى الإنسةان ومراقبتهةةا فةةي كافةةة مراحلهةةا وتتةةابع عمليةةات الإسةةتيراد 

اصةدار الإحصةائيات المتعلقةة  باسةتيراد وتصةدير وتسةجيل الةدواء كمةا تقةوم بالرقابةة كما تتولى المديرية   والتصدير للأدوية ،
والتفتيش على كافة المؤسسات، الصةيدلانية مةن صةيدليات ومسةتودعات ومصةانع ةدويةة ) محليةة ةو خارجيةة إذا كانةت غيةر 

كةذلك تقةوم مديريةة الةدواء بمراقبةة  مستوفية لةبعض الشةروط اللازمةة لإعتمادهةا مةن قبةل المؤسسةة العامةة للغةذاء والةدواء(، 
صةدار التةراخيص والتصةاريح المطلوبةا ةافة الةى الاحصةائيات الخاصةة بهةا ومنةع  تداول المةواد المخةدرة والمةؤثرات العقليةة وا 
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وةخيةراً تقةوم المديريةة بمتابعةة الاسةتهلاك الرشةيد للأدويةة ومنةع  تحولها من السوق المشروعة الةى السةوق غيةر المشةروعة،
 ر في استهلاكها وتداولها.الهد

كةان لا بةد مةن دعةم وتطةوير العناصةر الأساسةية ل مان سلامة وجودة وفاعلية الةدواء ولتمكين المديرية من القيام بواجباتها 
 لنظام الرقابة على الدواء من خلال:

عةةةاون مةةةع تةةدريب وتوهيةةةل الكةةةوادر داخةةةل وخةةةارج المملكةةةة حسةةةب المةةوارد المتاحةةةة ومةةةن خةةةلال اتفاقيةةةات وبةةةرام  ت .1
المؤسسات الدولية مثل منظمة الصحة العالمية والهيئة الدولية لمراقبة المخدرات والدول المتقدمة في مجال الرقابةة 

 على الدواء.
استمرار السعي بتطبيق ةعلى مستويات ةنظمة الجودة المخبرية  ل مان مصداقية نتائ  التحاليل المخبرية للعينات  .2

 ولية من خلال مختبر الرقابة الدوائية الدوائية وحسب المعايير الد

متابعة المستجدات العالمية  في رصد الاثار الجانبية واتخةاذ الاجةراء ت الفاعلةة والإحتياطةات اللازمةة لتقليةل الاثةار  .3
 ((UPSALAالجانبية لها من خلال التعاون مع المركز العالمي لرصد الاثار الجانبية للدواء

ين مثةةل دائةةرة الجمةةارك واتحةةاد منتجةةي الادويةة   ومؤسسةةة المواصةةفات والمقةةاييس التعةةاون مةةع الشةةركاء الرئيسةةي  .4
والهيئات الاكاديمية والدولية من خلال عقد الاتفاقيات ومةذكرات التفةاهم التةي ت ةمن التةداخل المةرن بةين عملياتهةا 

 وتمنع الازدواجية في تطبيق الاجراءات الرقابية للدواء 

ولتفعيةةل اجةةراءات المديريةةة بةةوعلى درجةةات الشةةفافية والدقةةة تةةم تشةةكيل عةةدة لجةةان فةةي مديريةةة الةةدواء وبع ةةوية شةةركاؤها 
 الرئيسيين حسب قانون الدواء والصيدلة وظيفتها إتحاذ القرارات المناسبة بخصوص الموا يع المختلفة وهي:  

 اللجنة العليا للدواء والصيدلة . .1

 ة الدراسات الدوائيةلجن .2

 جنة الفنية لتسجيل الأدوية الجديدة.لال .3
 لجنة التسعير . .4

 اللجنة الفنية لدراسة الأدوية التي لها مثيل. .5

 لجنة اعتماد مواقع التصنيع . .6

 لجنة النباتات والنوات  الطبية  .7

 لجنة الفيتامينات . .8

 لجنة الأمصال والمطاع .9

 جنة تقييم دراسات التكافؤ الحيو ل .10

 الرقابة النوعية على الدواء لجنة .11

 3عددلجنة تجديد تسجيل الأدوية المسجلة  .12

لجنةةة دراسةةة تركيبةةة حليةةب الر ةةع والتركيبةةة  .13
 التكميلية لهمالخاصة والأغذية

 ة التغييرات على الادوية المسجلةلجنة دراس .14

 لجنة احتساب فروقات التسعير  .15
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 اقسام مديرية الدواء
 

 المخدرات والمؤثرات العقليةقسم رقابة 

 المعني القسم هو والدواء للغذاء العامة المؤسسة مديريات احدى الدواء مديرية في العقلية والمؤثرات المخدرات رقابة قسم     
 الطبية للاغراض المواد هذ  توافر ل مان وذلك ، الكيماوية والسلائف العقلية والمؤثرات بالمخدرات المشروع الاتجار بمراقبة
 .المشروع غير للاستعمال تحويلها ومنع المشروعة والاحتياجات والعلمية

 الاتفاقيات في ورد ما تطبيق على الكيميائية والسلائف ومستح راتها العقلية والمؤثرات المخدرة االمواد على الرقابة تعتمد     
 الدولية الرقابة هو الاول الجزء ، ةجزاء ثلاث وتت من  الخصوص بهذا الصادرة والتعليمات الاردنية والانظمة والقوانين الدولية
 وعلمية طبية لاستعمالات توافرها ل مان الكيماوية والسلائف العقلية والمؤثرات المخدرة للمواد السنوية الاحتياجات اعداد وتشمل

 والسنوية سنوية الربع الاحصائيات كافة واعداد بها  المتعلقة الامور كافة ومتابعة وتصدير استيراد شهادات واصدار مشروعة
 المتحدة الأمم لمكتب المطلوبة والاستبانات والتقارير الخارجية الكيماوية المطلوبة والسلائف العقلية والمؤثرات المخدرة للمواد

 تبادل الى بالا افة، مباشرة دولية الكترونية انظمة على العمل خلال من المعلومات وتبادل، والجريمة المخدرات لمكافحة
 فهو الثاني الجزء اما الاخرى، الدول مستوى على الرسمية الدولية والهيئات المخدرات لمراقبة الدولية الهيئة مع المعلومات

 علمية ومعاهد جامعات ةو صيادلة ةو اطباء كانو سواء المواد بهذ  يتعامل  من لكل خاصة تراخيص منح وتشمل المحلية الرقابة
 وعيادات العلمية والمعاهد الصيدلانية المؤسسات كافة في  العقلية والمؤثرات المخدرة المواد تداول متابعة يتم كما ، مختبرات ةو

 الشهرية التقارير وتدقيق واستلام  الارصدة مطابقة ومراقبة بها خاصة موافقات باصدار الداخلي التوزيع مراقبة الخاصة الاطباء
 .المعنية الجهات كافة من تقديمها المطلوب  والسنوية سنوية والربع

 الرقابة هي الكيميائية والسلائف ومستح راتها العقلية والمؤثرات المخدرة االمواد الرقابةعلى من العملية اماالمرحلة       
 والمؤثرات المخدرة بالمواد تتعامل التي الخاصةوالجهات العيادات و والطبية الصيدلانية المؤسسات كافة بالتفتيش على الميدانية
 بالشكل المواد هذ  استخدام من للتاكد  والوثائق والوصفات المؤسسة هذ  وسجلات ارصدة وتدقيق الكيماوية والسلائف العقلية

 والتعليمات والانظمة بالقوانين ورد ما حسب للمر ى واعطائها بها المسموح وبالكميات اصولية طبية بوصفات الصحيح بصرفها
 . مشروعة  غير لاستعمالات تسريبها وعدم  الصادرة

 باعطائها وتنتهي للدولة دخولها لمرحلة وتنتقل استيرادها قبل تبدا العقلية والمؤثرات المخدرة المواد على الرقابة ان نلاحظ وبذلك
 . للمريض
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  القسم انجازات

 2014 2013 2012 2011 (المخدرات) البند

 العقلية المؤثرات و المخدرات من لكل  المنجزة الإستيراد تصاريح عدد
 الكيماوية والسلائف

263 246 227 279 

 العقلية والمؤثرات المخدرات من لكل المنجزة التصدير تصاريح عدد
 الكيماوية والسلائف

50 127 132 102 

 في العقلية والمؤثرات المخدرات لتداول الممنوحة التراخيص عدد
 المختلفة الصيدلانية المؤسسات

84 63 93 81 

 المؤسسات و المصانع و المستودعات و المستشفيات و الصيدليات عدد
 .عليها التفتيش تم التي

28 8 16 22 

 12 17 40 33 التفتيش تم التي الحكومية المستشفيات عدد

 والى من العقلية والمؤثرات المخدرة المواد وتوريد شراء موافقات عدد
 الصيدلانية المؤسسات

1267 1300 1131 1225 

 وربع شهرية تقارير) المحلي المستوى على المطلوبة الإحصائيات عدد
 (وسنوية سنوية

550 650 484 601 

 18 21 15 15 المخدرات على للرقابة الدولية للهيئة المقدمة  الإحصائيات عدد

 العقلية والمؤثرات المخدرات عن اعطاءها تم التى المحا رات عدد
 ( المؤسسة خارج)  الكيماوية والسلائف

15 6 11 14 

 145 150 144 171 (PEN)الكيماوية للسلائف التصدير قبل التبليغ اشعارات عدد

 264 115 66 79 متابعتها  يتم التي التصدير وشهادات التصاريح عدد
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 2014 2013 2012 2011 (المخدرات) البند

 85 80 75 82 اعدادها تم التى العقلية والمؤثرات المخدرة للمواد الاتلاف قرارات عدد

 
 

 

 قسم التسعير
 

 2001لسنة  80بعد صدور قانون الدواء و الصيدلة )قانون مؤقت رقم   21/05/2002 ةنشىء قسم تسعير الأدوية بتاريخ 
التي تقوم بتسعير جميع المستح رات التي تسجل من قبل المؤسسة و المجاز   م( والذ  بموجب  تم تشكيل لجنة تسعير الأدوية

تسجيلها من قبل اللجان المختصة المشكلة من خبراء متخصصين، وفق الأسس والمعايير المتعلقة بتسعير الأدوية وتجديد 
في الجريدة  31/05/2007وتم تعديلها بتاريخ  4641في الجريدة الرسمية رقم  29/01/2004تسعيرها والتي صدرت بتاريخ 

، ومن تاريخ  ارتكزت 15/03/2012تاريخ  5146في الجريدة الرسمية رقم  وتم تعديلها مرة اخرى ونشرت 4828الرسمية رقم 
العمليات التي يقوم بها صيادلة قسم التسعير على هذ  الأسس مما جعل الإجراءات المتعلقة بالتسعير ومتطلباتها واحدة ، شفافة 

 و وا حة للجميع.

 
 أهداف القسم 

 

 وةقل سعر ممكن حسب ةسس التسعير.الهدف العام للقسم هو تسعير الدواء بونسب 
 

قسم التسعيرانجازات   

 2014 2013 2012 2011 البند)التسعير(

نسةةبة الأدويةةة التةةي يةةتم تسةةعيرها مةةن تلةةك  الأدويةةة التةةي 
 تسجل في نفس الفترة

100 % 100% 100% 100% 

 216 152 182 167 عدد الأدوية التي تم تسعيرها 

إلةةةى تلةةةك المسةةةجلة نسةةةبة الأدويةةةة التةةةي تةةةم تخفي ةةةها 
 المسعرة

3.3% 
212/6439 

6.66% 
402/6032 

5.57% 
337/6046 

7.03% 
436/6197 
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 2014 2013 2012 2011 البند)التسعير(

نسةةةةبة الأدويةةةةة التةةةةي تةةةةم تخفةةةةيض سةةةةعرها عنةةةةد تجديةةةةد 
 تسجيلها من مجموع ما تم تجديد تسجيل .       

31 % 
62/199 

34% 
59/173 

28% 
48/169 

33% 
51/154 

المطلوب )ل نسبة الأدوية التي سجلت ولم تسعر بالسعر 
 ( إلى مجموع الأدوية التي سجلت في نفس الفترة2ف 

63% 
105/167 

53% 
98/182 

68% 
103/152 

47% 
108/229* 

نسةةبة الأدويةةة التةةي سةةجلت وسةةعرت بالسةةعر المطلةةوب)ل 
 ( إلى مجموع الأدوية التي سجلت في نفس الفترة.1ف 

37 % 
62/167 

46% 
84/182 

32% 
49/152 

47% 
108/229 * 

 دواء غير مسعر 13*

 
 قسم الرقابة والتفتيش

إن  مان سلامة الدواء وفعاليت  وجودت  من الأهدافالرئيسة للمؤسسة العامة للغذاء والدواء ،ولتحقيق ذلك تقوم المؤسسة من 
ة خلال قسم الرقابة والتفتيش والذ  تم في  استحداث شعبة التفتيش على الصيدليات والمستودعات وشعبة المصانع بمراقب

وتنظيم الإجراءات المتعلقة بمراقبة الدواء، الأمصال والمطاعيم ،المخدرات والمؤثرات العقلية المستلزمات الطبية، الأجهزة 
والكواشف المخبرية، مستح رات الفيتامينات والمعادن، تركيبة حليب الر ع وصغار الاطفال وةغذيتهم، الأدوية النباتية 

 ومستح راتها،مواد التجميل

 سم التفتيشقات انجاز 
 

 2014 2013 2012 2011 البند)التفتيش(

 1988 2260 1515 2273 عدد الزيارات التفتيشي  على الصيدليات العام 
نسبة الزيارات التفتيشي  على صيدلي  خاص  

 )مستشفى( الى عدد المستشفيات

85% 
86/101 

 

39% 
39/101 

61% 
62/101 

45% 
46/102 

 %68 على مستودعات الأدويةنسبة الزيارات التفتيشي  
198/290 

26% 
75/290 

29% 
83/290 

40% 
122/300 
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التي  نسبة الزيارات التفتيشي  على مصانع الأدوية
تنتهي صلاحية شهادة ممارسات التصنيع الجيد 

 الخاصة بها في نفس العام

100% 
 

93% 
 

100% 
 

100% 
 

عدد الموسسات الصيدلاني  التى تم  بط 
 المخالفات فيها

290 179 275 160 

عدد معاملات التحفظ على ادوي  غير مطابق  
 للمواصفات )لم تجتز الفحص المخبر (

160 98 178 117 

 93 55 34 160 متابعة ادوي  متحفظ عليهااجراءات عدد 
عدد معاملات الأدوية المتحفظ عليها والتي تم 

 اتلافها بناء على طلب اصحاب العلاق 

30 
 

18 35 15 

المعاملات المقدم  لاتلاف ادوي  منتهية عدد 
الصلاحي  بناء على طلب اصحاب العلاق  والتي تم 

 اتلافها

25 20 76 80 

عدد المخالفات الم بوطة في الصيدليات وهي على 
 النحو التالي:

فقط  109 263
 للصيدليات

262 154 

 3 11 11 2 ةدوي  مزور  -
 119 139 59 111 عدم تواجد الصيدلي المسؤول -

 2 8 6 17 عينات طبي  مجاني  -
ةدوية تخص جهات رسمي  فيها )صح ،خدمات  -

طبي ، جامع  اردني  ، وكال  الغوث، الملك 
 المؤسس(

27 11 13 14 

 31 8 31 15 ةدوي  مهرب -
 10 2 17 12 ةدوي  مجهولة المصدر -

 1 1 0 15 ةدوي  في غير عبواتها الأصلي  -
 19 10 10 19 الصلاحي ةدوي  منتهية  -

 1 6 2 6 عدم الدق  في ترصيد مستح رات المخدرات -
 3 25 11 10 عدم تسجيل الوصفات الطبي  في السجل اليومي -
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 انجازات شعبة المصانع
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11 11 

3 

15 

31 

8 
31 

 أدويه مهربه-

 أدويه مزوره -

، ة، ميزان حرار ةمخالفات ةخرى)نظافة الصيدلي -
 ظروف التخزين(

29 13 19 17 

عدد المؤسسات غير المرخصة )الأعشاب، 
شعبية( التي تم التفتيش صالونات تجميل، ةسواق 

 عليها

108 238 115 152 

غير الصيدلانية  التي و  عدد المؤسسات الصيدلانية
 تم تحويلها للنائب العام

55 62 76 99 

 114 114 40 27 عدد شهادات المحاكم التي تم الإستدعاء لها
 22 49 13 171 سحب عينات بعد التداول

 2014 2013 البند)التفتيش(

 10 4 عدد مصانع الادوية الخارجية التي تم التفتيش عليها
 24 28 عدد مصانع التجميل والمستلزمات التي تم التفتيش عليها

 29 48 عدد مصانع الادوية والتجميل والمستلزمات التي تم متابعة التفتيش عليها
مصانع الادوية والتجميل التحقق التي تم اجراءها لدى عدد معاملات 

 13 24 والمستلزمات

 5 10 الكشف على الادوية وسماح بالتداول
 ML 36 38و GMPاصدار شهادات 
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إ افة إلى الإنجازات الرئيسية التي قام بها قسم التفتيش والمبينة ةعلاة والتي تعتبر من مهام  الرئيسية، فقد كانت 
 في الحد من مختلف عمليات التزوير كان من ةبرزها:للقسم إ اءات مشرقةٍ وجهود ملفتةٍ 

( مزور حيث تم  بط ثلاثة Cytotec+Duphaston+Dostenix+Cialis بط مصنع يقوم بتصنيع دواء ) .1
الف حبة دواء مزورة وتم  بط الأدوات والماكينات بقيمة مليون  600ةشخاص قاموا بالتزوير بما يعادل قيمت  مليون و

 لمكافحة التهريب وتحويل الأشخاص للنائب العام و إغلاق المصنع. ونصف دينار وتسليمها

( دون الحصول على الموافقات الرسمية ، وتم الإغلاق و Sildenafil بط شركة تستورد وتبيع مواد خام من مادة ) .2
 التحويل للنائب العام .

إشراف طبي )الهرمونات والادوية   بط النواد  الريا ية بخصوص الهرمونات والمنشطات التي تعطى للمتدربين دون  .3
ةلف دينار حيث تم تحويل الأشخاص الم بوطين للنائب العام و  16مهربة( بواقع ثمانية  بطيات مخالفة بقيمة 

 إغلاق المراكز التي تم  بطها.

مزور في الصيدليات بقيمة مليون دينار ةردني حيث تم  بط   Duphaston بط شبكة تقوم ببيع وتوزيع علاج .4
غلاق الأماكن الم بوطة في عملية التزوير.   ثمانية ةشخاص وتم تحويلهم للنائب العام وا 

  بط مصنع يقوم بتصنيع مواد تجميل مزورة لماركات عالمية حيث تم الإغلاق و التحويل للنائب العام. .5

المتجولين حيث تم  بط السيجارة الالكترونية الممنوع تداولها بحوزتهم حيث تم التحر  والتقصي عن بعض الباعة  .6
  بط مائة وخمسون سيجارة الكترونية، وتم تحويل المخالفين للنائب العام بواقع ثلاثة ةشخاص.

الف دينار حيث تم  بط ثمانية  800مزور في الصيدليات بقيمة   Clomid بط شبكة تقوم ببيع وتوزيع علاج .7
غلاق الأماكن الم بوطة.  ةشخاص وتم تحويلهم للنائب العام وا 

غلاق ثلاثة صيدليات تقوم بالإتجار بالمستح رات المخدرة و تحويلهم إلى محكمة ةمن الدولة. .8   بط وا 

لطرق والتوكد من عدم بيعها لمواد ومنشطات جنسية المراقبة والتفتيش على الأكشاك التي تبيع القهوة على ا .9
ومستح رات مخدرة، بواقع ستون كشكا موزعا في كل من إربد و عمان و الزرقاء و الأزرق حيث لم يتبين وجود 

 مخالفات فيها.

  Sildenafilالمجاز رسميا كمكمل غذائي من مديرية الغذاء لإحتوائ  على مادة  Tiger Kingمتابعة و بط مادة  .10
 بتراكيز عالية ومصادرة الكميات ،بعد إجازتها وتم التحفظ على الكميات لإعادة التصدير ةو الإتلاف. 
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 بط كميات من الادوية المزورة والمخدرات الممنوع دخولها الى البلد على شكل طرود بريدية من قبل مندوبي  .11
 تو  ةدوية مزورة.المؤسسة في البريد بواقع ةربعة طرود تحتو  مخدرات ،وعشرون طردا تح

متابعة الإعلانات المسموعة والمقروءة والالكترونية والمحطات الف ائية والتنسيق مع الجهات الامنية ل بط المخالفين  .12
وتحويلهم للجهات المختصة حيث تم  بط ستة ةشخاص يقومون ب دارة مكاتب لمحطات ف ائية تقوم بنشر إعلانات 

غلاق المكاتب الخاصة بهم. غير مجازة تم تحويلهم للنائب العام  وا 

ير مسجلة ، وتداول ادوية مهربة وغDeca-Durabolin 100mg بط محلات ريا ة تقوم بحقن ادوية مزورة  .13
 حيث تم الإغلاق والتحويل للنائب العام.المؤسسة العامة للغذاء والدواء لدى 

، وتداول ادوية (Duphaston Tab 100mg, Cialis Tab)ات مزورة بط واغلاق صيدليات تقوم ببيع علاج .14
 مهربة ومستح رات صيدلانية غير مجازة من قبل المؤسسة العامة للغذاء والدواء.

( ومستح رات صيدلانية مهربة وغير مجازة من قبل المؤسسة Cialis Tab بط محل عطارة يقوم ببيع دواء مزور ) .15
 العامة للغذاء والدواء، تم الإغلاق والتحويل للنائب العام.

، تم الإغلاق والتحويل جهات رسمي ( وادوية تخص Cytotec Tabيدلية تقوم ببيع وتداول دواء مهرب ) بط ص .16
 للنائب العام.

غلاق مصنع خراطة يحتو  على معدات ومكابس وقوالب معدة لغايات تزوير الأدوية حيث تم التحويل للنائب  .17  بط وا 
 العام.

غلاق مركز طبي يقوم بتداول ةجهزة طبية  .18 ومستلزمات غير مجازة من قبل المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث  بط وا 
 تم التحويل للنائب العام.

 

 قسم التسجيل

 
،حيةث ةنة  المسةؤول  مان فاعلية وجةودة ومومونيةة الةدواء تمثل في مالمؤسسة والقسم التسجيل مسؤول عن تحقيق هدف 

عةةن تسةةجيل الأدويةةة، الأمصةةال والمطةةاعيم، مستح ةةرات الفيتامينةةات والمعةةادن والمستح ةةرات النباتيةةة والمنتجةةات الطبيعيةةة 
وحليةةب الر ةةع والتركيبةةة الخاصةةة والأغذيةةة التكميليةةة لهةةم وتجديةةد تسةةجيل الأدويةةة ، وذلةةك مةةن خةةلال تطبيةةق قةةانون الةةدواء 

المعتمةدة لةدى المؤسسةة مثةل ةسةس ومعةايير تسةجيل الأدويةة، ويعمةل ةي ةاً قسةم التسةجيل مةن  والصيدلة والأسس والمعايير
 .                ا اتخاذ قرارات حسب تخصص كل منهالجنة، يتم من خلاله ة عشر  ثلاثخلال لجان متخصصة وعددها 
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 انجازات القسم

 (التسجيل) البند 2011 2012 2013 2014

 تسجيلها تم التي الجديدة الأدوية عدد 46 51 79 79

 انجازها تم التي الجديدة الأدوية على بعدالتسجيل التغييرات معاملات عدد 450 628 462 392

 تسجيلها تم التي مثيل لها التي عددالأدوية 121 118 99 172

117 74 200 421 
 تم والتي للتصنيف المقدم الطبية والأعشاب النباتية المستح رات عدد

 انجازها

 الأدوية النباتية المسجلة - - 5 3

 معاملات الأدوية والمستح رات النباتية المنجزة - - 71 110

 المستح رات النباتية المجازة - - 5 2

 سجلت التى الفيتامينات عددمستح رات 4 13 13 14

 معاملات تصنيف الفيتامينات   26 32

 المجازة الفيتامينات مستح رات على التغيير معاملات عدد 90 58 211 181

 انجازها تم التي والمطاعيم الأمصال معاملات عدد 173 205 194 201

 عدد الأمصال والمطاعيم التي تم تسجيلها - - 3 5

 تجديدها تم التي والمطاعيم الأمصال ملفات عدد 2 7 6 6

 المسجلة الأدوية شركات  عدد 30 24 47 61

 التقييم اعادة بهدف دراستها تم التي الشركات عدد 14 15 7 2

 المدروسة الحيو  التكافؤ دراسات عدد 58 53 45 54

 المدروسة الذائبية دراسات عدد 31 93 51 54

 عدد المستح رات التي تم تجديدها - - 146 154

 المعاملات الادارية المنجزة   1893 2275

 الر ع التي سجلتةصناف حليب  - - 9 31

 شهادات حليب الر ع التي ةنجزت لغايات التصدير - - 279 222

 عدد معاملات حليب وةغذية الر ع المتفرقة التي ةنجزت - - 255 318
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 :2014انجازات ومشاركات قسم التسجيل خلال عام أهم 

 الاسس والتعليمات التي تم تحديثها: 

 مع اللجنة العليا.( (biosimilarمناقشة متطلبات الادوية البيولوجية المشابه   .1
سس وتعليمات جديدة ةدوي  التي لها مثيل لغايات التسجيل وو ع سس التكافؤ الحيو  للأةتشكيل لجنة لتحديث  .2

 للادوية التي تستخدم بشكل مو عي .
 وو ع متطلبات التصنيع الجيد للمستح رات النباتية.سس مستح رات والادوية النباتية، ةتشكيل لجنة لتحديث  .3
 ةسس المكملات الغذائية بانتظار نشرها في الجريدة الرسمية. .4

  حيث  17/4/2014-13تدريب وفد من وزارة الصحة من اقليم كردستان على تقييم الملفات الفنية في الفترة من
 شارك جميع صيادلة القسم بالتدريب.

 هابهدف اعتمادخارج الاردن دوية قسم التسجيل بفرق التفتيش على مواقع تصنيع الأمن 3عدد مشاركة صيادلة 
  جمعية بتنظيم مع 25/10/2014تسجيل الأدوية بتاريخ الدراسات السريرية لترتيب ورشة عمل حول مراجعة وتقييم

بعرض المتطلبات والنواقص مالكي مستودعات الأدوية وبمشاركة اع اء اللجان وقامت الصيدلانية ةحلام عبد العزيز 
 المتكررة بالملفات الفنية في المؤسسة وجميع صيادلة قسم التسجيل ومندوبي المستودعات.

  ترتيب ورشة عمل بالتعاون مع شركةNovartis  في مدرج المؤسسة لصيادلة قسم التسجيل حول جودة الدواء والمادة
 ع.الفعالة حيث تم است افة خبيرين للتحدث في هذا المو و 

  تحديث وترتيب النماذج وترجمة بعض الأسس الخاصة بالتسجيل والمنشورة على موقع المؤسسة ومتابعة تزويد وحدة
 تكنولوجيا المعلومات بالمعلومات المطلوبة الخاصة بالتسجيل.

  منها معتمد.95استكمال تثبيت واعتماد مصادر المواد الفعالة للشركات المحلية بحيث ةصبح % 
 الخدمة )دليل المراجع( الخاصة بعمليات قسم التسجيل. تحديث بطاقة 

 معاملات دراسة العينات   1580 2175

8216
3 

 

7575
0 

 ارشفتها تمت التي الصفحات عدد  84000

 تدقيقها تم التي البيع حرية شهادات عدد 2640 2500 2140 2051

 وارد اعطيت التي المعاملات عدد 8498 5962 6350 7184

 الالكتروني البريد خلال من اعطيت التي المواعيد عدد 2800 3100 3150 1451
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 المشاركة في الورشات والمؤتمرات المحلية والخارجية:

  التغيرات على الدواء بعد التسجيل ورصد الأثارالجانبية للدواء بعد تسويق ي التي قامت عمل  ورشةفي المشاركة
عمال هذ  ةالقمة للخدمات الصيدلانية، وقد شارك في شركة و بالشراكة ما بين المؤسسة العامة للغداء والدواء 

 21/1/2014-20بتاريخ رجاء الوطن العربي  ةالورشة ممثلين عن الهيئات الحكومية والخاصة من مختلف 
 .للمستودعات وشركات الادوية

  بمؤتمررئيس قسم التسجيل الصيدلانية وصال الهقيش مشاركةIntercontinentalBeyond Quality  في
 :المشابه  محا رة بخصوص المستح رات البيولوجية وتم القاء  6/3/2014-5تركيا بتاريخ 

Requirement & challenges in assessment of quality comparability exercise in CMC part 

of the dossier. 
  الذ  نظمت  وزار   29/8/2014-24بمؤتمر الجهات الصحية في البرازيل بتاريخ رئيسة قسم التسجيل مشاركة

 بعنوان: (WHO)ومنظم  الصح  العالمية  (ANVISA)الصحة البرازيلية 
 “16th International Conference of Drug Regulatory Authorities” 

  لقاء حيث تم  40عقد لقاءات واجتماعات مع ممثلي ومندوبي ومدراء الشركات العالمية والإقليمية والمحلية حوالي
لية وتعليمات تسجيل الدواء ومتابعت  بعد التسويق ومناقشة بعض المشاكل التي  الترحيب بهم و اطلاعهم على 

 تواجهم.
  المنعقد بعمان باللجنة العليا للمؤتمر والقاء محا رات بتاريخ   ردني الخامس عشرالمشاركة بالمؤتمر الصيدلاني الأ

3-5/4/2014. 
 قسم التسجيل الصيدلانية وصال الهقيش والصيدلانية روان الحيار  بمؤتمر الخدمات الطبية   مشاركة كل من رئيس

 ر.وراق عمل في المؤتمةذلك بتقديم و  7/11/2014-4الملكية السابع الذ  انعقد بالبحر الميت 
  مشاركة الصيدلانية شيرين عجيلات بورشة العمل التدريبية المنعقدة في الدنمارك حول مو وعPQP  بالتنسيق

 .16/3/2014-13مع منظمة الصحة العالمية في الفترة من 
  بالقاء محا ر  في مؤتمر  فريالمشاركة المهندسةMETAP ANI/ EPDPEDIATRIC  المنعقد في دبي

 .8/3/2014 – 7بتاريخ          
  المشاركة في تحديث المواصفات القياسية الأردنية المتعلقة بمدة صلاحية ةغذية الر ع، ومواصفة ةغذية الر ع

 التي ةساسها الحبوب.
  المشاركة في تحديث المدونة الأردنية لتشجيع وحماية الر اع  الطبيعية وتحويلها )لمسودة نظام  بط تسويق

 نة المشكلة من قبل معالي وزير الصحة.بدائل حليب الأم( وذلك باللج
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 ب عطاء محا رة عن  لية تسجيل حليب الر ع بالإحتفال الذ  عقد بتحديث المدونة  فريال مشاركة المهندسة
الأردنية لتشجيع وحماية الر اعة الطبيعية إلى نظام تحت رعاية معالي وزير الصحة وبالتعاون مع منظمة 

 اليونيسيف.
 ان عواملة بتقديم محا رة عن ةسس تسجيل الفيتامينات في اليوم العلمي لجامعة فيلادلفيا قامت الصيدلانية إيم

 .20/4/2014بتاريخ 
  للصناعات المحلية والمستودعات وتم إلقاء محا رة حول متطلبات  1/6/2014المشاركة في ورشة العمل بتاريخ

 اعتماد مواقع التصنيع من قبل الصيدلانية مها الجغبير.
  لقاء محا رة تعريفية بتاريخ من قبل  28/6/2014المشاركة في فعاليات يوم الخري  في نقابة الصيادلة وا 

 الصيدلانية إسراء الزعبي.
 لتطعيملالآثار الجانبية  المشاركة في ورشة عمل في مسقط/ سلطنة عُمان حول: 

WHOMethodology for causality assessment of adverse events following immunization 

الآثار الجانبية للأدوية من قبل المؤسسة.حيث تم إعطاء محا رة عن رصد  26/6/2014 – 23في الفترة   
 لمشاركة في ورشة عمل منظمة الصحة العالمية في الدار البي اء/ المملكة المغربية التي عقدت في الفترة                 ا

 Evaluation of inactivated polio vaccine for marketingبعنوان 20-24/10/2014
 :سراء الزعبي في تقييم ملفات المستح رين  شاركت كلًا من الصيدلانية مها الجغبير وا 

 Imovax polio multidose for sanofi Pasteur/ France. 

 IPV multidose for BBIO/ Netherlands. 
  في مؤتمر المستح رات البيولوجية المشابهة الذ  عقد في تركيا  مشاركة الصيدلاني  رنا ملكاو  بالقاء محا رة

 . Jordan in updates biosimilarبعنوان 17-19/11/2014

  والمتعلقة بالمستح رات  5/2014مشاركة الصيدلانية ةحلام عبد العزيز العمل المنعقدتين في كوريا في شهر
 ذلك. البيولوجية والبيولوجية المشابهة وعمل محا رة بخصوص

  حيث قامت كل من الصيدلانية وصال  4/2014المشاركة بملتقى الاتحاد العربي للصناعات الدوائية في شهر
 الهقيش والصيدلانية ةحلام عبد العزيز والصيدلانية روان الحيار  ب لقاء محا رات في هذا الملتقى.

 قسم الدراسات الدوائية

 أهداف القسم 

يلزم دراستها من حيث جودتها ومفعولها وهذا  يتم من خلال إجراء دراسات حيوية ةو  ان تسجيل ةدوية جديدة ةو جنيسة
حرصا من  2004دراسات التكافؤ الحيو  لذا ةنشةئ قسم الدراسات الدوائية / المؤسسة العامة للغذاء والةةةدواء في  ب /

 . العلاجية منها وغير العلاجية  ا في الأردنالمؤسسةة على سلامة وصحة المشاركين في الدراسات الدوائية التي يتم إجراؤه
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 انجازات قسم الدراسات الدوائية

(الدراسات) البند  2011 2012 2013 2014 

 مسجل  مرجعي لمستح ر حيو  تكافؤ دراسات بروتوكولات وتقييم إستلام
 وغيرمسجل

145 153 180 200 

 الخاص البيانات قاعدة برنام  على المستلمة الدراسات بروتوكولات إدخال
 الدوائية الدراسات في بالمشاركين

195 187 192 201 

 24 13 14 9 سريرية دراسات بروتوكولات وتقييم إستلام

 Post Marketing 5 2 5 5دراسات ملفات وتقييم إستلام

 والجهات الدوائية الدراسات إجراء مراكز إلىتمت  التي التفتيشية عددالزيارات
 ب جرائها العلاقة ذات

161 246 289 317 

 21 12 14 18 مؤسسية لجان وتعديل إعتماد على عددالموافقات

 مستشفيات من الدوائية فيهاإجراءالدراسات يتم التي للجهات عددالإعتمادات
 ومختبرات ومراكز

15 17 12 22 

 البيانات قاعدة على الموجودة الدوائية الدراسات في المشاركين ةسماء تدقيق
 المراكز قائمة في الموجودة لدينامع

181 211 223 235 

 172 166 198 138 ةرشفتها تم التي عددالملفات

 المؤسسة خارج من لإختصاصيين الإستشارات عدد

 السريرية الدراسات حول
20 20 9 15 

 6 4 9 8 الدوائية بالدراسات للتعريف المؤسسة خارج المحا رات عدد
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(الدراسات) البند  2011 2012 2013 2014 

 6 2 2 3 خارجية ورشات في اوالمشاركة  الدوائية للدراسات عقدت التي عددالورشات

 

 

 :2014عام انجازات ومشاركات قسم الدراسات الدوائية

 

المشاركة ب لقاء محا رة في المؤتمر العلمي حول اخلاقيات البحوث الطبية وتعزيز دور الباحثين الشباب  .1
 معلجنةالتقانة 29-30/4/2014/

 5/2014حول الدراسات الدوائية  Novartis شركةالمشاركة بمحا رة في المؤتمر الذ  نظمت   .2

 ب لقاء محا رة حول الدراسات الدوائية في الاردن تركيا في دوليال ؤتمرالمشاركة في الم .3

 والتكنولوجيا، العلوم جامعة فيGCP  ورشة في محا رة .4

  SAFDAبزيارةلJoriver من  وفد مع المشاركة .5

 دبي فيGCP ال تدريبيةعلى ورشة .6

 

 
 كتب الشكر:

كتاب شكر من معالي وزير التربية والتعليم لرئيس القسم )للمشاركة في المؤتمر العلمي حول اخلاقيات البحوث  .1
 (30/4/2014-29الطبية وتعزيز دور الباحثين الشباب /

 .لدراسات الدوائيةلقسم ا كتاب شكر من اتحاد منتجي الادوية بخصوص الجهود المميزة  .2

 

 قسم الاستيراد والتصدير
 

 : اهداف القسم 
 

 ، و المصدر من الاردن للخارج المستورد للاردن المتوفر في الاردن وفاعلية ومومونية وجودة الدواء  مان سلامة 
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 انجازات قسم الاستيراد والتصدير

 

 2014 2013 2012 البند)الاستيراد(

 5330 4958 8870 .المستوردة الأدوية من تبنيدها تم التي الأدوية فواتير عدد
 والطرود الاولية المواد وتواصي الأولية المواد فواتير عدد

 .تم تبنيدها التي والمواد المشعة البريدية
5427 4885 6132 

 3661 5889 3868 وتسديدها المتابعات للتعهدات عدد
 1999 1951 987 انجازهاعدد العطاءات الي تم 

 450,989,278 413,296,630 369,618,433 الإستيراد بالدينار حجم
 4015 2182 14 مستودعات الادوية المحوسبةفواتير  عدد 

 439 243 252 عن القسم عدد الكتب الصادرة
 6785 7495 8094 الأدوية التي تم السماح بتصديرها عدد فواتير

 37 51 45 معاملات اعادة التصدير
 80 94 182 مقيمين خارج الاردنتصديرةدوية لمر ى 

 

 
 سم الاستخدام الرشيد للدواءق
 

 

 القسماهداف 

إن الإنفاق على الأدوية كجزء من نفقات الرعاية الصحية يتزايد عالمياً خاصة فةي الةدول الناميةة كةالأردن، هةذا يسةتوجب     
تطوير واعتماد سياسات وطني  دوائية، ونظراً للتحديات التي يواجهها الأردن من ارتفاع كلفة الفاتورة الدوائية حيث تبلغ ةكثةر 

لإجمالي من ناحية و ةهمية الارتقاء في مستوى الخدمات الصحية العلاجية من ناحية ةخرى % من الإنفاق الصحي ا30من 
ةدركت المؤسسة العامة للغذاء والدواء ةهمية إنشةاء قسةم يعنةى بالوصةول إلةى المسةتوى الأمثةل فةي الرعايةة الصةحية بتةومين 

 .نشاء قسم الاستخدام الرشيد للدواءالدواء الأمن الفعّال حسب الحاجة الطبية وبوقل التكاليف لذلك قامت ب 
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/ رصد الاثار الجانبية انجازات قسم الاستخدام الرشيد   

 الرقم البند 2014

 حيث تم إ افة النماذج التالية:
Adverse drug reaction form. 

Product Quality Problem form. 
Medical device form. 

على  Online reportingتفعيل نظام الإبلاغ الإلكتروني 
 موقع المؤسسة

1 

 اصدار عددين
 

 اصدار نشرة دورية
2 

3 
 

 3 نشر مقالات علمية على موقع المؤسسة

 تم وحاليا في طور التطبيق
 

 اقرار المدونة العربية لليقظة الدوائية
4 

4 
 

 المشاركة في ورشات عمل
5 

2 
 

 المشاركة بمحا رات
6 

4 
 

 زيارات ميدانية
7 

2 
 

 لليقظة الدوائية انشاء مركز
8 

3 
 

 تدريب العاملين في دورات تخصصية
9 

 معاملة 280
 

 تحديث النشرات الداخلية للمستح ر
10 

889 
 

 استلام تقارير
11 

 12 اصدار تعاميم 15

 13 إرسال رسائل الكترونية عبر البوابة الإلكترونية 7

 RMP & PSUR 14تقييم تقارير  تشمل موافقات ونواقص 69

 15 المشاركة في نشاطات نقابية واحدنشاط 

 16 المشاركة في المؤتمر الأول لدول المينا لليقظة الدوائية تمت المشاركة كمحا رين رئيسيين
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 / رصد الاثار الجانبية انجازات قسم الاستخدام الرشيد 

 2013 2012 البند )الترشيد(

 
2014 

 

 الانجازتم  تم الانجاز تحديث قائمة الأدوية الرشيدة.

 4*تم اعتماد 
 مستح رات للقائمة

 تم رفض مستح رين                   
* وطلب دراسات فعاليو 

 ومومونية ل  
 

متابعة حملات الاعلام الدوائي)البروشورات العلمية، نشرات 
 التوعية و التثقيف،.....(

80% 80% 
% حيث تم دراستها 100

 واتخاذ القرار المناسب

لجنة مراجعة و تحديث السياسة الدوائية عدد اجتماعات 
 (NDPالوطنية )

 اجتماع 17عقد  

اجتماعات  5تم الاجتماع 
واعتمادها من اللجنة 
العليا للمشروع ومعالي 

 وزير الصحة 

عدد اجتماعات لجنة مراجعة و تحديث السياسات الخاصة 
 (RDPبالاستخدام الرشيد للأدوية  )

 اجتماع 18عقد  

اجتماعات  5تم الاجتماع 
و واعتمادها من اللجنة 
العليا للمشروع ومعالي 
وزير الصحة ويجر  
تحديث اللجان عليها 

 حاليا

  (Disclosureعدد اجتماعات لجنة سياسات الافصاح )
 7عقدت 

 اجتماعات

اجتماعات  3تم الاجتماع 
و واعتمادها من اللجنة 
العليا للمشروع ومعالي 

 وزير الصحة 

  (Advocacyكسب التوييد ) عدد اجتماعات لجنة
 6عقدت 

 اجتماعات

اجتماعات  4تم الاجتماع 
و الانتهاء من اعمال 

 اللجنة
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 2013 2012 البند )الترشيد(

 
2014 

 

 Publicعدد اجتماعات لجنة تثقيف المجتمع المحلي )

Education) 
 

 
 4عقدت 

 اجتماعات

اجتماعات  4تم الاجتماع 
و الانتهاء من اعمال 

 اللجنة

للمشروع و لجنة عدد اجتماعات اللجنة التوجيهية العليا 
 المراقبة و التقييم

 
 5عقدت 

 اجتماعات

تم عقد اجتماع و الذ  
اعتمدت في  اعمال اللجان 
 اعلا  و تم تشكيل لجنتين 

   2014لجنة و ع خطة تنفيذية للسياسة الدوائية الوطنية 

 اجتماعات  4تم عقد 

 
 

   لجنة و ع قائمة الادوية الاساسية 

اجتماعات  12تم عقد 
وحاليا في مرحلة المراجعة 

 للاعتماد بشكل نهائي 

 
 قسم المعلومات

 اهداف القسم
 
مةن ةجةل النهةوض بمسةتوى الخةدمات المقدمةة مةن قبةل   2012انشئ قسم المعلومات في مديرية الدواء في نهاية العةام     

مةةةن احصةةةائيات التصةةةدير والاسةةةتيراد والتةةةداول ، والخطةةةة  المديريةةةة مةةةن خةةةلال حفةةةظ كافةةةة المعلومةةةات الخاصةةةة بالمديريةةةة
الاستراتيجية والتنفيذية للمديريةة الوصةف الةوظيفي وطةرق العمةل القياسةية للأقسةام وانجةازات الأقسةام ومتابعةة تةوفر مخةزون 

 ديث  باستمرار.استراتيجي من الأدوية الأساسية في المصانع والمستودعات والاشراف على الموقع الألكتروني للمؤسسة وتح

 2014انجازات قسم المعلومات   

 المجموع الانجاز رقم النشاط

2 
اصدار احصائيات التصدير والاستيراد 

تقرير  والسماح بالتداول   60 
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 المجموع الانجاز رقم النشاط

1 
الرد على الاستفسارات الواردة من الموقع 
 Information servicesالاكتروني

132 
 

3 

متابعة مخزون الادوية الاستراتيجي  مع 
 شركات الادوية المحلية والمستودعات

. بشكل ربع سنو    

done (availability of drugs 3-6 
months) 

4 
ادخال فواتير التصدير على نظام فحص 

 الدواء
6686 Invoices 

5 

 المشاركة في اعمال اخرى
 
 
 

في لجنة الموقع الإلكتروني عن مديرية  المشاركة
اجتماعات حيث تم تزويد اللجنة  4الدواء) تم عقد 

لنشرها الدواء  بموا يع علمية  وبوخبار نشاطات مديرية
 على الموقع (

 6في لجنة اعداد الموازنة )تم عقد  المشاركة
 اجتماعات(

حفظ انجازات الأقسام الشهرية والتقارير الربعية 
 والنصفية والسنويةوتقارير ةخرى ذات علاقة.

 
 

في اللجنة الفنية لدراسة نتائ  المسح  المشاركة 
الميداني على توافر الأدوية نتيجة است افة الأردن 

وقد تم  WHO للاجئين السوريين الممول من قبل 
عمل تدريب للمفتشين على مدى يومين وتم عمل حفل 

في المسح بعد انتهائ  لتوزيع شهادات على المشاركين 
بح ور معالي وزير الصحة كما تم عرض نتائ  

 المسح.
 

في معيار العمليات حيث تم عقد اجتماعات  المشاركة
 بمعدل اجتماعين كل شهر .

 

التفتيش الكترونيا لتفعيل من انظمة  قسم  2تطوير عدد 
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 المجموع الانجاز رقم النشاط

 استخراج التقارير الكترونيا وتم الإلتزام بذلك لهذا العام 

تطوير برنام  مواعيد التسجيل الكترونيا في 
 قسميالتسجيل

6 
 المشاركة في الورشات التالية :

 

- Focus on pharmacovigilance, 
how to pass PV inspection  24 
/3/2014 
- Diabetes academy session 1 
27,28/3/ 2014 
- 5 th Annual generic medicine & 
biosimilars middle east summit-
Dubai 10-11/10/2014(BY 
attendance & giving a lecture 
about registration &pricing 
regulations for generics in 
Jordan)&was given a certificate 
of appreciation 

 

 
 

  مساعد المدير للشؤون المخبرية  
 

 

 أهداف القسم
 

الأدوية من خلال تفعيل نظام فحص الأدوية بكافة بنود  حسب الأصول تحت مظلة التعاون مع مدير الدواء ل بط تداول 
 قانون الدواء والصيدلة.

 

للشؤون المخبرية قسم انجازات  

 2014 2013 2012 البند

 17211 29560 13995 الصادرة التداول كتب

 219 256 218 ومطاعيم ةمصال/  المخبرية المعاملات عدد
 153 148 155 النوعية الرقابة لجنة في دراستها تم التي المستح رات عدد
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 حوسبتها تم التي الشركات عدد
 مستودعات 6

 مع
شركاتها كامل  

11 
مستودع مع 
 كامل شركاتها

23 
 مستودع

2840مستورد الحوسبة باستخدام انجازها تم التي المعاملات عدد  
5628محلي  

5627مستورد   
8129محلي  

8960مستورد   
10698محلي   

 
 

 مساعد مدير الدواء للشؤون الفنية
 

 أهداف القسم

التعاون مع مدير الدواء على النهوض بمستوى الخدمات المقدمة من قبل  المديرية من خلال المشاركة في التخطيط الجيد 
 ودراسة التقارير الفنية ورفع التنسيبات اللازمة، والمسؤولية عن الموقع الألكتروني لمديرية الدواء.

 مساعد مدير الدواء للشؤون الفنيةانجازات 

 2014 2013 2012 البند

 الغاء GMP 281 120 شهادات -
 الغاء ML 152 97 شهادات -
 CPP 2491 2000 1920 شهادات -
 160 1327 480 تحليل شهادات -
 100 115 229 نشرات شهادات -
 88 150 240 نهائية مواصفات شهادات -

 الرة  ابداء الدواء لمدير الواردة والتقارير المعاملات دراسة وتعليمات ةسس وترجمة مراجعة
 فيها الفني

5 
290 

5 
 

 

 بالمؤسسة داخلية بلجان المشاركة
 بالمؤسسة  خارجية بلجان المشاركة

2 
3 

5 
6 

3 
5 

 البريد عبر عليها والردود المطلوبة المقترحات واعداد الدواء لمدير الواردة للمعاملات المتابعة
 الأقسام من الواردة للكتب الصياغة واعادة الرسمية والكتب الألكتروني

472 100 300 
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 مديريةالمختبرات
 

 

 ،  وت م قسمين هما : 2012استحدثت مديرية المختبرات في الربع الرابع من عام 
 مديرية الدواء سابقاً  –ةمختبر الرقابة الدوائي -
 مديرية الغذاء سابقاً  –الغذاء  اتمختبر  -
 

 الهدف العام

 ةةمان سةةلامة ومومونيةةة وفعاليةةة الةةدواء ، وسةةلامة وجةةودة الغةةذاء وصةةلاحيت  للإسةةتهلاك البشةةر  بمةةا يعةةزز ثقةةة المسةةتهلك 
 ليحقق رؤية المؤسسة كجهة مرجعية متميزة ومعتمدة وطنياً تتميز بالعمل بروح الفريق.

 

  : قسم مختبر الرقابة الدوائيةأولاً 

 أهداف القسم:

ةدويةةة و تحقيةةق رقابةةة مخبريةةة علةةى الأدويةةة المسةةتوردة والمصةةنعة محليةةا بمةةا فةةي ذلةةك العينةةات الطبيةةة المجانيةةة  .1
 ومةةا بعةةد التةةداول  العطةةاءات الةةواردة للجهةةات الصةةحية المختلفةةة وةدويةةة الهبةةات والأدويةةة الةةواردة لغايةةات التسةةجيل

بالإ ةافة إلةى ، والتحقق من صحة  الشكاوى على الأدوية والتةي تةرد عةن طريةق قسةم التفتةيش والمراكةز الجمركيةة 
، مستح ةرات الفيتامينةات والأعشةاب والمعةةادن و المعقمةات والمطهةرات بمةا فيهةا الرقابةة علةى المسةتلزمات الطبيةة 

 .النباتات الطبية والمشاركة في الرقابة على الغازات الطبية

تنفيةةذ المتطلبةةات والإجةةراءات المتعلقةةة بالرقابةةة علةةى الةةدواء مةةن حيةةث التحاليةةل المخبريةةة الفيزيائيةةة والجرثوميةةة    .2
المواصفات ذات العلاقةة بمةا السارية المفعول وحسب ت يها ةحكام القوانين والأنظمة والتعليمات قوالكيميائية التي ت

 ي من سلامة وجودة وفعالية الدواء.

 . (ISO 17025)لحصول على الاعتمادية الوطنية الخاصة بالمختبرات يير الجودة بهدف اتطبيق معا .3
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 التالية الشعب من الدوائية الرقابة مختبر يتكون

 

 والمساندة الدعم شعبة
  كيميائي الفيزيو التحليل شعبة
 الجرثومي التحليل شعبة
 والتطوير البحث شعبة
  الطبية المستلزمات تحليل شعبة
 الجودة  بط شعبة
المعيارية المواد شعبة
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 قسم مختبر الرقابة الدوائية انجةةةازات
 البند 2012 2013 2014

 عدد العينات التي تم فحصها مقسّمة كالتالي: 16208 17894 18729

 المستلمة يدوياي - ة 7931 8951 6841

 الكترونيايالمستلمة  - ب 8277 8943 11888

 العينات غير المطابقة 90 93 187

 العينات المطابقة مع ملاحظة 0 0 511

 عينات سماح الاستيراد 0 0 636

 عينات التسجيل 297 435 538

 :يعينات وزارة الصحة موزعة كالتال   

 (المشتريات) التزويد - ة 77 463 439

 مستشفى الأمير حمزة - ب 0 0 4

 السارية غير الأمراض - ت 0 5 0

 والطفل المرةة صحة مديرية - ث 10 6 9

 والمطاعيم الأمصال -د 25 2 0
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 البند 2012 2013 2014

 عينات الشراء الموحّد 628 3907 4186

 عينات الهبات 207 64 45

 مصح النور 154 73 92

 منظمة الصحة العالمية 0 19 5

 منظمة ةطباء بلا حدود 0 12 0

 اليونيسيف منظمة 9 51 43

 التفتيش)المؤسسة )غذاء + دواء(، الجمارك(،عينات  165 47 136

 عينات الخدمات الطبية الملكية 289 396 315

 عينات وكالة الغوث 176 179 243

 عينات العقاقير الخطرة 83 88 103

 مركز الحسين للسرطان 102 171 191

 المركز الوطني للسكر  والغدد الصمّاء 8 10 6

 المؤسسعطاء مستشفى جامعة الملك  6 10 5

 عطاء مستشفى الجامعة الأردنية 8 4 11

 عينات دائرة اللوازم 2 0 0
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 البند 2012 2013 2014

 عينات المستلزمات الطبية 2127 1974 2437

 العراق( -)كردستان الاتفاقيات الثنائية 344 2212 1765

 اللجنة الدولية للصليب الأحمرعينات  0 15 40

 الهيئة الخيرية الهاشميةعينات  0 41 9

 عينات الغازات الطبية 767 849 693

قسم تحليل  /مديرية الغذاء –برام  الرصد عينات  0 57 22
 المخاطر

 
 (2رقم  ) جدول

 ( يدوياي والكترونياي2014-2008عدد العينات المستلمة خلال الأعوام )
 

 المحوسب اليدو  دد العينات حسب السنةع

2008 13114 211 

2009 12103 3946 

2010 9702 4875 

2011 8991 5898 

2012 7931 8277 

2013 8951 8929 

2014 6841 11888 
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 2014نجازات العامة لمختبر الرقابة الدوائيةلعام لاا

العالمية ومقارنة النتائ  مع المختبرات وهي  USP/ Proficiency Testالمشاركة بفحوصةةات الكفاءة المخبرية   .1
 ( ( لرفع الكفاءة المخبرية لدى الفنيين . Titration Assay for Zinc Sulphateلفحص 

العالمية ) الاوروبية(  ومقارنة النتائ    Proficiency Test / EDQMالمشاركة بفحوصةةات الكفاءة المخبرية     .2
  Dissolution for Metronidazole )HPLC Assay for  &  Metronidazoleمع المختبرات وهي لفحص 
 الفنيين ،وتمت الفحوصات بالتعاون بين فنيي شعبة البحث والتطوير وشعبة الفيزيوكيماو . لرفع الكفاءة المخبرية لدى

 4بواقع  2015-2014لعام    Proficiency Test / EDQMتقدم المختبر للمشاركة    بفحوصات الكفاءة  .3
فاءة تدعم فحوصات الك 2015وباقي الفحوصات  سوف يتم انجازها عام   HPLCفحوصات انجز منها فحص 

Proficiency Test  للحصول على الاعتمادية . 17025متطلبات الايزو 
 

 وكانت النتائج كالتالي:

  مديرية المختبرات وللسنة الثانية على التوالي مع نتائ  مجموعة المختبرات  –توافق نتائ  مختبر الرقابة الدوائية
 العالمية.

  تبرات وللسنة الثانية على التوالي مع نتائ  مجموعة المختبرات مديرية المخ –توافق نتائ  مختبر الرقابة الدوائية
 العربية في فحص الكفاءة المخبرية والذ  يجرى سنوياي.

 
 تطوير وتبسيط الاجراءات وذلك من خلال :

  استمرارية  تطبيق الية اعطاء مواعيد لاستلام ملفات عينات التسجيل لتقييمها وذلك من خلال تشكيل لجنة فنية
ةشهر لأسبوعين  6خاصة لدراسة الملفات المقدمة للتسجيل ، مما ةدى الى تخفيض الزمن المستغرق للتقييم من 

 الغاية.  كون الملف قد تم تقييم  مسبقاً من قبل اللجنة المشكّلة لهذ 
 

 (  من كل ممثل شركة ةو مستودع )( عشرة عينات  10تحديد عدد العينات المستلمة )باستثناء عينات التسجيل
 كحد ةقصى لكل جهة مما ةدى لزيادة تنظيم عملية الاستلام.

  والحجم.إعادة دراسة مقترح لعدد العينات وحجمها اللازمة لغايات التحليل في المختبر حسب الشكل الصيدلاني 
 ( إصدار كتب رسمية لاعتماد الملف الفني من لجنةValidation.لأصحاب العلاقة  ) 
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  العالية الخطورة   الأدويةتم البدء بالتحليل بعد تجهيز غرفة خاصة لفحصHazardous Drugs  لفحص تلك
الادوية حيث كان الاكتفاء فقط بشهادة تحليل المستح ر الموافق عليها من قبل لجنة الرقابة النوعية لاستثنائها 

 من التحليل .
 عقد دورات تدريبية  من الاتفاقيات الدولية داخلياي وخارجياي. .4

 . عقد محا رات ودورات تدريبية لفنيي المختبر لرفع الكفاءة لديهم 
 لقاء محا رات. المشاركة  في مؤتمرات إقليمية، وا 
  .تدريب طلبة الجامعات على كافة الأعمال الفنية في المختبر 

عداد واستحداث مواصفات لمستلزمات جديدة  .5 يتم حالياي وبعد استحداث شعبة خاصة لفحص المستلزمات الطبية دراسة وا 
 ، وذلك بالتعاون مع مؤسسة المواصفاتوالمقاييس.مثال ذلك مواصفة القطن، مواصفة الجبصين ومواصفة الواقي الذكر 

تم ادخال جميع البيانات كاملة للمواد المعيارية بعد عمل قاعدة بيانات لحوسبتها وذلك لمتابعة جردها والمحافظة على  .6
 المخزون من النفاذ و/ةو انتهاء الصلاحية.

 لمخبرية . استمرارية التواصل مع الجمعية العلمية الملكية لمعايرة الأجهزة ا .7
 اعداد برنام  الكتروني خاص لتوثيق المعلومات الخاصة بالمختبر:  .8

  استمرارية حوسبة ملفات مستودعات وشركات الأدوية في شعبة الدعم والمساندة لتقليص الزمن المستغرق في
 إصدار النتائ  مما ةدى لزيادة ر ى المراجعين.

 ( عمل قاعدة بيانات محوسبة لأعمدة الفصلColumns في شعبة البحث والتطوير، والعائدة لجمعية مالكي )
 المستودعات، وتزويد ةصحاب العلاقة بها من خلال بريدهم الإلكتروني.

 ( البدء بالتطبيق على الشركات والمصانع المحلية لإعداد قاعدة بيانات لأعمدة الفصلColumns.  ) 
 تطوير إجراءات الفحوصات المخبرية :   .9

 جديدة تخص السرنجات الطبية المعقمة ةحادية الاستخدام من مؤسسة المواصفات والمقاييس. تم شراء قاعدة فنية 
  إعادة هيكلة وتنظيم غرق  التعقيم بما يتناسب مع متطلباتGLP 
 - اصدار نتائ  فحص   -ةEndotoxin   باستخدام الKinetic Turbidimetric Method  للعينات المختارة

 عشوائيا.
  االتدريب على فحصEndotoxin  شعبة الجرثومي.لكافة موظفي 
 مديرية الغذاء في الكشف عن : –التعاون مع قسم تحليل المخاطر  من برام  الرصد   .10

 .)المواد الدوائية في المكملات الغذائية التي تساعد على فقدان الوزن )المنحفّات 
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 .المواد الدوائية في المنشطات الجنسية الطبيعية 
من المستح رات  3وذلك من ةجل التوكد من عدم احتوائها على مواد غير مسموح إ افتها مما ةدى لإلغاء تسجيل 

المتداولة في الأسواق من خلال تطبيق ةنظمة رقابية مبنية على الأسس العلمية والمعايير العالمية والتي تهدف لحماية 
اء وتحقيق رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها الجوهرية، والتعاون مشترك المواطن وزيادة وعي  بالتداول السليم للغذاء والدو 

 بين شعب البحث والتطوير، الدعم والمساندة، المستلزمات الطبية، والفيزيوكيماو .
 ( الخاصة بالمختبرات.ISO 17025(  للإعداد للحصول على الاعتمادية  )USP) تقييمالمشاركة في  .11
 

 

 ثانياً: قسم مختبر الغذاء

 أهداف القسم:

وتتناسب مع متطلبات الجودة وتطبيق القواعةد الفنيةة و قةانون الرقابةة ذات دقة عالية  لفحص الاغذية إصدار تقارير مخبرية
 على الغذاء و المقاييس العالمية في إصدار النتائ  و البت فيها

 

 ويتكون قسم مختبرات الغذاء من الشعب التالية :

 شعبة الاستلام للعينات الغذائية 
 شعبة فيزياء الأغذية 
  الأغذيةشعبة كيمياء 

 شعبة الأحياء المجهرية للأغذية 
 شعبة مختبر جمرك عمان 
  شعبة مختبر اربد 

 (4) رقمجدول 

 توزيع العينات المستلمة في مختبرات الغذاء

العينات  مختبر
 المستلمة

عدد العينات 
غير الصالحة 
للاستهلاك 
 البشر 

النسبة المئوية 
للعينات غير 

 الصالحة

عدد العينات 
 المخالفة جودة

النسبة المئوية 
 للعينات المخالفة

 %3.1 910 %1.2 356 29658 مختبر عمان
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 %1.9 140 %2.5 187 7439 مختبر جمرك عمان
 %1.8 25 %1.7 23 1356 مختبر اربد
 مختبر العقبة

 )لجنة البت في النتائ (*
8778 157 1.8% 249 2.8% 

 % 2.8 1324 % 1.5 723 47321 المجموع
 يقوم باجراء الفحوصات المخبرية  مختبر بن حيان ) منطقة العقب  الاقتصادي  الخاص (علمابان* 

 (5دول رقم )ج

 عدد العينات المستلمة موزعة حسب مختبرات المؤسسة العامة للغذاء والدواء

 المعدل اليومي للعينات عدد العينات مختبر

 112.3 29658 مختبرعمان
 25.0 7439 مختبر جمرك عمان

  5.1 1356 مختبر اربد
 142.4 38453 المجموع

 يوما للعاملين في المراكز الجمركية في السنة 298عدد ايام العمل الرسمي  -
 يوما في السنة. 264عدد ايام العمل الرسمي للعاملين في المختبرات  -

فحص  372265اجرائها والتي بلغت ( توزيع العينات حسب نوع الفحص وعدد الفحوص التي تم 6كما يبين الجدول رقم )
 .مخبر 

 (6جدول رقم )

 توزيع العينات حسب نوع الفحص وعدد الفحوص التي تم اجرائها

 عدد الفحوصات عدد العينات نوع الفحص

 113562 32065 جرثومي
 23734 14798 كيماو 
 234969 38453 فيزيائي
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 عدد الفحوصات عدد العينات نوع الفحص

 372265 85307 المجموع
( توزيع عدد العينات حسب نوع الفحص وعدد الفحوص والمختبر الفاحص حيث بلغ اجمالي عدد 7كما يبين الجدول رقم )

 فحص 372265وعدد الفحوص المخبرية  85307العينات موزع  حسب نوع الفحص 

 (7جدول رقم )

 توزيع عدد العينات حسب نوع الفحص وعدد الفحوص والمختبر الفاحص

عدد العينات  المختبر
 المستلمة

 كيميائي فيزيائي جرثومي
 حسب نوع
 الفحص

 عدد
 الفحوص
 المخبرية

 حسب نوع
 الفحص

 عدد
 الفحوص
 المخبرية

 حسب نوع
 الفحص

 عدد
 الفحوص
 المخبرية

 20442 13573 191861 29658 80608 23449 29658 مختبر عمان
مختبر جمرك 

 565 565 37688 7439 28294 7439 7439 عمان

 2727 660 5420 1356 4660 1168 1356 مختبر اربد

 23734 14798 234969 38453 113562 32065 38453 المجموع
 

 2014إنجازات قسم مختبرات الغذاء لعام 

  2014اجتياز متطلبات الاعتماد بنجاح لعام. 
  توسةةيع مجةةال الاعتمةةاد ليشةةمل جميةةع ةصةةناف الغةةذاء فةةي الفحوصةةات المعتمةةدة لشةةعبة الأحيةةاء الدقيقةةة و جميةةع

 الزيوت والدهون في فحوصات كيمياء الأغذية.ةصناف 
  المشاركة في فحوصات الكفاءة البينية معFAPAS. 
  مشاركة شعبة كيمياء الأغذية فةي  المقارنةات البينيةة المحليةة  لفحوصةات الزيةوت والةدهون المعتمةدة مةع مختبةرات

 محلية معتمدة وعمل التحليل الإحصائي الخاص بهذ  العينات .
  مشارك   شعبة الأحياء الدقيقة في الأغذية في فحوصات الكفاءة المخبرية لدىAPLAC. 
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 .المشاركة في اعداد مشروع الاعتماد الوطني لجميع المختبرات المحلية 
 .ادخال طرق حديثة ومطور  لفحص السالمونيلا في مختبر الأحياء الدقيقة للأغذية 
  من الدفاع المدني وتعريفهم بوعمال كافة الشعب بالمختبر. يناستقبال وفود 
 56عدد  تدريب طلاب الجامعات على الفحوصات المخبرية. 
 من الموظفين خارج وداخل المؤسسة. 90تدريب عدد 
 ة فاسطين وفود من دول 3تدريب. 
  ت عمل نماذج واليا 10بمعدل استحداث اليات ونماذج لتسهيل سير العمل داخل الشعب المختلفة. 
 .اعادة توهيل المستودعات الخاصة بحفظ العينات 
  .اعادة توهيل مستودعات الكيماويات والمستهلكات 
   .ابرام عقود مع شركات خاصة لمكافحة القوارض والحشرات في المختبر 
  والعمةل لمختبر   جمرك عمان ومختبر اربد ومتابعة الفحوصةات الفنيةة زيارة 12شهريةبمجموع عمل زيارات تفقدية

 على ايجاد حلول لمعيقات العمل.
 . مشاركة المختبر في انجاز برنام  الرصد الخاص بمسح العينات المحلية 
 39وعددها  اجراء فحوصات التسمم في الحالات الطارئة. 
 .استقبال عينات فحص من فرع الكرك لعمل مسح للأسواق والمنتجات المتوفرة في الكرك 
 الخاصة في المختبر. المشاركة في دراسة العطاءات 
 لجان  7عددها المشاركة في عدة لجان فنية وغير فنية في المؤسسة وخارج المؤسسة. 
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 مديرية شؤون المناطق
 

 

 مقدمة

تعتبةر المهةةام الموكلةةة للمؤسسةةة العامةة للغةةذاء والةةدواء فةةي مجةال الرقابةةة علةةى الغةةذاء المتةداول محليةةاً وفةةي جميةةع 
مراحل تداول  ذات ةهمية إستراتيجية للمملكة، سواء كان ذلةك مةن الناحيةة الاقتصةادية ةو الاجتماعيةة ةو الصةحية ممٌةا يجعةل 

 ت ةمراً  رورياً. من التخطيط السليم وطويل المدى لهذ  الخدما

ومواكبة للتوسع الم طرد في صناعة وتداول الغذاء في المملكة الاردنية الهاشمية ونتيجة لمباشرة المؤسسةة العامةة للغةذاء 
والدواء مهام الرقابة المباشر على مؤسسات الغذاء في محافظات المملكة و لغايةات  الفصةل بةين الجهةة التشةريعية والرقابيةة 

ب نشةةاء  مديريةةة شةةؤون المنةةاطق تتةةولى  2012ريعات فقةةد صةةدر قةةرار مجلةةس ادارة المؤسسةةة فةةي سةةنة التةةي تطبةةق التشةة
 79التفتيش والتحقةق مةن التةزام  الغةذاء والمؤسسةات الغذائيةة فةي محافظةات المملكةة بمةواد قةانون الرقابةة علةى الغةذاء رقةم 

والتشريعات الصادرة بموجبهما من قبل مدبريةة  2008لسنة  41و قانون المؤسسة العامة للغذاء والدواء رقم  2001لسنة 
 الرقابة على الغذاء التي عبر قنوات الاقرار الرسمية الامر الذ   يعطي مزيدا من المصداقية لاعمال الرقابة في المؤسسة.   

كةن تتلخص مهمة المديرية في النهوض بمستوى الرقابة الصحية على الغذاء المتداول محليا إلى ةعلى مسةتوى مم
دارة   ةةمن الإمكانيةةات المتاحةةة مةةن خةةلال تنفيةةذ بةةرام  الرقابةةة الصةةحية علةةى الأغذيةةة والإشةةراف الفعةةال علةةى هةةذ  البةةرام  وا 

 الإمكانيات المتاحة بكفاءة وفاعلية.

 القيم الرقابية:
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الرقابة على الجوانب الأهم من سلسلة الغذاء وتوجية  المةوارد المحةدودة نحةو الجوانةب الأكثةر ةهميةة مةن سةلامة الغةذاء  .1
 من خلال تبني نظام تصنيف المؤسسات الغذائية حسب خطورتها المحتملة على الصحة. 

الرادع  التي ت من الالتةزام بالتشةريعات، المفهوم المتكامل للرقابة والذ  يعتمد على ثلاث محاور : الإجراءات القانونية  .2
تشجيع المؤسسةات الغذائيةة علةى تطبيةق بةرام  رقابةة ذاتيةة علةى نفسةها، وتوعيةة المسةتهلك بوساسةيات سةلامة الغةذاء 

 ليتمكن من ممارسة مسؤوليات  في هذا المجال.
مستهلك ، بدلًا من الاعتماد المكثف المفهوم الشامل للرقابة على طول سلسلة الغذاء ابتداءً من المزرعة وحتى صحن ال .3

 على فحوص المنت  النهائي.
تكريس مبدة الشفافية والتعاون في ةعمال المؤسسة، لتوحيد الاجراءات بين الجهات الرسمية ذات العلاقةة بالا ةافة الةى  .4

المسةتهلك  الشراكة مع القطاع الخةاص العامةل فةي قطاعةات صةناعة وتجةارة الأغذيةة ، ممةا ي ةمن الحفةاظ علةى سةلامة
 دون الأ رار غير المبرر بمصالح قطاعات صناعة وتجارة الغذاء من جهة.

دعم الاقتصاد الوطني من خلال تنفيذ برام  ومشاريع تدريبية لقطاع الصناعات الغذائية في مجال سلامة الغةذاء بهةدف  .5
ومسةةتوى سةةلامتها بمةةا يخةةدم زيةةادة تنافسةةيتها فةةي الأسةةواق الخارجيةةة ومةةا ينةةت  عةةن ذلةةك مةةن تحسةةين جةةودة منتجاتهةةا 

 مصلحتها ومصلحة المستهلك المحلي.
الشةراكة والتنسةةيق مةةع الجهةةات الرقابيةةة الأخةرى مةةن خةةلال توقيةةع مةةذكرات تفةةاهم معهةا بحيةةث يةةتم تجنةةب الازدواجيةةة فةةي  .6

 الرقابة  واعتماد المعايير الرقابية الموحدة في هذا المجال والتي تعدها المؤسسة.
 

 اداة عمل المفتشين في فروع المؤسسة: 

تتةةولى الكةةوادر الصةةحية فةةي الفةةروع مسةةؤولية الرقابةةة والتفنةةيش علةةى الغةةذاء المتةةداول فةةي الاسةةواق وعلةةى المؤسسةةات 
الغذائية  من اسس وا حة موثقة في دليل تفتيش عملت المؤسسة العامة للغذاء والدواء علةى إصةدار   ليكةون ةداة لإرشةاد 

شي الأغذية في جميع مناطق المملكة، و بغض النظر عن الجهات الرقابية التي يمثلونها، للمسةاعدة فةي توحيةد و توجي  مفت
وثبات الإجراءات الرقابية لتطبيق تشريعات الرقابة على الأغذية، وليكون مرشداً لقطاعات الصناعة والتجارة الغذائية من حيث 

دة الأغذية و ما يُتوقةع ةن يقةوم بة  مفةتش الأغذيةة لةدى قيامة  بةالتفتيش المطلوب من هذ  القطاعات في مجال سلامة و جو 
علةةى المؤسسةةة الغذائيةةة، كمةةا ةن دليةةل التفتةةيش علةةى الغةةذاء يةةدعم نظةةام إدارة جةةودة الخةةدمات حيةةث ي ةةم دلائةةل إرشةةادية 

 للإجراءات التالية:

 التفتيش على المؤسسات الغذائية. .1
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 سحب العينات من الأغذية. .2
السلطة الرقابية بهدف  مان التزام المؤسسات الغذائية بالتشريعات والتدابير الصحية والقواعد الفنية   ليات ممارسة .3

 ذات العلاقة.

تزويد مفتش الأغذية بالقواعد الأساسية للرقابة على الغذاء و قيم التفتيش على الغذاء وكيفية تفسير التشريعات ذات  .4
 العلاقة بعمل  و و عها مو ع التنفيذ. 

والغاية من هذا الدليل هي المساعدة في بناء نه  ثابت موحد للرقابة على الغذاء يلتزم ب  مفتشي الغذاء في فروع المؤسسة 
وةقسام الغذاء والبيئة في مديريات الصحة لدى الرقابة على المؤسسات الغذائية للتحقق من التزامها بالتشريعات ذات العلاقة. 

الأغذية ليكون مرجعاً ذو طبيعة عامة و عملية في مجال التفتيش على المؤسسات الغذائية،  و قد وُ ع هذا الدليل لمفتشي
 كما يمكن استخدام   كدليل تعليمي لمفتشي الأغذية المستجدين.

 فروع المديرية في المحافظات : 

 فرع المؤسسة لشؤون محافظة العاصمة : 

ونظةرا لطبيعةة  2006باشرت المؤسسة اعمال التفتيش على الغةذاء والمؤسسةات الغذائيةة فةي محافظةة العاصةمة  سةنة      
وحجم العمل ووجود كوادر تفتيش تابعة لامانة عمان الكبرى كانت ولازالةت تقةوم بوعمةال تفتةيش وتةرخيص لمؤسسةات الغةذاء 

صوى من الامكانات المتوفرة في امانة عمان ولتنسيق العمل فقد تةم عقةد فقد وجدت المؤسسة ان  من المناسب الاستفادة الق
مذكرة تفاهم بين المؤسسة العامة للغذاء والدواء وامانة عمان الكبةرى ت ةمنت ةطةر العمةل وتحديةد الصةلاحيات للكةوادر وذلةك 

 للحيلولة من الازدواجية في التفتيش .
عةةادة توهيةةل لمفتشةةي الغةةذاء فةةي الفةةرع بمةةا ي ةةمن التميةةز عملةةت المؤسسةةة علةةى تةةوفير الاحتياجةةات اللوجسةة     تية للفةةرع وا 

 والشفافية وعدالة الاجراءات المتخذة بناء على مخرجات العمليات التفتيشية.
الى توسيع صلاحيات الفرع ليشمل محةافظتي مادبةا والبلقةاء بحيةث يصةبح  2013تسعى المؤسسة وخلال عام     

 الفرع لاقليم الوسط 
 

 ؤسسة لشؤون محافظة الزرقاء:فرع الم

ونظرا لطبيعة  2012باشرت المؤسسة اعمال التفتيش على الغذاء والمؤسسات الغذائية في محافظة الزرقاء  سنة      
وحجم العمل ووجود كوادر تفتيش تابعة لبلدية الزرقاء وبلدية الرصيفة  كانت ولازالت تقوم بوعمال تفتيش وترخيص 
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لاستفادة القصوى من الامكانات المتوفرة في تلك البلديات ولتنسيق لمؤسسات الغذاء فقد وجدت المؤسسة ان  من المناسب ا
العمل فقد تم إقنراح مشروع مذكرة تفاهم بين المؤسسة العامة للغذاء والدواء وكافة بلديات محافظة الزرقاء يت من ةطر 

 العمل وتحديد الصلاحيات للكوادر وذلك للحيلولة من الازدواجية في التفتيش .
عادة توهيل لمفتشي الغذاء في الفرع بما ي من التميز تعمل الم     ؤسسة على توفير الاحتياجات اللوجستية للفرع وا 

 والشفافية وعدالة الاجراءات المتخذة بناء على مخرجات العمليات التفتيشية.
ع الى توسيع صلاحيات الفر  2013وللاستفادة القصوى من الامكانات المتوفرة  تسعى المؤسسة وخلال عام 

 ليشمل محافظة المفرق بحيث يصبح الفرع لاقليم الشرق 
 

 فرع المؤسسة لشؤون محافظة اربد)اقليم الشمال(:

علةةى افتتةةاح فةةرع المؤسسةةة فةةي اربةةد حيةةث جهةةزت الفةةرع بالخةةدمات اللوجسةةتية والكةةوادر  2013عملةةت المؤسسةةة فةةي عةةام 
، علمةا بةان  2013(  إعتبارا من النصف الثاني من عةام  المؤهلة وقد باشرت المؤسسة ةعمالها في فرع اربد )إقليم الشمال

فرع اربد سوف يغطةي مسةتقبلا ةعمةال التفتةيش والرقابةة علةى الغةذاء فةي محافظةات اربةد وعجلةون وجةرش حيةث يصةبح فةرع 
 اقليم الشمال .

 فرع المؤسسة لشؤون محافظة الكرك)اقليم الجنوب(:

علةةى افتتةاح فرعةةي المؤسسةةة فةةي كةةل مةةن اربةد والكةةرك حيةةث جهةةزت الفةةروع بالخةةدمات  2013عملةت المؤسسةةة فةةي عةةام    
اللوجستية والكوادر المؤهلة وقد باشرت المؤسسة ةعمالها في فرع اربد )إقليم الشمال (  إعتبارا مةن النصةف الثةاني مةن هةذا 

مةال التفتةيش والرقابةة علةى الغةذاء فةي محافظةات اربةد وعجلةون وجةرش العام ، علما بان فرع اربةد سةوف يغطةي مسةتقبلا ةع
حيث يصبح فرع اقليم الشمال . كما  وان فرع الكرك سوف يغطي مستقبلا ةعمال التفتيش والرقابة على الغذاء في محافظةات 

 الكرك ومعان والطفيلة حيث يصبح فرع اقليم الجنوب .
 

 من قبل فروع المؤسسة الزيارات التفتيشية والاجراءات المتخذة

 توزيع الاجراءات حسب فروع المؤسسة

اسم 
 الفرع

عدد 
المؤسسا

عدد 
الزيارات 

تكرار 
 الزيارة

 الإجراءات المتخذة بحق المخالفين

إ ن ذا % ر م ²  خ ا ل ف % ة إ ²  غ لا  % ق ا ²  ي قا % ف ع ²  د د  ا لا ج را ء ا  ت
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ت 
 الغذائية

المبرمج
 ة

فرع 
 7937 9400 عمان

340
2 4436 55.9 900 

11.
3 

47
0 5.9 684 8.6 6490 

فرع 
 الزرقاء

7845 6379 231
3 

3735 58.6 206 3.2 54 0.8 303 4.7 4298 

فرع 
306 1095 5163 اربد

6 3923 358.
3 81 7.4 25

5 
23.
3 526 48.

0 4785 

فرع 
 الكرك

915 5902 184 78 1.3 4 0.1 4 0.1 0 0.0 86 

المجمو 
2131 23323 ع

3 
896
5 

1217
2 57.1 119

1 5.6 78
3 3.7 151

3 7.1 1565
9 

 
  لاف مؤسسة موثقة  7عدد المؤسسات حسب مسح فرع عمان  من منطقة اختصاص  ي اف لعدد هذ  المؤسسات  .1
 النسبة المئوية للاجراءات المتخذة بحق المخالفين من عدد الزيارات المبرمجة والتكرار للمؤسسات الغذائية. .2
 بلجنة التوعية في مناطق صلاحية اللجنة )العاصمة،الزرقاء(لم تحسب من  منها فئة الزيارات المتعلقة   .3

 توزيع كميات الاتلافات الغذائية حسب فروع المؤسسة

الاتلافات/طن اسم الفرع
2010 

الاتلافات/طن
2011 

الاتلافات/طن
2012 

الاتلافات/طن
2013 

الاتلافات/طن
2014 

 3706.66 2098.36 1269.90 783.78 1358.30 فرع عمان
 413.92 459.10 389.00   الزرقاءفرع 

 486.39 204.08    فرع اربد
 45.76     فرع الكرك
 4652.73 2761.54 1658.90 783.78 1358.30 المجموع

 

 توزيع عدد  بوطات الاتلاف موزعة حسب فروع المؤسسة
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 عدد  بوطات الاتلاف سبب الاتلاف
 5449 فرع اربد

 1825 فرع الزرقاء
 705 فرع عمان
  الكرك

 8443 المجموع
 

 عدد الشكاو  على المؤسسات الغذائية  من اختصاص فروع المؤسسة

 المجموع قطاع المستودعات قطاع المؤسسات قطاع المصانع الفرع الرقم

 1444 99 1204 141 عمان 1
 150 2 130 18 الزرقاء 2
 108 8 95 5 اربد 3
 9 9 0 0 الكرك 4
 1711 118 1429 164 المجموع 

 تم التعامل مع جميع الشكاوى  في الفروع
 

 مراكز التنمية الاجتماعية ومركز الايواء

 عدد الزيارات عدد المراكز المحافظ  الفرع

 فرع عمان
 138 46 العاصمة
 33 11 مادبا
 9 3 البلقاء

 فرع الزرقاء
 30 10 الزرقاء
 3 1 المفرق

 فرع اربد
 27 9 اربد

 3 1 عجلون
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   جرش

 فرع الكرك
 6 2 الكرك
 3 1 معان
 3 1 الطفيل 

 255 85 المجموع
 

 

 التوعية الصحية و المسؤولية المجتمعيه:

إيمانا من المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالدور التشاركي بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص وفعاليات المجتمع المدني 
قامت مديرية المناطق ممثلة بفروعها في المملكة بونشطة عديدة في مجال مما يرفع من مستوى الحماية للمستهلك فقد 
 التوعية والتثقيف الصحي حول سلامة الغذاء

 الانشطة المنفذة من قبل فرع عمان

التعريف باسس صحة وسلامة الغذاء لرفع مستوى  الوعي الصحي والغذائي لكافة فئات المجتمع المحلي وتفعيل دور 
 راقب على الغذاء حيث شملت حملات :المستهلك كمفتش وم

مدرسة ابو عليا الاساسي  المختلط  / طبربور وتم اعطاء محا ر  للطالبات والمعلمات وكان عدد المشاركات بهذا  -1
 ( طالب  ومعلم  .100النشاط )

وكان عدد  مدرسة ابراهيم عبد القادر المازني للبنات / جبل وتم اعطاء  محا ر  لمجلس الامهات  )ربات البيوت ( -2
 ( سيد .35المشاركات بهذا النشاط من ربات البيوت  )

 ( طالب  .85مدرسة ميمون  ةم المؤمنين الثانوي  للبنات / جبل النصر وكان مجموع المشاركات بهذا النشاط ) -3
( 55تمت زيارة جمعي  الاخلاص القراني / جبل الاخ ر وكان مجموع المشاركات بهذا النشاط من ربات البيوت  )  -4

 سيد  .
 ( طالب  ومعلم  45مدرسة السميراء الاساسي  للبنات / حي نزال وكان مجموع المشاركات بهذا النشاط ) -5

 

 الانشطة المنفذة من قبل فرع الكرك 
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تم بث رسائل اذاعية للمواطنين من خلال اذاعة صوت الكرك واذاعة امن اف ام لتوعية المواطنين حول ممارسات  -1
وحثهم على استخدام خط الشكاو  المجاني في المؤسسة في حال ملاحظتهم لا  مشكلة صحية قد تؤثر تداول الاغذية 

 على الغذاء وسلامت .

مطوية من قبل فرع الكرك مت من  نصائح وارشادات ت من سلامة الغذاء في شهر رم ان  15000تم توزيع  -2
 المبارك.

 ء( من قبل فرع الكرك و توزيع  على جميع المطاعم تم طباعة بوستر)الوصايا الخمس لمومونية الغذا -3

تم طباعة بوستر بعنوان )الشروط الخاصة بمطاعم الشاورما( من قبل فرع الكرك وتوزيع  على جميع مطاعم  -4
 الشاورما.

 انية.عقد ندوة بالتعاون مع ناد  الزيتون  في الكرك حول النصائح الارشادية للتعامل مع الاغذية والاشربة الرم  -5

عقد ثماني لقاءات بممثلي القطاعات الغذائية بمختلف نشاطاتها في محافظة الكرك وتوعيتهم وارشادهم حول  -6
 تعليمات التخزين والنقل والعرض وشروط التداول السليم للمنتجات واهمية التقيد بالاشتراطات والممارسات الصحية.

 مدير فرع الكركتم زيارة سلطة ةقليم البتراء مرتين من قبل  -7

تم دعوة ةصحاب المستودعات في محافظة الكرك لح ور اجتماع توعو  بعنوان برنام  مكافحة القوارض  -8
والحشرات داخل المستودعات  بشكل دور ، مرفق طيا صورة عن الوثيقة الارشادية لمكافحة الحشرات التي تم توزيعها 

يلتزموا بتطبيق برنام     تم توقيع  من الح ور جميعا بحيثعليهم في الاجتماع + صورة عن التعهد  الخطي الذ
 .المكافحة

 24/7/2014ولغاية  29/6/2014زيارة من الفترة  120زيارات ميدانية توعوية من قبل مدير الفرع بمعدل  -9
 لأصحاب المنشوت الغذائية للتوكيد على الاشتراطات الصحية واسس تداول الغذاء بشكل  من وصحي.

 ع الحلوى على اصحاب المنشآت الغذائية والمواطنين بمناسبة عيد الفطر ورةس السنة الميلادية. توزي -10

الزيارات الميدانية لمدير الفرع لاصحاب المنشوت الغذائية والاستفسار عن وجود ا  ملاحظات او شكاو  على  -11
 عمل فرق التفتيش التابعة للفرع.
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 تين توفير سيارات الفرع خلال العاصف للمزار الجنوبي و دار المحافظة من خلالتقديم المساعدة لمتصرفية لواء  -12
 (.وهدى )جنى تينالثلجي

 تم استدعاء مدير الفرع الى اذاعة صوت الكرك لأكثر من مرة في حوار مباشر مع المجتمع المحلي . -14

محلي وبح ور مدراء فروع الدوائر تم استدعاء مدير الفرع الى اذاعة )ةمن ةف ةم( في حوار مع المجتع ال -15
 الحكومية بدار محافظة الكرك.

ندوة بعنوان )الاجراءات السليمة والصحية لتداول الغذاء داخل المطبخ لربات البيوت( بمدرسة الحوية الاساسية  -16
 المختلطة من خلال يوم نشاط لربات البيوت

المختلطة بعنوان سلامة الغذاء و دور المؤسسة العامة  توجي  رسالة صباحية لطالبات مدرسة الحوية الاساسية -17
 للغذاء والدواء

عقد عدد من اللقاءات بمسؤولي المقاصف المدرسية في محافظة الكرك تم خلالها مناقشة الاشتراطات الصحية  -18
ة نور الحسين في لتداول الاغذية في المقاصف المدرسية بالتنسيق مع دار المحافظة ومديرية التربية والتعليم ومدرس

 المحافظة.

تم عمل مطويتين تم توزيعها على الطلب  في مدارس محافظة الكرك بعنوان )تداول الحلويات ومخاطر الممارسات  -19
 المواكب  لها خلال مراحل تداولها( و)المشروبات الغازية واتر مخاطرها على الصحة(.

مدعو من الجنسين بعنوان كيف  100صبة الكرك شارك فيها عقد ندوة توعوية بالتعاون مع اتحاد المراة في ق -20
 تحصل على غذاء امن.

الكرك حول –عقد ندوة توعوية بالتعاون مع الصندوق الاردني الهاشمي لربات البيوت في منطقة الصالحية  -21
 سيدة. 33الاجراءات الصحية لتداول الاغذية من السوق الى المطبخ شاكت فيها 

متداول غذاء يعملون  35لمتداولي الغذاء في شركة البوتاس العربية وجامعة مؤت  شارك فيها  عقد ورشتي عمل -22
 في اعداد الوجبات في الشركة والجامعة.
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لمستلزمات ومواد التجميلاو مديريةالاجهزة الطبية  
 

 

 نبذة تاريخية 
 

بعد ةن كانت شعبة تابعة لقسم التسجيل في  2012ةنشئت مديرية الأجهزة الطبية والمستلزمات كمديرية منفصلة عام      
ومن ثم قسما تابعا  لمديرية الدواء بعد ان ازدادت مهامها وتوسعت لتشمل اجازة وتداول   2006مديرية الدواء منذ عام 

 يدلانية بالإ افة إلى الأجهزة الطبية والمستلزمات.كافة مواد التجميل ومستح رات التجميل الص

 يوجد عدة لجان عاملة في المديرية وهي:

 لجنة دراسة المستح رات التجميلية والتجميلية الصيدلانية 
   لجنة تسجيل المستلزمات الطبية بما فيها المعقمات والمطهرات 
  لجنة الرقابة النوعية على المستلزمات الطبية ومواد التجميل 
 لجنة دراسة مواصفات العينات 

 قسام مديرية الاجهزة الطبية والمستلزمات:ا

 

 قسم تسجيل الاجهزة الطبية والمستلزمات:
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قسم تسجيل الأجهزة الطبية و المستلزمات هو القسم المعني ب جازة تداول المستلزمات الطبية والأجهزة المستوردة و     
 المنتجة محلياً و مراقبتها.

ويستند عمل قسم المستلزمات الطبية والأجهزة على ما ورد في ةسس استيراد و تداول المستلزمات الطبية بما فيها 
 2013( لسنة 12ة( من قانون الدواء و الصيدلة رقم )-5المطهراتالصادرة بمقت ى المادة )المعقمات و 

 
 قسم تسجيل مواد التجميل:

قسم تسجيل مواد التجميل في مديرية الأجهزة الطبية و المستلزمات هو القسم المعني ب جازة تداول مواد التجميل و     
 و المنتجة محلياً و مراقبتها. المستح رات التجميلية الصيدلانية المستوردة

ويستند عمل قسم مواد التجميل على ما ورد في ةسس و تعليمات إجازة تداول مواد التجميل و المستح رات التجميلية  
 .2013( لسنة 12ة( من قانون الدواء و الصيدلة رقم )-5الصيدلانية الصادرة بمقت ى المادة )

 قسم المتابعة:

قسم المتابعة هو القسم المسؤول عن التفتيش على مصانع التجميل ومصانع المستلزمات الطبية ، كما يعنى    
عداد الإحصائيات اللازمة .  بمتابعة ةعمال المديرية وا 

 شعبة الشؤون المخبرية

 الدوائية.إستكمال اجراءات تحويل المستلزمات الخا عة للفحص لمديرية المختبرات/قسم مختبر الرقابة  .1
( 48ة( من نظام فحص الأدوية رقم)6اجراءات إجازة تداول تشغيلات المستلزمات التي تنطبق عليها ةحكام المادة ) .2

 .2006لسنة 
 استلام التعهدات الخاصة بالمستلزمات و متابعة فكها بعد ظهور نتائ  الفحص ةو بعد إح ار المتطلبات. .3

 انجازات المديرية
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 البند)المعاملات المنجزة( 2012 2013 2014

  اربطة و مادات 10 43 62

  اجهزة طبية 5765 5339 1636

   كواشف مخبرية 3733 3450 1201

  مواد ولوازم مخبرية 260 87 85

 مواد اسنان       664 658 399

  معقمات ومطهرات 60 23 64

 مواد اشعة/افلام  1 2 3

  مستهلكات 6776 7790 17433

  مواد تجميل 1421 971 918

ت تصديق شهادا 1181 888 938  

  تسجيل مستلزمات 737 789 1278

  تسجيل تجميل 1260 1289 1000
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 مديرية الموارد البشرية والادارية
 

تعتبر مديرية الموارد البشرية و الإدارية حلقة الوصل ما بين مديريات المؤسسة ومكتب المدير العام من خلال قيامها     
ب دارة الموارد البشرية وتنظيم عمليات الشراء و طرح العطاءات والرقابة على المستودعات حيث تشرف على توفير كافة 

لزمات الاخرى التي تساند ةعمال المديريات الاخرى في المؤسسة  وتقوم بالاشراف الاحتياجات من الاثاث و اللوازم والمست
على إدارة و تخطيط الكوادر البشرية ومتابعة شؤونهم ورفد المؤسسة و مديرياتها بالقوى العاملة الكفؤة من خلال إدارة 

دارة وتنظيم وتخطيط التدريب للقوى العاملة كما تقوم المديرية ب دارة مختلف ةعمال الصيانة  عمليات الاستقطاب والتعيين وا 
والخدمات المساندة الاخرى في المؤسسة لدعم ةعمال المديريات الاخرى وبذلك تقوم مديرية الموارد البشرية والادارية 
بالمشاركة مع المديريات الاخرى في المؤسسة نحو السعي للوصول إلى تحقيق رؤية ورسالة وةهداف المؤسسة العامة 

 اء والدواء. وتتكون مديرية الموارد البشرية و الادارية من الاقسام التالية:للغذ

 قسم الموارد البشرية

 

 أهداف القسم

تحقيق الإدارة الحديثة والتخطيط الجيد لاجراءات رفد المؤسسة و مديرياتها المختلفة بالكوادر البشرية الكفؤة والمناسبة 
 ومتابعة شؤون الموظفين.لانجاز وتحقيق مهام و اعمال المؤسسة 

 2014انجازات قسم الموارد البشرية لعام 

 .2013/2014إعداد جدول التشكيلات لعام  .1
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( موظفين تم تعديل 8( موظف جوازيا و)23( موظف وجوبيا و)70الترفيعات للموظفين حيث تم ترفيع )اعداد جداول  .2
 او اعهم.

 الموظفين.مراجعة و تحديث الاوصاف والمسميات الوظيفية لجميع  .3

 ( وظيفة جديدة.50تحديد احداثات التعيين لة ) .4

 ( موظف في كافة التخصصات .82تحديد الإحتياجات من الموارد البشرية وتعيين ) .5

 متابعة وادامة برنام  تنقيح البيانات المربوط الياً مع ديوان الخدمة المدينة. .6

 لتغطية احتياجات المؤسسة. وزارات ودوائر اخرى  ( موظف من موظفي18نقل ) .7

 توزيع سجلات الاداء والتقارير السنوية على المديريات وتزويد ديوان الخدمة المدنية بالنتائ  النهائية لها. .8

 ( نموذج .16اعداد نماذج تخطيط الموارد البشرية بواقع ) .9

 اعداد نماذج الاحلال الوظيفي لكافة المديريات والوحد الادارية. .10

 بما يتماشى مع متطلبات العمل. (HR)وارد البشرية تحديث نظام الم .11

تحديث نظام الاجازات ومنح الصلاحيات علي  بما يخدم مصلحة العمل ويقلل من المركزية في الدخول الى النظام  .12
 ( طلب تعديل للدوام.849( اجازة بالا افة الى )17500والتعديل علي  حيث تم ادخال )

 ون الموظفين من تقاعدات وتنقلات وانتدابات وتكليف. اتمام جميع الاعمال المتعلقة بشؤ  .13

تم منح الصلاحيات للفروع لإدخال الاجازات على النظام ودون الرجوع الى مركز المؤسسة في ذلك مما سيساعد على  .14
 سرعة انجاز الاجازات وسرعة ترصيدها وبيان الرصيد الحقيقي لأجازات الموظف اولا بوول .

ية لأرشفة كافة ملفات الموظفين الكترونياً والعمل جار  على توفير الاحتياجات المطلوب  في تم مخاطبة الجهات المعن .15
 هذا المجال.

 

 قسم التدريب والبعثات

 أهداف القسم

إدارة مختلف نشاطات التدريب و البعثات بهدف رفع كفاءة و فاعلية الكوادر البشرية في المؤسسة العام  للغذاء والدواء من 
الاشراف والتخطيط الجيد لهذ  النشاطات  من المفاهيم والمعايير و الاجراءات التي تعتمدها المؤسسة العامة للغذاء خلال 

 .نشاطات التدريبية والاشراف عليهاو الدواء وتوثيق ومتابعة وتنظيم كافة البرام  و ال



                                                                                                                                   

150 
 

 انجازات قسم التدريب و البعثات

للاحتياجات التدريبية المنسبة من قبل مدراء المديريات والوحدات الادارية  وفقا2014اعداد الخطة التدريبية للعام . 1
 %(.  62حيث كانت نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم حسب الخطة التدريبية المقرة )

 .  تدريب الموظفين :2

 ( تدريبية، مؤتمرات، ندوات، ( برنام  تدريبي ومهمات رسمية داخلية )برام  تدريبية، ورشات 64إشراك الموظفين في
 ( موظف.327لقاءات( حيث كان عدد الموظفين المشاركين في هذ  البرام  )

 ( ( برنام  تدريبي ومهمة رسمية خارجية )برام  تدريبية، ورشات خارجية، مؤتمرات، ندوات، 47إشراك الموظفين في
 .( موظف75لقاءات( حيث كان عدد الموظفين المشاركين في هذ  البرام  )

 ( برنام  7على  وء تخفيض النفقات والمخصصات المالية المرصودة للتدريب  من موازنة المؤسسة فقد تم عقد )
 ( موظف.85تدريبية داخل المؤسسة حيث كان عدد الموظفين المشاركين في هذ  البرام  )

 ( برام  تدريبية حيث كان عدد 9) لغايات استكمال متطلبات الترفيع الوجوبي من الساعات التدريبية اللازمة فقد تم عقد
 ( موظف.25الموظفين المشاركين في هذ  البرام  )

 

 .تطوير الإدارة :3

 ( برنام  تدريبي ومهمات رسمية داخلية11إشراك مدراء المديريات في ). 
 ( مهمات رسمية خارجية.4إشراك مدراء المديريات في ) 

 والكليات:.تدريب الطلاب حديثي التخرج وطلاب الجامعات 4

 ( طالب من جامعات ةردنية مختلفة  من متطلبات الحصول على شهادة جامعية في مختبرات الغذاء 113تدريب )
 والدواء ومديريات المؤسسة المختلفة.

 

 .تدريب وفود خارجية :5

 ( متدرب  من الدورة التدريبية الأولى للوفود الفلسطينية حول سلامة الغذاء والممولة من 24تدريب ) قبل الوكالة
 اليابانية للتعاون الدولي )جايكا(.
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 : 2014.برام  نشر المعرفة التي تم عقدها في المؤسسة لعام 6

2014ورشات العمل لعام   عدد الموظفين المشاركين عدد ورشات العمل 

 موظف 42 ورشات Excel 3دورة 

 

 .لجنة البعثات والتدريب : .7

بتاريخ  1/1/27/36752تشكيلها من قبل عطوفة مدير عام المؤسسة بكتاب رقم استمرت لجنة البعثات والتدريب التي تم 
( اجتماع خلال العام 14بعملها وذلك ارساء للمزيد من المؤسسية والشفافية في العمل حيث تم عقد ) 6/11/2012

 مدير عام المؤسسة.( طلب محول للجنة وتم اتخاذ القرارات بخصوصها والتنسيب بها لعطوف  38تم خلالها دراسة ) 2014

 .برنامج التدريب المحوسب :8

تنفيذا لبنود الخطة التنفيذية لقسم التدريب والبعثات  من خطة مديرية الموارد البشرية والادارية فقد تم تشغيل المرحلة 
 %. 70بنسبة ادخال تقارب  2014-2008الأولى من النظام بادخال بيانات التدريب على النظام المحوسب للأعوام من 

 

 قسم الديوان المركزي

 أهداف القسم 

تنظيم جميع المراسلات والكتب وتحويلها الى المديريات كلا حسب اختصاصة وتوثيق وارشفة الكتب والوثائق الصادر  و     
 الواردة وتوزيعها بالبريد الداخلي والخارجي وتومين خدمات التصوير والفاكسات الى جميع المديريات والاقسام.

 انجازات القسم

 2014 2013 2012 2011 الوحدة السنة

 46358 42925 82800 41539 كتاب صادر

 23707 20331 20718 19953 كتاب الوارد
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 1840 2036 2284 1838 ماعون التصوير

 5245 6172 7499 5644 فاكس الفاكسات المرسلة

 

ايمانا ب بط النفقات في المؤسسة وعملا بكتاب دولة رئيس الوزراء فقد قامت المؤسسة بانشاء مرقع للبريد  -
الرسمي من خلال الايميل الخاص بالمؤسسة لغايات ارسال واستقبال البريدالعاجل من والى الدوائر والمؤسسة 

 بتفعيل الربط الالكتروني وتخفيض استعمال وسائط النقل لغايات نقل البريد.ية الحكوم
الصلاحيات لبعض تلبية لاحتياجات العمل وبناء على طلب مدراء المديريات كلا حسب اختصاصة فقد تم منح  -

الموظفين على برنام  الصادر والوارد وذلك لمشاهدة الكتب التي تخص مديرياتهم واقسامهم حيث من شون هذا 
 الاجراء ةن يخفض من استخدام الورق وخفض الانفاق .

 

 قسم العطاءات و المشتريات

 أهداف القسم 

والمستلزمات الاخرى وادارتها بالتنسيق مع المديريات الاخرى في تومين المؤسسة بكافة احتياجاتها من اللوازم والاثاث 
 المؤسسةة و طرح العطاءات الخاصة بتوريد اللوازم وشرائها ومتابعة انجاز العطاءات المطروحة.

 2014انجازات قسم العطاءات والمشتريات للعام 

  المشتريات. لجنةكان قد تم طرحهم من خلال  واستدراج عطاء (70إنجاز) .1
نجازم .2  ، التنظيف خدمات مخبرية، واجهزة مخبرية العامة )مواد اللوازم العطاءات المطروحة من قبل دائرة تابعة وا 

 سيارات(  شراء ، الحراسة، خدمات
 العام  اللوازم دائرة لىا وتم تحويل عطاء المؤسسة في المحلية عطاءات تم طرحها من قبل اللجنة (7متابعة وانجاز ) .3
   .محلي شراء لوازم طلب (260انجاز) .4
  طبية وغير طبية لوازم بيع لجنة خلال من وبيعها لها التابعة والفروع المؤسسة في الصالحة غير المواد حصر  .5
% من عهدة الموظفين و عمل بطاقات عهدة جديدة و ادخالها 90العمل على جرد عهدة الموظفين حيث تم انجاز  .6

 على النظام المحوسب.
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   الاصول حسب وترتيبها للقسم التابعة المستودعات في للمواد )صنف( بطاقة عمل .7
 للتوريد الشركات ومخاطبة 2014 لعام العامة اللوازم دائرة طريق عن المطروحة المواد من المؤسسة احتياجات حصر .8

  الاصول حسب
 الاخرى والمتطلبات الاثاث واللوازم من ،اربد،الكرك( )الزرقاء الجديدة الفروع تجهيز .9

  الاصول حسب اتلافها على للعمل يلزم من ومخاطبة المستندات المنتهية الصلاحية  حصر  .10
  رسمية لجهات مختبرات واجهزة حاسوب بوجهزة للتبرع الوزراء رئاسة الحصول على موافقة .11
تحديد ( من خلال نماذج 2014/  2013) للسنوات والاجهزة والاثاث اللوازم من تحديد الاحتياجات الفعلي  للمديريات .12

 الاحتياجات والتي تم تعبئتها واعتمادها من قبل مدراء المديريات في المؤسسة.

 قسم الحركة

 أهداف القسم 

تقديم خدمات تدعم وتساند ةعمال المؤسسة من خلال تنظيم كوادر السائقين ووسائط النقل الخاصة بالمؤسسة التي تخدم 
 بالا افة الى الاشراف على ةعمال الصيانة الدورية للسيارات.ةعمال المؤسسة و الفرق الميدانية المختلفة 

  2014انجازات القسم لعام 
 جولة 5150عدد الجولات المؤمنة الصباحية لتلبية طلبات المؤسسة -1 

 جولة 1050عدد الجولات المؤمنة المسائية لتلبية طلبات المؤسسة - 2

السائقين بما يلبي احتيياجات المؤسسة حيث تم تعيين عدد من متابعة رفد المؤسسة بعدد من السيارات وعدد من  – 3
السائقين للمركز والفروع وكذلك تم شراء عدد من السيارات ا افة لحصول المؤسسة على مجموعة من السيارات كهدايا 

 ومنح من جهات خارجية وحسب الاصول.

بالكشف عن العطل بالسيارة واستدراج عروض لذلك تم تشكيل لجنة لغايات صيانة سيارات المؤسسة بحيث تقوم اللجنة  – 4
 والبت بالصيانة والتوصية بالسعر المناسب .

 سيارة.  48ترخيص وتامين كافة السيارات في المؤسسة وعددها  – 6
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 اجراء الصيانة الدورية اللازمة لكافة السيارات حسب الحاجة ونوع المركبة.  – 7

 ما يتوافق مع التعليمات المعمول بها . عمل السجلات اللازمة لكل سيارة وب – 8

 

 

 

 قسم الخدمات المساندة  

 :اهداف القسم

رفع وادامة جاهزية مباني المؤسسة والمحافظة على ممتلكاتها وتقديم الخدمات المساندة لكافة مديريات المؤسسة      
 وتنظيم ومتابعة اعمال الصيانة والحراسة وعقود النظافة.

 المساندة انجازات قسم الخدمات

 انجاز ةعمال الصيان  الدورية والصيان  المطلوبة من كافة المديريات والفروع .1

 تقييم ومراجعة عقود الحراسة والنظافة وتجديدها بناء علي  ومتابعة عملها  .2

 عمل محا رات ارشادية بالتنسيق مع الدفاع المدني حول السلامة العامة في المختبرات والادارة. .3

لنظام التدفئة والتكييف في مبنى المؤسسة والمختبرات من خلال التعاقد مع شركات عمل صيانة شاملة  .4
 متخصصة مما ةدى الى ادامة كفاءة عملها وخدماتها بشكل مستمر وعلى مدار العام.

تم تجهيز مستودعات للمختبرات وتم نقل كافة المواد والأدوات المخبرية اليها وتجميعها في منطقة واحدة  .5
 ومحدد 

 عة استكمال بناء مختبرات الغذاء )المنح  الخليجي  ( مع وزارة الاشغال ووزارة التخطيط  حيث من المتوقعمتاب .6
 . 2015/ 4ان يتم احالة العطاء  والبدء بالتنفيذ خلال شهر 

 اتلاف كافة المواد والزجاجيات الخطرة بالتعاون مع وزارة البيئة . .7
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 ض للحد من انتشارها في المختبرات .تم توقيع اتفاقية لمكافحة الافات والقوار  .8

 (.2تم تنظيم عقد صيانة للمولدات الاحتياطية )عدد  .9

 صيانة ودهان الابواب في المختبرات والمؤسسة حسب المطلوب وبشكل مستمر. .10

 

 

 مديرية الشؤون المالية
 

 

تقوم مديرية الشؤون المالية بتطبيق السياسات المالية للمؤسسة ، كما تقوم بتزويد الإدارة العليا بالتقارير اللازمة لإتخاذ 
القرارات الإدارية وو ع السياسات المستقبلية للمؤسسة والتوزيع السليم لإيراداتها لمقابلة الاحتياجات المختلفة 

 .لمؤسسة على القيام بمهامها بشكل سليم التي تساعد كل مديرية في ا للمؤسسة

 قسم النفقات 

تعتبر عملية الصرف والإنفاق من ةهم واجبات قسم النفقات بالمؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث تبدة السنة المالية في 
ى بعض المهام السنة ذاتهابالا افة الاليوم الأول من شهر كانون ثاني وتنتهي في اليوم الأخير من شهر كانون ةول من 

الأخرى التي تتمثل في المشاركة في اعداد وتنظيم مشروع موازنة المؤسسة الموجهة بالنتائ   من الاطار المالي متوسط 
المدى واصدار الموقف المالي للمؤسسة شهرياي واعداد مستندات الالتزام المالي الخاصة بعطاءات المؤسسة وتنظيم ةية 

 .  ازنة اذا اقت ت الحاجة الى ذلك وتقديم التوصيات التي قد تساهم في عملية  بط الانفاق مناقلات مالية بين برام  المو 

 أهداف القسم 

الإنفاق بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها في المؤسسات والدوائر الحكومية و من المخصصات المرصودة لهذ  الغاية 
 .والتي تشمل كل من برنام  الادارة والخدمات المساندة وبرنام  الدواء وبرنام  الغذاء في موازنة المؤسسة وحسب البرام 

 قسم الإيرادات   
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يقوم قسم الايرادات في المؤسسة العامة للغذاء والدواء بتحصيل ةموال المؤسسة المستحقة على الغير وكذلك القيام بايداع 
نوك التجارية المخصصة لهذ  الغاية، وكذلك البحث عن مصةةةةادر هذ  الأموال المحصلة في حسابات المؤسسة لدى الب

ايرادات اخرى للمؤسسة مقابل الخدمات التي تقدمها المؤسسة وكذلك التنسيب الى المدير المالي برفع قيمة الرسوم 
لخدمات المستوفاة على الخدمات التي تقدمها المؤسسة وخصوصا تلك التي تكون قيمتها لا تتناسب مع حجم وقيمةا

المقدمة، كذلك يعنى القسم بعمل التسوية البنكية شهريا من ةجل الوقوف على الموقف المالي الحقيقي للمؤسسة، وكذلك 
 بناء قاعدة بيانات تمكن من استخراج ا  تقريرمالي ، بالا افة الى تسليم الشيكات الى مستحقيها.

 أهداف القسم

بالا افة الى المشاركة في اعداد وتنظيم مشروع موازنة المؤسسة قت المحدد  التخطيط ومتابعة الايرادات للمؤسسة في الو 
 .الموجهة بالنتائ   من الاطار المالي متوسط المدى

 

 قسم الرواتب

تعتبر عملية اعداد الرواتب والاجور بموجب الأنظمة والقوانين المعمول بها من ةهم واجبات قسم الرواتب في ة  مؤسسة. 
نظام الرواتب والأجور يقت ي ب نشاء ملفات خاصة لحفظ بيانات ةساسية عن الو ع المالي الحالي لكل وعملية إعداد 

موظف وة  تغيير يطرة على حالة الموظف، ويمكن استخراج كشوف معين  مثل كشوف الرواتب والأجور والتعوي ات 
 بالإ افة إلى مجاميع نهائية إجمالي  لكل بيان مالي.

 أهداف القسم

واجراء ةية تعديلات يمكن ةن تطرة على رواتب يط ومتابعة وتنظيم واصدار الرواتب والاجور والحوافز في الوقتالمحدد التخط
الموظفين من خلال احتساب الزيادات وتنفيذ الاقتطاعات بالا افة الى المشاركة في اعداد وتنظيم مشروع موازنة المؤسسة 

 .ط المدىالموجهة بالنتائ   من الاطار المالي متوس
 

 قسم التدقيق

ان عملية  تدقيق و بط  لية صرف المطالبات المالية و كافة المستندات والمعاملات المالية والتوكد من مدىمطابقتها 
للأنظمة والقوانين والتعليمات المالية المعمول في في المؤسسات الحكومية من ةهم واجبات قسم التدقيق بالا افة الى 
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مراكز القبض التابعة للمؤسسة من خلال الفحوصات الفجائية والتدقيق الدور  الذ  يتم القيام ب  بموجب التدقيق على كافة 
 برنام  زمني يتم اعداد  لهذ  الغاية سنوياي.

 

 أهداف القسم
 

التاكد من ةن عملية الصرف و القبض داخل الدائرة المالية تتم وفقا للقوانين و الانظمة المعمول بها مما يؤد  الى 
الاستغلال الامثل للموارد المالي  المتاح ، حيث تعتبر عملية التدقيق بموجب الانظمة والقوانين المعمول بها من اهم واجبات 

لية بالا افة الى مشاركة كل من  وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بالمؤسسة وديوان قسم التدقيق في مديرية الشؤون الما
 .  ووزارة المالي  في هذ  المهم المحاسب

 2014انجازات مديرية الشؤون المالية لعام 

 قسم الرواتب

 
 موظف. 28وعددهم  2014انجاز رواتب الموظفين المعينين خلال عام  .1
والنماذج في قسم الرواتب بما يخدم مصلحة العمل ولتسهيل انجاز معاملات استكمال حوسبة التقارير  .2

 الموظفين.
 انجاز تقارير رديات  ريبة الدخل للموظفين في المؤسسة. .3
 اقتطاع وبمبلغ اجمالي( 173701)تنفيذ حسومات واقتطاعات على رواتب الموظفين بلغ عددها  .4

 دينار. (255975)
 .31/12/2014موظف بتاريخ  528يعات الوجوبية والجوازية ل تنفيذ الزيادات السنوية والترف .5
 موظفوبمبلغاجمالي 620 31/12/2014 الاستمراربتجهيزواعدادرواتبالموظفينحيثبلغعددهمبتاريخ .6

 .ديناراردني(  5،932،211)
 اعداد وتجهيز وتنظيم صرف حوافز الموظفين ومتابعة كافة تفاصيل العملي . .7
 الدعم النقد  للمحروقات لموظفي المؤسسة.اعداد وتجهيز ومتابعة صرف  .8
خط انترنت  100خط خليو  و  1300تنظيم عمل شركات الاتصالات الخلوية لما مجموع   .9

 ( دينار اردني.75000وبوجمالي فواتير بلغت )
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 متابعة وتنظيم اشتراك الموظفين في ال مان الاجتماعي من خلال شعبة ال مان الاجتماعي. .10
 

 قسم النفقات
 .  2017 – 2015اعداد مشروع موازنة المؤسسة للعام  .1
 ( معاملة.1671انجاز الأعمال المالية للمديرية وتنفيذ كافة معاملات الصرف والتي بلغ عددها ) .2
 اصدار اثنا عشر  موقف مالي  شهر  . .3
 . اعداد مستندات الالتزام المالي والمناقلات وحسب ما تقت ي  طبيعة العمل .4

 

 2014انجازات قسم الايرادات لعام 

 

 ( سند قبض.60459انجاز الأعمال اليومية للمديرية من خلال تحرير ) .1

تم تحصيل جميع المبالغ  المتحققة للمؤسسة على الدوائر والمؤسسات العامة والخاصة وتم قيدها في حساب المؤسسة  .2
 لدى البنك 

بمعدل مره كل ثلاث اشهر باستثناء المركز الرئيسي تم التدقيق عليه بشكل  التدقيق الدور  على جميع مراكز القبض .3

 شهري. 

 ( مره في السنة 12في نهاية كل شهر )  اعداد التسويات البنكية .4

 تفعيل مركز قبض الكرك .5

 2014إنجازات قسم التدقيق والمتابعة لعام 

 

 -قسم النفقات:

% وتجدر 4،48خطو بنسبة  75وبعد التدقيق تم اكتشاف  2014مستند صرف خلال عام  1672تمت مراجعة  .1
  الملاحظة ةن الاخطاء تنوعت ما بين الاخطاء الاجرائية والاخطاء الحسابية والاخطاء المالية تم توفير 

 دينار قبل الصرف. 9397.584
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 ة  فيها تم مخاطبة وزارة المالية ببعض الق ايا لأخذ الر  .2

قام قسم التدقيق والمتابعة بمراجعة عدد من الموا يع التي تحتاج الى رة  قانوني وتم التعاون من قبل الجميع   .3
 وتم تصويب البعض منها.

تم تصويب مو وع اللجان والمشاركة في اكثر من لجنة من قبل الموظفين وتحديد سقف لعدد الاجتماعات  .4
 لانفاق التي تتبعها المؤسسة مما ادى الى وفر مالي.المدفوعة وذلك  من سياسة ترشيد ا

عمل فحص مفاجئ وتدقيق للسلف الدائمة والمؤقتة بواقع عشرة مرات وذلك  للتوكد من ةنها في المسار الصحيح   .5
 والغاية التي صرفت من ةجلها السلفة. 

 بالتعاون مع قسم النفقاتتم تصويب عدد من حسابات الامانات كال مان الاجتماعي التي يوجد بها فروقات   .6

لقد قام قسم التدقيق والمتابعة بالتدقيق على عدد اثنى عشر موقف مالي منذ بداية العام وو ع المدير المالي  .7
 بصورة المخصصات التي يوجد بها مؤشر على قرب نفاذها ب ستمرار لاتخاذ الاجراءات المناسبة تجا  ذالك .

 شهر بواقع اثني عشر مرة . تدقيق الحسابات الختامية في نهاية كل .8

 

 -قسم الايرادات:

( زيارة للصندوق الرئيسي ومكتب عمان واربد وجمرك 37قام قسم التدقيق والمتابعة بعمل زيارات مفاجئة عدد ) .1
 عمان للوقوف على سلامة العمل المالي 

% للوقوف على سلامة العمل وسير  بالشكل 5قام قسم التدقيق والمتابعة بمراجعة لعينات من سندات القبض بواقع  .2
 المطلوب. 

قام قسم التدقيق والمتابعة بتدقيق الايداعات بشكل شهر  لكل المراكز في عمان واربد والكرك والعقبة والاستفسار   .3
 عن اسباب الفروقات ةو التوخر في الايداعات وفق لوائح وقائع موثقة

 سند.  393قام قسم التدقيق والمتابعة بتدقيق سندات القيد بواقع  .4

 م2014بتدقيق التسويات البنكية لعام قام قسم التدقيق والمتابعة  .5

قام قسم التدقيق والمتابعة بالكتابة بمو وع ةمر القبض وعدم كتابة اسم منظم ةمر القبض وقام المدير المالي  .6
 بعمل تعميم بذلك للمعنيين.

 لايرادات قام قسم التدقيق والمتابعة بمتابعة الشيكات غير المسلمة والمرتجع  واسباب ارجاعها والتوجي  لقسم ا
 بالملاحظات لتصويبها وفق الانظمة والقوانين الناظمة للعمل المالي الحكومي 
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  -قسم الرواتب:

( مرة و الاستفسار عن ة  تغير على راتب الموظف من خلال مراجعة 12مراجعة الرواتب بشكل شهر  بواقع ) .1
 العلاوات والزيادات السنوية والاقتطاعات والعمل الا افي. 

لى رواتب الموظفين المبتعثين والموقوفين وةن  يتم الصرف لهم حسب الاصول وفق ما نصت علي  التدقيق ع .2
 الانظمة والقوانين الناظمة للعمل الحكومي.

 التدقيق على معاملات الموظفين المتقاعدين والمستقيلين من العمل. .3

 تدقيق الحوافز والتوكد من انها تصرف  من النظام وبشكل ربعي. .4
 لإدارة المخاطر المالية في مديرية الشؤون المالية بالتعاون مع الاقسام وقد تم انجازها.عداد خطة  .5

 حدة الشؤون القانونيةو
 

 

 أهداف الوحدة: 

علةةى حقةةوق المؤسسةةة العامةةة للغةةذاء والةةدواء مةع المتعاقةةدين معهةةا و ةةمان المحافظةةة علةةى حقةةوق  ظالحفةا
 المؤسسة امام المحاكم بما يتلائم مع طبيعة عمل المؤسسة وتقديم الاستشارات القانونية امام المحاكم .

 :2013انجازات وحدة الشؤون القانونية عام 

ء( المقامة من المؤسسة بواسطة )فرع عمان ، فرع الزرقاء، فرع الكرك  عدد الق ايا الجزائية المتعلقة )بالغذا -1
 ق ية .  2021،مديريات الصحة ( : بلغ 

 ق ية .  27عدد الق ايا الجزائية المتعلقة )بالغذاء( المقامة من المؤسسة بخصوص المعاملات الجمركية : بلغ  -2

 .75ق ية  والاغلاقات  76المؤسسة:عدد الق ايا الجزائية المتعلقة )بالدواء( المقامة من  -3

 ق ية فصلت حتى تاريخ  لصالح المؤسسة بمراحلها المختلفة .  15عدد الق ايا الحقوقية : بلغ  -4

 ق ية فصلت لصالح المؤسسة   8عدد ق ايا العدل العليا :  -5

 دينار .  160543بقيمة  ةمطالب 13عدد مطالبات )فروقات الاسعار ( :  -6

 يوميا ( .  15استشارة ورا  قانوني بمعدل ) 3600عدد الاستشارات والاراء القانونية :  -7

 اجتماع 2 متابعة القرارات الواردة في اجتماعات مجلس الادارة وعددها -8
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 (10،التعليمات  2قوانين ، الانظمة عدد  3)عدد القوانين التي تم دراستها : التشريعات :  -9
 

 

 

 

 

 

 وحدة التخطيط والجودة 
 
 

 أهداف الوحدة 

 تطوير وتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة في المؤسسة العامة للغذاء والدواء.

 

 2014لعام انجازات وحدة التخطيط والجودة

تقييم نسب الانجاز من الخطة الإستراتيجية والخطط التنفيذية لكافة مديريات ووحدات المؤسسة للأعوام  .1
2013-2014. 

 ونشر  على الموقع الإلكتروني.  2013اعداد التقرير السنو  للمؤسسة لعام  .2

 .ر ى الموظفين وتحديد المشاكل التي تواجههم وو ع الحلول اللازمة ومتابعتها قياستم  .3

تم قياس ر ا متلقي الخدمة وتحديد المشاكل التي تواجههم وو ع الحلول اللازمة بالتنسيق مع الدوائر  .4
 عة الحلول.المعنية ومتاب

 تم قياس ر ا الشركاء  وتحديد المشاكل التي تواجههم وو ع الحلول اللازمة ومتابعتها.   .5

 تم قياس ر ا الموردين  وتحديد المشاكل التي تواجههم وو ع الحلول اللازمة ومتابعتها.  .6
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عداد منهجيات كالتالي)  .7 منهجية اعداد الخطة الاستراتيجية والتنفيذية ، منهجية اعداد خطة المخاطر  تحديث وا 
منهجية إدارة عقود الصيانة و بطها، منهجية تجذير ثقافة التميز، منهجية متابعة طلبات الصيانة، منهجية 

دارتها، منهجية تحديد و تبسيط العمليات، منهجية تطوير  ، ة، متلقي الخدماحتياجات تصميم العمليات وا 
منهجية الإتصالات الخارجية، منهجية الأفكار والمقترحات الإبداعية، منهجية تحديد احتياجات المؤسسة من ،

المعرفة من خارج المؤسسة، منهجية تحديد مصادر المعرفة الموجودة بالمؤسسة، منهجية إعداد الخطة،  ، 
ةسس إختيار المؤسسات للمقارنات، منهجية حفظ  منهجية إلتزام الإدارة العليا ب ستخدام إدارة المعرفة، منهجية

وتسهيل وصول الموظفين للمعلومات وسرية وةمن المعلومات، منهجية تبادل المعرفة مع الجهات والمؤسسات 
 الأخرى (.

واصدار تقرير  KPI))داء من خلال مؤشرات الآقسم 32التابعة لها وعددهم قسام داء المديريات والأةتقييم  .8
 ات لكل مديرية.بنتائ  المؤشر 

عقد اجتماع للمدير العام والمدراء مع متلقي الخدمة وجمع التغذية الراجعة منهم لتحديد احتياجاتهم ومشاكلهم  .9
متلقي  والتنسيق مع المديريات المعنية بمتابعتها وو ع الحلول اللازمة ) من مصفوفة تحديداحتياجات

 . دة في المصفوفة ومقارنتها بالقيمة المستهدفة للانجازالخدمة( وتحديد نسبة الانجاز من الاحتياجات الوار 

من خلال وجائزة الإبداع الحكومي  يوالشفافية الأداءالحكوم لتميز تحقيق متطلبات جائزة الملك عبدالله الثاني .10
 وعمل خطط تحسينية بناءً على التقرير التقييمي الصادر عن مركز الجائزة.فرق المعايير 

 .2014 لعامل وقد تم اختيار موظفين متميزين، اختيار الموظف المتميزمراجعة وتحديث  لية  .11

 :كما يلي  تطوير وتبسيط الاجراءات في المؤسسة .12

تشكيل فريق التطوير والتبسيط من صيادلة مديرية الدواء وباشراف وحدة التخطيط والجودة وو ع خطط  .13
 للتطوير والتبسيط.

المستلزمات ومديرية شؤون المناطق )تم ربط رمز الخدمة بنفس الأجهزة الطبية و تطوير سند القبض لمديرية  .14
 رمز الخدمة في النظام المالي مع الخدمة المقدمة وتحديد الرسوم لكل خدمة(.

 وزارة مع بالتعاونذات العلاقة بمتلقي الخدمة و بالمؤسسة المقدمة لجميع الخدمات لخدمات تحديث دليل ا .15
وتوفيرهم على الموقع الالكتروني وعلى مطويات ورقية في منطقة خدمة  125مت منا العام القطاع تطوير

 الاستقبال.

 حوسبة استبانة قياس ر ا الموظفين بالتعاون مع وحدة تكنولوجيا المعلومات. .16
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، الخطط التنفيذية والاستراتيجية SOPsتطبيق نظام الارشفة في الوحدة)ارشفة جميع الوثائق المتوفرة مثل  .17
 ارير الاشتراك بالجائزة ، دليل الخدمات ، منهجيات العمل....الخ(،التقرير السنو  ، تق

مراجعة وتحديث استبانات قياس ر ا الشركاء ومتلقي الخدمة والموظفين بعد الاطلاع على نماذج الاستبانات  .18
 للمؤسسات المحلية والدولية ذات العلاقة.

مديرية  انجاز المعاملات( لستة اقسام منات تحليلية على جودة الخدمات )الزمن المستغرق في دراس إجراء .19
الدواء) التسجيل، التسعير، المخدرات، الدراسات، التفتيش الدوائي، الاستيراد( وتشكيل مجموعات التركيز 

 وتحديد المعيقات والمشاكل التى تواج  الأقسام  وو ع خطة تصحيحية ومتابعة تنفيذ الخطة.

في قطاع الصناعة الدوائية والتجميلية والمستلزمات الطبية وذلك  تم إعداد وطباعة دليل إرشاد  للمستثمرين .20
بتوفير كافة المعلومات والمتطلبات الصحيحة والدقيقة التي يحتاجها المستثمر وتم نشر الدليل على الموقع 

 الإلكتروني.  

ؤون الادارية  ( المحدثة لمديرية الرقابة على الغذاء ومديرية الشsopsإصدار إجراءات العمل المعيارية ) .21
مديرية الشؤون المالية، ومديرية الاجهزة والمستلزمات الطبية بالتعاون مع المديريات  –وقسم التدقيق 

 المعنية.

 تطوير وتبسيط الاجراءات في مديرية الأجهزة الطبية والمستلزمات : .22

  المستلزمات لإصدار كتاب تشكيل لجنة خاصة بدراسة عينات المستلزمات وتكون تابعة لمديرية الأجهزة الطبية و
 واحد بنتائ  دراسة العينات بدل من اصدار كتابين.

  اعطاء الصلاحية لمديرية الأجهزة الطبية والمستلزمات على نظام فحص الأدوية الجزء الخاص بالمستلزمات والغاء
 مرور معاملات المستلزمات المحوسبة على مديرية الدواء /الشؤون المخبرية.

  ءات نتائ  الفحوصات المخبرية للمستلزمات الطبية من خلال تحويلها مباشرة من مديرية تبسيط سير اجرا
 المختبرات إلى مديرية الأجهزة الطبية والمستلزمات دون المرور على مديرية الدواء.

  بط اجراءات مديرية الأجهزة الطبية والمستلزمات من خلال عمل نظام تدقيق للاجراءات قبل انجاز المعاملة 
 خطوة ةخيرة وعمل نموذج خاص بذلك.ك

عمل دراسة حول الاخطاء المالية الواردة للمديرية المالية من موظفي المديريات في عملية إحتساب الرسوم  .23
 مما لها الأثر على جودة العمل وتحديد الأسباب والعمل على حلها.

نجاز وو ع الخطط التصحيحية عمل ورشة عمل حول يإدارة العمليات وتبسيطها وكيفية مواجهة معيقات الإ  .24
 والتطويريةي لجميع رؤساء الأقسام في المديريات وفرق معايير الجائزة وفرق التطوير والتبسيط.
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تت من قائمة مراجعة تطبيق السلامة ومراقبتها  المؤسسة مختبرات في العامة السلامة تطبيقل منهجيةإعداد  .25
 الزمني لتطبيق القائمة ونموذج الاجراءات التصحيحية.العامة في مختبرات الغذاء والدواء والجدول 

 اعداد ميثاق خدمة المتعاملين وو ع  في منطقة الاستقبال والذ  يو ح حقوق المتعاملين وواجباتهم .26

متابعة دراسة تحديد معيقات الانجاز في مختبر الدواء وطرق جمع بيانات مؤشرات الاداء وتحديثها بناء على  .27
 اسة بالتنسيق مع المعنيين في المختبرات.الممستجدات في الدر 

العمليات لكافة اقسام مديرية الدواء بالتعاون والتنسيق مع مسؤولي العمليات في تحديث مؤشرات اداء  .28
 .الاقسام المعنية

 

 وحدة العلاقات العامة والدولية
 

 

الهامة في ة  مؤسسة حكومية وخاصة لما لها من دور هام في تحقيق ةهداف ورؤية  داراتالعلاقات العامة تعتبر من الا
ة  منشوة ،وما لها من ةهمية بارزة ومسؤوليات متعددة تجا  ةفراد المجتمع المحلي ومن هنا كان لا بد من إنشاء وحدة 

وكانت تختص فقط في  2008في عام العلاقات العامة والدولية في المؤسسة العامة للغذاء والدواء حيث ةنشات الوحدة 
العلاقات الدولية ونظرا لاهتمام الادارة العليا بالعلاقات العامة و لتسهيل الاجراءات و  رورة متابعة وابراز دور المؤسسة 
الرقابي لدى المواطن ونشر الاهداف والواجبات والمهام الملقاة على عاتق المؤسسة كان لابد من تحديث الوحدة وتطويرها 

المؤسسة عن طريق إطلاع  على الحقائق و في  ل دعم ثقة المواطن ومتلقي الخدمةلتشمل خدمة الجمهور بما يكف
المعلومات عن ةهداف المؤسسة وسياستهاوبرامجها و خططها و انجازاتها واقناع المواطن بوهمية الجهود التي تبذلها 

 المؤسسةلخدمة المواطنين .

يعتبر مكتب خدمة الجمهور حلق  الوصل الاساسية  بين المؤسسة ومتلقي الخدمة  والتي تسعى نحو تحسين مستوى     
والارتقاء بالخدمات المقدمة من المؤسسة نحو جمهور المتعاملين مع المؤسسة كما يهدف المكتب   جود  الخدمات المقدمة

 الى العمل على تبسيط الأجراءات وتنظيمها.

 عتبر وحدة العلاقات العامة والدولية المر   التي تعكس الصورة المشرقة للمؤسسة العامة للغذاء والدواء .ت    

 أهداف الوحدة:
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ابراز دور المؤسسة الرقابي لدى المواطن والشركاء وتوعيت  بمدى المسؤولية الملقا  على عاتق  ليكون شريك  .1
 للمؤسسة في عملها  .

 .والموظفين المؤسسة والشركاء ومتلقي الخدمةإدارة العلاقات بين  .2

 

 

 انجازات الوحدة 
 2014 2013 2012 المو وع

اعداد ومخاطبة الجهات ذات العلاقة بخصوص اتفاقيات التعاون الثنائي و مذكرات التفاهم  
 محليا واقليميا وعالميا ومتابعة تنفيذ بنودها 

22 24 22 

 365 365 365 الصحف اليومية والمواقع الالكترونية اعداد التقارير الاعلامية الصادرة عن

اعداد البيانات والمقالات الصحفية الخاصة بالمؤسسة ومتابعة نشرها عبر الموقع الالكتروني 
 ومواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة

60 80 90 

 1 1 3 عدد المؤتمرات الصحفية التي تم عقدها في المؤسسة  

عدد الرسائل التثقيفية التي تم نشرها للمواطنين عبر التلفزيون الاردني و الصحف اليومية 
 ومواقع التواصل الاجتماعية الخاصة بالمؤسسة                                                           

150 170 175 

 50 40 29 عدد الردود على الاستفسارات الواردة للمؤسسة عبر وسائل الاعلام المختلفة 

 76 60 40 عدد الأخبار المنشورة على موقع المؤسسة 

 76 75 60 عدد البيانات الصحفية الصادرة عن المؤسسة لوسائل الاعلام المختلفة 

 30 28 18مديرية الدواء والغذاء)تغطية اعلامية المساهمة في تنظيم مؤتمرات وورش عمل بالتعاون مع 
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 2014 2013 2012 المو وع
 تح ير بانيرز بروشورات طباعة شهادات للمشاركين تقديم دروع...(

 في العربية وغير الوفودالعربية لتدريب المانحة الدولية الجهات مع والتنسيق الاشراف
 معتمد. تدريبي مركز كونها المؤسسة

15 20 20 

 65 60 45 المؤسسة مديريات بكافة تتعلق بامور الدولية والمنظمات الرسمية والوزارات الجهات مخاطبة

 1 1 1 تنظيم حملة طرود الخير خلال شهر رم ان 

 3 3 3 تنظيم احتفالات المؤسسة بالمناسبات الدينية والرسمية                                                       

 2 3 2 تنظيم لقاء المدير العام للمؤسسة مع الموظفين 

تقوية وتوطيد العلاقات بين الموظفين من خلال نشر مناسباتهم )الافراح والاتراح ( عبر البريد 
 الالكتروني للمؤسسة

100 140 140 

 3 2 2 الاشراف الكامل والتح ير للاحتفالات الدينية والرسمية بكافة تفاصيلها 

متابعة الشكاوى الواردة للمؤسسة عبر الاتصالات الهاتفية ومواقع التواصل الاجتماعي 
 والمواقع الالكترونية 

85 145 150 
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 وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي
 

 

  أهداف الوحدة

 المؤسسة في :يهدف ايجاد وحدة الرقابة الداخلية الى مساعدة الإدارة العليا في 

التوكد من انجاز الأهداف المحددة في للدائرة وفق الخطط والسياسات المرسومة و من القوانين والانظمة    .1
 والتشريعات النافذة .

 تزويد الإدارة العليا بالمعلومات والبيانات لغايات إحكام الرقابة والتقييم والمساءلة. .2

 .المحافظة على اصول المؤسسة من الاختلاس والتلاعب و ال ياع .3

 التحقق من ةن جميع العمليات المالية والادارية والفنية تتم بطريقة صحيحة ووفقا للأنظمة والقوانين المعمول بها. .4

 انجازات وحدة الرقاب  الداخلي 

2012الانجاز  الانجاز  2013الانجاز    2014 

 1379تم تدقيق  تدقيق كافة مستندات الصرف الصادر  عن المؤسسة
 مستند صرف

1649 1708 

تدقيق ايرادات المؤسس  من خلال الفحص الفجائي على 
صناديق القبض او عن طريق التدقيق الدور  لمستندات 

 القبض في مختلف فروع المؤسس .

 516تم تدقيق 
 مستند قيد

355 385 

سلف  40تم تدقيق  التدقيق على السلف الدائم  والمؤقت  في المؤسس . سلفة 49  48سلفة    
مرات 4 تدقيق سجلات ومستندات اللوازم  مرات 4  مرات 4   

مرات 4 تدقيق اوامر الحركة وكوبونات البنزين. مرات 4  مرات 4   
% من الاجازات 25التدقيق على دوام الموظفين بواقع 
مر  12 والمغادرات مرات 6  مرات 7   
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2012الانجاز  الانجاز  2013الانجاز    2014 

 مر  واحد  مر  واحد  مر  واحد  تدقيق جدول الترفيعات 
مرات 4 تدقيق اعمال الديوان  مرات 4  مرات 4   

الزيارات الميداني  المستمر  لمختلف فروع المؤسس  
ومختلف المراكز الجمركي  وابلاغ الادارة العليا با  

 ملاحظات موجودة على ارض الواقع .

زيار  12 زيار  2  زيارات 4   

مر  20 المشاركة في لجان التدقيق والتحقيق في المؤسس  . لجان تحقيق 8  لجان 9   
اسي اح 15 الرد على مذكرات واستي احات ديوان المحاسب  . استي اح 20  كتاب رد   27   
لجنة 12 المشاركة في اللجان الفني  ولجان الاتلاف . لجنة 15  لجان 8   

التدقيق على اعمال اللجان التي تعقد في المؤسس  واوقات 
 انعقاد هذ  اللجان .

اللجانجميع  جميع اللجان  جميع اللجان 

تعميم 20 اصدار التعاميم والكتب الناظم  للعمل ومتابعة تنفيذها. تعاميم 5  تعاميم 3   
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 المعلومات تكنولوجيا وحدة
 

 
كماً تعتبر المؤسسة العامة للغذاء والدواء من المؤسسات الرائدة والمتميزة في تكنولوجيا المعلومات والحلول الالكترونية 

ونوعاً لما تمتلك  من مركز معلوماتي متقدم وبنية تحتية حديث  ، وتعتبر هذ  البنية وجاهزيتها من الركائز الاساسية التي 
تساهم بشكل كبير في ةنجاز المعاملات المختلفة بجودة وكفاءة ونشر وتعميم المعرفة بين الموظفين ومتلقي الخدمة  ومن 

متصلة مباشرة  2008المعلومات، حيث تم إنشاء وحدة تكنولوجيا المعلومات في بداية العام هنا تم انشاء وحدة تكنولوجيا 
بالمدير العام و ذلك لتسهيل الإجراءات و استقلالية القرار و تسهيل الاتصال حيث ةن وحدة تكنولوجيا المعلومات متصلة 

 بشكل مباشر بجميع المديريات في المؤسسة العامة للغذاء والدواء.
 

 داف الوحدة أه

 .تعميم الحوسبة في الدّائرة ورفع كفاءتها والمحافظة على ةمن المعلومات والمساهمة في بناء نظام معلومات  شامل .1
دامة نظام معلومات  .2 تومين كافة احتياجات الدائرة من الحواسيب وملحقاتها، وصيانتها وتشغيلها،إ افة إلى إنشاء وا 

  .للمؤسسة

 

 2014انجازات الوحدة لعام 

 (.2015)مستمر  eCTD عمل دراسة فنية ومالية حول نظام  .1

 الخاصة بالمؤسسة، واعداد تقارير لذلك. Oracle Databaseصيانة واعطاء صلاحيات ومراقبة ةداء  الة .2

 إدامة بطاقة الموظف على برنام  ديوان الخدمة المدنية. .3

 تطوير وتوسيع تطبيق نظام الارشفة الالكترونية: .4

  

   إعداد شاشة جديدة لتقارير ملفات المالية والمستلزمات والتجميل و وحدة الجودة وتنزيل البرام
 اللازمة لذلك . 

 .تقديم الدعم الفني لمستخدمي نظام الارشفة الالكترونية وعمل احصائية 
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 تعديل شاشات الصادر والوارد للأرشفة الالكترونية 

 انظمة المعلومات و البنية التحتية سنوياإبرام و تجديد عقود صيانة سنوية لبرام   .5

 :التالية للخوادم الاحتياطية النسخ نظام تفعيل .6
 Fileshare 
 jfda-test-env 
 Jfda-apps01 
 Jfda-apps02 

 والبرمجة التحليل شعبة رئيس جهاز 
 . قاعدة البيانات الرئيسية 
 .الأوراق المؤرشفة 

عمل شاشات جديدةلملفات المالية توثيق المعلومات في المؤسسة و ل ادارتهاالارشفة و م  نامتابعة بر  .7
والمستلزمات والتجميل و وحدة الجودة وتعديل على شاشات الصادر والوارد و وارد تسجيل ةدوية فيتامين نباتات 

 ية وعمل احصائية.وتنزيل البرام  اللازمة لذلك، وتقديم الدعم الفني لمستخدمي نظام الارشفة الالكترون

 

 

 للمستخدمين الجدد في قسم المخدرات والمؤثرات العقلية.  NDSتفعيل برنام   .8

 لرفع كفاءة موظفي المؤسسة .)  Asycuda وExcel )دورات  عقد دورات تدريبية .9
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 انجازات شعبة الشبكات والدعم الفني

بدران و الفروع حيث تم  تجهيز المباني بوحدث  تم تحديث  البنية التحتية الخاصة بمبنى المؤسسة الدائم في شفا .1
 الوسائل التكنولوجية من الشبكة المحلية و انظمة المراقبة و الحماية وذلك من خلال:

 توفير خدمة الانترنت اللاسلكي(Wi-Fi)   
 تحديث و تطويرCables, Switches, Routers 
 تركيب نظام Access Control في مبنى المختبرات 
 التحتية لغرف الاجتماعات  تجهيز البنية 
 تجهيز البنية التحتية لغرفة العمليات في شهر رم ان 
 (42)عدد  تطوير وتحديث الاجهزة القديمة 
 16عدد  (تطوير وتحديث السيرفرات) 

زيادة اعداد الاجهزة المكتبية والمحمول  وملحقاتها من طابعات وماسحات  وئية وذلك من خلال عملية الشراء  .2
 15، طابعات عدد 12،اجهزة حاسوب محمول عدد   42)اجهزة مكتبية عدد العطاءات المركزية من لجنة 

 ( 12،ماسحات  وئية عدد 
 وذلك من خلال: Virtualizationتطوير وتحديث غرفة السيرفر .3

 نقل السيرفرات القديمة من ال physical الى نظام ال virtual 
 زيادة عدد السيرفرات 
 نقل Data base من ال storage القديمة الى ال storage الجديدة 
  ربط السيرفرات الجديدة على نظام حفظ الملفات الBackup system 

 تحديث نظام الحماية الخاص بالمؤسسةوذلك من خلال: .4
 Web filtering, app filtering, mobile, Anti-spam filtering, reportتركيب و بط النظام الجديد

monitoring 
 للبرام  والانظمة الخاصة بالسيرفراتوذلك من خلال: الدعم الفني .5

 شراء رخص جديدة لنظام الحماية Symantec 
  شراء رخص جديدة للVMwire 
 42عدد  تفعيل الرخص على الاجهزة الجديدة 
 تجديد الرخص واعادة ال بط لنظام النسخ الاحتياطيةBackup System 
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 ( تطوير نظام الحمايةfirewall من)ISA2006  الىTMG 
 ةدارة و بط الشبكة الرئيسية الخاصة بالمؤسسة وذلك من خلال: .6

 دعم وتطوير سيرفرات ال Domain Controller 
 دعم وتطوير البريد الالكترونيmail Exchange 
 دعم و بط اجهزة ال Switches, Routers, Pix 
  بط واعداد ال policy’s   لنظام الحمايةTMG 

الاجهزة المحمولة وملحقاتها لكل موظف تتطلب طبيعة عمل  ذلك حيث وصلت توفير و تحديث ةجهزة الحاسوب و  .7
 %85النسبة  الى 

وذلك من خلال انزال  الموقع الالكتروني بما يتوافق مع التوسع الحاصل على المؤسسة و فروعها محتوى تحديث .8
 ات .....الخ  .اخبار المؤسسة وعمل قوائم فرعية جديدة وتحديث القوانين والانظمة وتحديث المعلوم

 انجازات شعبة التحليل و البرمجة

 حوسبة نظام رصد الآثار الجانبية و ادخال البيانات الكترونيا من خلال موقع المؤسسة . .1
 .Clinical Trail Registerحوسبة  .2
 (.2015)مستمر  التجميل–حوسبة تسجيل المستلزمات الطبية  .3
 بما يتوافق و إحتياجات المؤسسة. نظام تراخيص الأغذيةتعديل  .4

 (.2015)مستمر خلال  نظام الموازنةحوسبة  .5

 (.2015)مستمر  تسجيل الدواء نظام الشركات الخاص بةقسم حوسبة  .6

 الادوية و التسعير. تسجيلات خاصة بقسم تفعيل احصائي .7

 تقديم الدعم الفني للانظمة المختلفة التالية: .8

  الإلكترونينظام التدريب. 
 نظام الإستبيانات 
 نظام فحص الغذاء 
 نظام التفتيش الدوائي 
 المواد المعيارية نظام مخزون 
 نظام فحص الدواء 

  ةعمال صيانة ةجهزة الحاسوب و
 ملحقاتها في مكتب اربد

 نظام رصد الآثار الجانبية 
 Clinical Trail Register 
   الشؤون الادارية والمالي   انظم

 واللوازموالعهدة 
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 المخدرات قسم – الرخص نظام 
 الخطرة والعقاقير

 الشبكة الداخلية 

 نظام التفتيش على الغذاء 
 نظام الاسيكودا العالمي 

 

 بما يتناسب و إحتياجات المؤسسة.نظام التفتيش الدوائي تطوير وتحديث   .9

 بما يتناسب و إحتياجات المؤسسة.المواد المعيارية لمختبر االدواء  تطوير وتحديث  نظام مخزون .10

 فحص الدواء بما يتناسب و إحتياجات المؤسسة.نظام تطوير وتحديث   .11

 (2015حوسبة طلب تقديم الاجازة )مستمر  .12

 نظام متابعة الدوام بما يتناسب مع احتياجات المؤسسة بالا افة الى ما يلي: تطوير .13

 ترحيل الدوام بشكل يومي 
 استخدام الساعة و تعريفهم بالخدمات الالكترونية المتوفرةدريب الموظفين على تعريف و ت 

 الالكترونية: الحكومةبرنام   .14

لما ل  من  2010قامت المؤسسة العامة للغذاء و الدواء بتفعيل برنام  الحكومة الالكترونية اعتبارا من عام 
ة الالكترونية و التي تحتو  الاثر الايجابي على اداء المؤسسة و تفعيل الخدمات حيث تم تفعيل بوابة الحكوم

 على معلومات الاتصال و الخدمات الرئيسية التي تقوم المؤسسة بتقديمها .
 تحديث الموقع الإلكتروني بما يتناسب مع إحتياجات المؤسسة : .15

  مشروع التحالف نحو الشفافية
 الدوائية

  تعديل الصور والهيكل التنظيمي
 مختلفةوا  افة ايقونات وتصاميم 

  تحديث موقع لجنة التوعية 

 تحديث صفحة القائمة الذهبية 
  تحديث صفحة الحاكمية الرشيدة

 للأدوية
 تحديث صفحة التيقظ الدوائي 

 

 القيام بوعمال التصميم الجرافيكي في المؤسسة .16
 عمل تصميم للمطويات التثقيفية التي تصدر من المديريات المختلفة 
 على تصوير ومونتاج الفيلم الوثائقي الجديد الخاص بالمؤسسة متابعة والاشراف 
  إعداد تصاميم الورش والمؤتمرات التي تعقد في المؤسسة وخارجها )شهادات، باجات ،رول ةب

 ،بوسترات وعروض تقديمية وغيرها(.
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 .تنسيق و تصميم الكتيبات الصادرة عن مديرية الدواء 
 
 رفع الجاهزية الالكترونية من خلال: .17

 مل برنام  سجل الاداء والتقييم )برنام  ورد( لثلاثة عشر نموذجاً.ع 
 .حوسبة برنام  لطباعة شهادات )ورد مع ةكسل( لمديرية الغذاء وقسم التدريب 

 

 الأشراف والتدريب وتحديث القوائم والمعايير برنام  الاسيكودا العالمي. .18
 

خلال بوابة الحكومة الالكترونية حيث زاد عدد إرسال رسائل قصيرة توعوية و إرشادية  و إتصال داخلي من  .19
 الرسائل المرسلة عن مليون رسالة.

 عالية الاداء. ( كاميرات2تركيب كاميرات مراقبة على مداخل المؤسسة بواقع ) .20

 

 الاشراف على الأنظمة المختلفة في المؤسسة: .21

 نظام المسرح 
 ماكنة الدور 
 ةنظمة المراقبة 
 انظمة الحريق 
 جهاز المناداة 
  جهاز تزويد الطاقةUPS 

  ساعات الدوام و التحكم بالدخول
 للمختبرات.

  ةنظمة مقاسم الاتصالات
الإلكترونية في المبنى الرئيسي 

 والفروع

 

 إعداد دراسات فنية ومالية و متابعة العطاءات: .22

 شراء ةجهزة حاسوب 
 .شراء ةجهزة حاسوب محمولة 
 طابعات محمولة. شراء 

 .شراء ماسحات  وئية 
 .شراء طابعات و ماكينات التصوير 
 .شراء ةجهزة لوحية 

 

 


